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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

ALKOM Security, a.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
S NAZVEM

,Poskytovani servisnich sluzeb bezpeénostnich
technologii pro Ministerstvo zivotniho prostredi Il.*
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TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB s nazvem ,,Poskytovani servisnich sluzeb
bezpecnostnich technologii pro Ministerstvo zivotniho prostredi Il.* (dale jen ,Smlouva®)
je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob€ansky zakonik"),

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI:

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostiedi

sidlo: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupena: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécna jednani: Ing. Milan Soldat, vedouci oddéleni informatiky

DALE JEN ,Objednatel"
NA STRANE JEDNE,

A

ALKOM Security, a.s.

sidlo: V HoleSovitkach 1446/10, Liben, 180 00 Praha 8

zastoupena: JUDr. Véaclav Ruzicka, pfedseda predstavenstva

ICO: 26184672

DIC: CZ26184672 (je platcem DPH)

zapsana: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B6619

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Praha 7

Cislo uctu: 3639550277/0100 -

zastupce pro vécna jednani: % a; o8 “’"ﬁ: ,{ F‘ J_‘.;, 3 Q’i‘“ﬁi r: f‘

DALE JEN ,Dodavatel“
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A DODAVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Poskytovani
servisnich sluzeb bezpecénostnich technologii pro Ministerstvo zivotniho prostredi Il.“,
systémové Cislo vefejné zakazky v NEN: N006/22/V00004263 (dale jen ,Verejna zakazka®).
Vefejna zakazka byla zadavana v souladu s ustanovenim § 27 pism. a) zakona &. 134/2016
Sb., 0o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), mimo
pusobnost ZZVZ v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ formou oteviené vyzvy. Nabidka
Dodavatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Nabidka
Dodavatele“) byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 1
Uéel a predmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je uzavirdna za uéelem zajisténi podpory a mimozaru€niho servisu
bezpecnostnich technologii v sidle Objednatele definovanych v odst. 1.2. a 1.3. tohoto
Clanku a v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy v souladu s platnymi technickymi normami
a zakonnymi pfedpisy (dale jen ,Systém* i ,Systémy*).

1.2.  Prehled Systéma:
o Poplachové zabezpelovaci a tisfiové systémy (PZTS);
o Elektronicka kontrola vstupu (EKV);
. Graficka nadstavba PZTS, EPS apod.;
o Videotelefony, interkomy.

1.3. Dodavatel se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména k Cinnostem
uvedenym dale (v textu této Smlouvy jsou tyto Cinnosti dale oznaCovany souhrnné také
jako ,sluzby Podpory“), pfiemz jejich pfesna specifikace je uvedena v Pfiloze
C. 2 této Smlouvy:

1.3.1. Zajistovat technickou podporu bezpecného a spolehlivého provozu Systému;
1.3.2. Zajistovat aktualizace software provozovanych v ramci Systému;

1.3.3. Zajistovat aktualnost projektové dokumentace skutecného provedeni;

1.3.4. ZajiStovat provoz ServiceDeskového systému;

1.3.5. Zajistovat upravy a konfigurace software;

1.3.6. ZajiStovat poskytovani mimozaru€niho servisu;

1.3.7. Zajistovat provadéni Skoleni.

1.4. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluzby Podpory
na své naklady, na vlastni zodpovédnost, v rozsahu, kvalité, podminkach a terminech
dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.
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Dodavatel prohlaSuje, ZzZe mu byly Objednatelem pfed podpisem této Smlouvy
poskytnuty veskeré nezbytné podklady k poskytovani sluzeb Podpory.

Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby Podpory hradit Dodavateli sjednanou
cenu ve vysi, zplisobem a za podminek dale v této Smlouvé uvedenych.

Clanek 2
Doba a misto pInéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou, pocinaje dnem nasledujicim
po dni, kterym uplyne 3mésicni vypovédni doba smlouvy ev. €. 060004 ,Smlouva o dilo
€. 1/4/2006 na zajisténi kontrolni, revizni a servisni €innosti dle CSN“ uzaviené
se zhotovitelem ALKOM Security, a.s. (ICO: 26184672), nebude-li v daném pfipadné
ujednan jiny okamzik ukonceni predmétné smlouvy. Objednatel termin zahajeni plnéni
Smlouvy Dodavateli neprodlené pisemné oznami.

Mistem poskytovani sluzeb Podpory je sidlo Objednatele uvedené vySe v této
Smlouvé, neni-li dale stanoveno jinak, popf. nebude-li mezi Smluvnimi stranami
pisemné dodate¢né dohodnuto jinak.

Clanek 3
Cena za sluzby Podpory

Cena za poskytovani sluzeb Podpory dle €él. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.1. — 1.3.4.
této Smlouvy (v€etné nakladl spojenych s vyjezdy servisniho technika za ucelem
poskytovani plnéni dle této Smlouvy nebo detekce poruchy), je stanovena v souladu
s Nabidkou Dodavatele jako pausalni mésicni ¢astka za poskytovani téchto sluzeb
Podpory po celou dobu trvani této Smilouvy, tj. po dobu neur€itou (viz &l. 2 odst.
2.1. této Smlouvy) a €ini 6 000,- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH
¢ini v souladu s aktualné platnou pravni upravou 21 %, tedy 1260,- K& Pau$alni
mésicni Castka vCetné DPH tedy c&ini 7 260,- KE. Tato cena je stanovena jako
maximalni, zavazna a nepfekroCitelna a zahrnuje veSkeré pfipadné naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb Podpory dle €&l. 1 odst. 1.3. pododst.
1.3.1. az 1.3.4. této Smlouvy jakoz i naklady za ukony spojené s detekci poruchy,
jak bylo uvedeno shora (dale jen ,Cena za podporu®), neni-li dale v této Smlouvé
stanoveno jinak (viz odst. 3.8. tohoto ¢lanku).

Cena za sluzby Podpory dle ¢l. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.5. této Smlouvy,
tedy zajiSténi uprav a konfigurace software. V souladu s Nabidkou Dodavatele
je stanovena hodinova sazba za prace na upravach a konfiguraci software, ktera Cini
690,- K& bez DPH. DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou pravni Upravou 21 % tedy
144,90 K&. Hodinova sazba v€etné DPH tedy Cini 834,90 K& (dale jen ,Hodinova
sazba za upravu SW*). Cena za uUpravy a konfigurace software bude stanovena
ocenénim skute¢né odpracovanych hodin na upravach a konfiguraci software
Hodinovou sazbou za Upravu software — pred zapocletim realizace vS8ak musi
Dodavatel zaslat Objednateli nabidku vcéetné pfedpokladané ¢asové/financni
naro¢nosti a tuto sluzbu Podpory mize zadit realizovat az po prokazatelném
odsouhlaseni Objednatelem (Objednatel sivyhrazuje pravo cenovou nabidku
posoudit, popf. provést prizkum trhu na provedené €innosti a pfipadné tuto nabidku
rozporovat, neakceptovat, pfipadné siuvedené ¢&innosti nechat provést jinym
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dodavatelem). Hodinova sazba za upravu software zahrnuje veSkeré naklady
Dodavatele spojené se zajiStovanim Uprav a konfigurace software, a to zejména, nikoli
vSak vyluéné, veskeré instalace, poplatky, naklady na dopravu atd.

Cena za sluzbu Podpory dle €l. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.6. této Smlouvy, tedy
provadéni mimozaruéniho servisu. V souladu s Nabidkou Dodavatele je stanovena
hodinova sazba servisniho technika Dodavatele, ktera ¢ini 650,- K& bez DPH. DPH &ini
v souladu s aktualné platnou pravni upravou 21 % tedy 136,50 K¢&. Hodinova sazba
v€éetné DPH tedy cCini 786,50 K& (dale jen ,Hodinova sazba mimozaruéniho
servisu“). Cena za provadéni mimozaru¢niho servisu bude stanovena ocenénim
skute€né odpracovanych hodin servisniho technika Dodavatele Hodinovou sazbou
mimozarucniho servisu. K takto stanovené €astce bude pfipoctena cena nahradnich
dili dle odst. 3.4. tohoto ¢lanku, bude-li je Dodavatel dodavat v ramci odstranovani
Servisniho incidentu (definice viz Pfiloha & 2 této Smlouvy). Hodinova sazba
mimozarucniho servisu zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s poskytovanim
a zajistovanim mimozaru¢niho servisu, a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, veskeré
vymény dili, montaze, instalace, odvoz odpadu, jakékoliv poplatky, naklady
na dopravu atd. (netyka se vyjezdu za ucelem detekce poruchy a souvisejicich ukont
—ty jsou zahrnuty v Cené za podporu dle odst. 3.1. tohoto ¢lanku).

Pfipadné objednavky nahradnich dild v ramci poskytovani mimozaru¢niho servisu
musi byt na navrh Dodavatele pfedem prokazatelné odsouhlaseny Objednatelem.
Pfed kazdym takovym nakupem nahradnich dild pfedlozi Dodavatel Objednateli
seznam potfebnych nahradnich dild v€etné konkrétni cenové nabidky (ceny musi
odpovidat cenam v misté a ¢ase obvyklym), pficemz se vzdy musi jednat o originalni
nahradni dily ¢i nahradni dily schvalené vyrobcem. Objednatel si vyhrazuje pravo
cenovou nabidku posoudit, popf. provést prlzkum trhu v dané oblasti a pfipadné
nahradni dil se shodnymi parametry zakoupit od jiného dodavatele. Montaz nahradniho
dilu zakoupeného od jiného dodavatele provede vramci plnéni této Smlouvy
Dodavatel, a to za dodrZeni Hodinové sazby mimozaru€niho servisu.

Objednatel je opravnén schvalit provedeni opravy v ramci mimozaru¢niho servisu,
a to v€etné pfipadné dodavky nahradnich dill, okamzité i bez pfedchozi nabidky
ze strany Dodavatele dle vySe uvedeného postupu, pokud celkova cena takové opravy
(v€etné dodani nahradnich dilG) nepfesahne 15 000,- K& bez DPH.

Cena za sluzbu Podpory dle €l. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.7. této Smlouvy,
tedy provadéni skoleni. V souladu s Nabidkou Dodavatele je stanovena hodinova
sazba za Skoleni poskytnuté Dodavatelem, ktera €ini 550,- K& bez DPH. DPH ¢ini
v souladu s aktualné platnou pravni upravou 21 % tedy 115,50 K¢&. Hodinova sazba
za poskytnuti Skoleni v€éetné DPH tedy €ini 665,50 K& (dale jen ,Hodinova sazba
Skoleni“). Cena za provadéni Skoleni bude stanovena ocenénim skuteCné
odpracovanych hodin Dodavatele Hodinovou sazbou Skoleni.

Cenu za podporu, Hodinovou sazbu za upravu software, Hodinovou sazbu
mimozarucniho servisu a Hodinovou sazbu Skoleni je mozné zménit €i pfekrocit pouze
v pfipadé zmény pfisluSnych pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH. V takovém
pfipadé je povinnosti Dodavatele uctovat k Cené za podporu a specifikovanym
hodinovym sazbam DPH podle aktualniho znéni pfislusného pravniho pfedpisu.
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Vyhrazena zména zavazku. S ohledem na pfedmét této Smlouvy a provozni €innosti
Objednatele je mozné, Ze v prubéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy dojde k navyseni
poCtu dale specifikovanych komponent, a tedy rozsifeni pfedmétu této Smlouvy,
resp. komponent, ke kterym budou Dodavatelem poskytovany sluzby Podpory
na zakladé této Smlouvy.

V navaznosti na skutecnosti uvedené vySe si Objednatel analogicky ve smyslu
ustanoveni § 100 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 222 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje
zménu zavazku ze Smlouvy a nize podrobné a jednoznacné vymezuje podminky
a obsah této zmény, ktera neméni celkovou povahu Vefejné zakazky.

Dojde-li tedy v prabéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy k navySeni poctu dale
specifikovanych komponent, dojde sou€asné k navy$eni mésiéniho pausalu Ceny
za podporu (viz ¢l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy), a to i opakované (za dodrzeni limitu
vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby, tedy nepfekroCeni ¢astky 2 000 000,-
K& bez DPH za celou dobu trvani této Smlouvy), o éemz bude mezi Smluvnimi stranami
vzdy uzavien dodatek k této Smlouvé.

K navyseni pausalni Ceny za podporu tedy dojde v nasledujicich pfipadech, a to o dale
uvedené Castky:

Pocet Castka, o kterou bude navysena Cena

Komponenta kust | za podporu v K¢ bez DPH (mési¢ni pausal)
Ustfedna PZTS' 1 5 000,-
Aktivni detektor PZTS? 1 50,-
Ctecka 1 250,-

Elektromechanicky nebo

elektromotoricky zamek 1 300,-

Videotelefon, komunikator 1 150,-

V prabéhu plnéni této Smlouvy dojde k zaclenéni i jinych nez vySe popsanych
komponent do pfedmétu této Smlouvy, a to vzdy formou dodatku k této Smlouvé, avSak
tyto nebudou mit dopad do pausalnich ani hodinovych sazeb uvedenych v &l. 3 této
Smlouvy, coz bere Dodavatel vyslovné na védomi.

Inflaéni dolozka. Pausalni Cena za podporu, Hodinova sazba za upravu software,
Hodinova sazba mimozaruéniho servisu a Hodinova sazba 3koleni uvedené
vodst. 3.1.,, 3.2, 3.3. a 3.6. tohoto ¢&lanku mohou byt na zakladé dohody
Smluvnich stran a po uzavieni pfislusného dodatku ktéto Smlouvé zvySeny
vzdy pro 3 nasledujici kalendaini roky pInéni v pfipadé, Ze dojde k narustu
pramérné ro¢ni miry inflace za pfedchazejici kalendafni rok (tedy posledni
ze 3 po sobé jdoucich), kterou zvefejiiuje Cesky statisticky Ufad (odkaz dostupny
na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny), a to o celou jeji takto
uréenou vysi v poslednim roce ze 3 po sobé jdoucich. Prvni navySeni pausalni Ceny
za podporu, Hodinové sazby za upravu software, Hodinové sazby mimozaru¢niho

' Pozn.: Na kazdy dal$i Systém se samostatnou Ustfednou se vztahuje povinnost revize i pravidelné kontroly.
2 Pozn.: Magnetické nebo piezo detektory v jedné smyc¢ce (zO6né) se pocitaji jako aktivni detektor.
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servisu a Hodinové sazby Skoleni mize byt Smluvnimi stranami provedeno
nejdfive po 3. celém kalendafnim roce poskytovani sluzeb Podpory definovanych
v €l. 1. pododst. 1.3.1. — 1.3.7. této Smlouvy.

Clanek 4
Platebni podminky a fakturace

Cena za podporu dle ¢l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy, ktera je stanovena pausalni
meési¢ni ¢astkou, bude hrazena Objednatelem prubézné po celou dobu poskytovani
dotéenych sluZzeb Podpory, a to vZzdy 2x ro¢né, tedy vzdy jako 6nasobek pausalni
mésicni Castky — Ceny za podporu, kdy tato bude hrazena na zakladé ucetnich
a danovych dokladu (dale jen ,Faktura®) vystavenych Dodavatelem vzdy po uplynuti
6 po sobé jdoucich meésict trvani této Smlouvy (tedy zpétné€). Prvni Fakturu
je Dodavatel opravnén vystavit do 7 kalendafnich dni po uplynuti 6 po sobé jdoucich
meésicl pocinaje dnem zahajeni plnéni této Smlouvy v souladu s ¢l. 2 odst. 2.1. této
Smlouvy.

Cena za realizaci uprav a konfigurace software dle ¢l. 3 odst. 3.2. této Smlouvy
(na zakladé Hodinové sazby za upravu software) bude hrazena na zakladé Faktury
vystavené Dodavatelem do 7 kalendarnich dni vzdy aZz po fadné realizaci Uprav
a konfigurace software Dodavatelem dle ¢€l. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.5. této Smlouvy
(dale také ,Uprava software®), o éemz bude Smluvnimi stranami pofizen protokol
o akceptaci Upravy software (dale jen ,Protokol SW*). Protokol SW musi byt vzdy
pfilohou Faktury a zaroveri je Dodavatel povinen zaslat ho Objednateli v elektronické
podobé. Protokol SW bude dale dostupny v elektronické podobé jako dokument
evidovany v ServiceDesku. Protokol SW bude obsahovat alespori: pfedmét plnéni
Dodavatele — popis Upravy software, identifikaéni Gdaje Smiluvnich stran; evidenéni
Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele a datum jejiho
uzavieni; prohlaSeni Objednatele, Ze Upravu software prejima, popf. nepiejima; soupis
Dodavatelem skuteéné provedenych praci a cinnosti; pocCet hodin skutecné
odpracovanych Dodavatelem pFi poskytovani Upravy software ocen&ny Hodinovou
sazbou za upravu a konfiguraci software; datum a misto sepsani Protokolu SW; jména
a podpisy zastupct Objednatele a Dodavatele. Objednatel pfevezme Upravy software,
nebudou-li pfi jejim pfedani zjistény Zzadné vady a nedodélky. Budou-li pfi pfedani
Upravy software zjistény vady a nedodélky, Objednatel Upravy software nepfevezme
a soucasti Protokolu SW bude soupis zjisténych vad a nedodélkd s uvedenim lhaty
a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad a nedodélkd uvedenych v Protokolu
SW, vyzve Dodavatel Objednatele k op&tovnému prevzeti Upravy software. V takovém
pfipadé bude sepsan novy Protokol SW (analogicky dle pfedchozich vét tohoto
odstavce), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

Cena za provadéni mimozaruéniho servisu dle €l. 3 odst. 3.3. této Smlouvy
(na zakladé Hodinové sazby mimozaru¢niho servisu) bude hrazena na zakladé Faktury
vystavené Dodavatelem do 7 kalendarnich dni vzdy az po fadném provedeni
mimozaru¢niho servisu Dodavatelem dle ¢€l. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.6. této Smlouvy
(dale také jen ,Sluzba servisu®), o ¢emz bude Smluvnimi stranami pofizen protokol
o akceptaci Sluzeb servisu (dale jen ,Protokol servisu“). Protokol servisu musi
byt vzdy pfilohou Faktury a zaroven je Dodavatel povinen zaslat ho Objednateli
v elektronické podobé. Protokol servisu bude dale dostupny v elektronické podobé jako
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dokument evidovany v ServiceDesku. Protokol servisu bude obsahovat alespori:
pfedmét pInéni Dodavatele — popis Sluzby servisu, identifikaCni udaje Smluvnich stran;
evidencni Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele a datum
jejiho uzavieni; prohlaseni Objednatele, Zze Sluzbu servisu pfejima, popf. nepfejima;
soupis Dodavatelem skute¢né provedenych praci a Cinnosti; po€et hodin skute¢né
odpracovanych Dodavatelem pfi poskytovani Sluzby servisu ocenény Hodinovou
sazbou mimozaruéniho servisu; soupis dodanych nahradnich dild/spotfebniho
materialu; prohlaseni, Zze byla dodrzena |h(ta pro odstranéni Servisniho incidentu
dle kapitoly 8 Prilohy €. 2 této Smlouvy, popf. uvedeni doby prodleni s odstranénim
Servisniho incidentu; datum a misto sepsani Protokolu servisu; jména a podpisy
zastupcl Objednatele a Dodavatele. Objednatel pfevezme Sluzbu servisu, nebudou-li
pfi jejim pfedani zjistény Zadné vady a nedodélky. Budou-li pfi pfedani Sluzby servisu
zjistény vady a nedodélky, Objednatel Sluzbu servisu nepfevezme a soucasti Protokolu
servisu bude soupis zjisténych vad a nedodélkd s uvedenim lhaty a zplsobu jejich
odstranéni. Po odstranéni vad a nedodélkil uvedenych v Protokolu servisu, vyzve
Dodavatel Objednatele k opétovnému prevzeti Sluzby servisu. V takovém pfipadé
bude sepsan novy Protokol servisu (analogicky dle pfedchozich vét tohoto odstavce),
ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

Cena za provadéni Skoleni dle ¢l. 3 odst. 3.6. této Smlouvy (na zakladé Hodinoveé
sazby 38koleni) bude hrazena nazakladé Faktury vystavené Dodavatelem
do 7 kalendarnich dni vzdy az po fadném provedeni Skoleni Dodavatelem
dle €l. 1 odst. 1.3. pododst. 1.3.7. této Smlouvy. Pfilohou Faktury musi byt soupis
skute€¢né odpracovanych hodin Dodavatele pfi poskytovani Skoleni podle Objednavky
Objednatele (definice viz dale) ocenény Hodinovou sazbou Skoleni a tento soupis musi
byt odsouhlasen Objednatelem.

Kazda Faktura musi splhovat naleZitosti ucetniho a danového dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (jedna se predevsim
o oznaceni Faktury a jeji Cislo, identifikacni udaje Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy
— konkrétni sluzby Podpory, bankovni spojeni, fakturovanou &astku bez/véetné DPH)
a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku. Kazda Faktura
bude dale onacena evidenénim Cislem Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv
Objednatele: 210250 (viz také zahlavi této Smlouvy).

PFislusné Faktury budou zasilany vzdy v 1 vyhotoveni na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostifedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha
10, nebo v elektronické podobé pfednostné do datové schranky Objednatele: 9gsaax4.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli Fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét
Dodavateli, pokud bude obsahovat nespravné naleZitosti &i udaje anebo pokud
pozadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova
doba splatnosti pocina bézet ode dne doru€eni opravené nebo doplnéné fadné Faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Splatnost Faktury vZdy €ini 30 kalendafnich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.
Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou €astku je splnéna odepsanim pfislusné
Castky z uc¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na Fakturach budou v této méné.
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4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 210250

V pfipadé, Zze Dodavatel predlozi Objednateli jakoukoli Fakturu v obdobi
od 14.12.do 31. 12. prislusného kalendafniho roku, bude takovato Faktura
proplacena Objednatelem Dodavateli nejdfive v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho
kalendarniho roku z divodl ro€ni uzavérky v Integrovaném informacnim systému
Statni pokladny. V téchto pfipadech se nejedna o prodleni Objednatele s uhradou
dariového dokladu a Dodavatel nema pravo pozadovat Uhradu zakonného uroku
z prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Clanek 5
Smluvni pokuty

Bude-li Dodavatel v prodleni s poskytovanim sluzeb Podpory dle této Smlouvy a dle jeji
Pfilohy €. 2, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli sankci vypoétenou podle Pfilohy
€. 3 této Smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazkd uvedenych v ¢&l. 6 této Smlouvy, uhradi Dodavatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V pfipadé poruseni zavazku Dodavatele uvedeného v &l. 11 odst. 11.12. této Smlouvy
ve spojeni s jeji Pfilohou €. 6, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi
50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé opakovaného poruseni jakékoliv daldi povinnosti Dodavatele vyplyvajici
z této Smlouvy, na jejiz neplnéni byl Dodavatel Objednatelem jiz alespon jednou
pisemné upozornén, a ktera nespada pod pfipady podle odst. 5.1. az 5.3. tohoto
¢lanku, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- KE za kazdy
jednotlivy pfipad takoveho porudeni.

Provede-li Dodavatel zménu v osobé zastupce/U Dodavatele a/nebo ¢&lena/t tymu
Dodavatele (viz €l. 7 odst. 7.5. a Pfiloha & 4 této Smlouvy) a/nebo v osobé
poddodavatele (viz Pfiloha &. 5 této Smlouvy) bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,-
K¢ za kazdy pfipad poruSeni této povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uUhradou jakékoli Fadné vystavené Faktury
je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli uhradu uroku z prodleni ve vysi
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dni ode dne doru€eni vyzvy
Objednatele k jejich zaplaceni Dodavateli. Zavazek uhrady se povazuje za dodrzeny,
je-li nejpozdéji v posledni den Ihuty pfipsana pfedmétna platba na ucet Objednatele.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli z poruSeni smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta zaruCuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody
v pIné vySi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 210250

Clanek 6
Ochrana osobnich udaji a ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen ,GDPR"), popf. ze zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,Zakon o zpracovani). Védomy si skuteCnosti, ze pfi pInéni pfedmétu této
Smlouvy muze dochazet ke zpracovani osobnich udaju, zavazuji se Smluvni strany
v pfipadé, Ze by byly v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy zpracovavany
osobni udaje, uzavfit pfed zahajenim jejich zpracovani smlouvu o zpracovani osobnich
Udaji (dale jen ,Smlouva o zpracovani“) s nalezitostmi a v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi GDPR a Zakona o zpracovani. Obecny vzor Smlouvy o zpracovani
je uveden v zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku. Finalni navrh Smlouvy
o zpracovani predklada Objednatel a Dodavatel se zavazuje uzaviit Smlouvu
o zpracovani do 5 pracovnich dni ode dne predlozeni navrhu Objednatelem,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy si mohou
vzajemné védomé nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divérné (dale jen ,Davérné informace®).

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Divérné informace jakékoli tfeti osobé.
Za treti osobu se nepovazuji zaméstnanci Smiluvnich stran, organy Smiuvnich stran
a jejich cClenové, ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Dodavatele a ve vztahu k duvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, to vSe za predpokladu, ze se podileji na plnéni pfedmétu této Smlouvy
a Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé se nepovazuje, pokud tak Smluvni
strana ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu
s pozadavky pfislusnych pravnich predpist, platnych G&etnich pFedpisu
nebo rozhodnutimi pfislusnych soudu, rozhod€ich soudu &i spravnich organu nebo
(iii) za u€elem plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pro ucely této Smlouvy se za Davérné informace nepokladaji informace:

- které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé
neopravnéného sdéleni nebo uZiti);

- které poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna
mit takové informace a je opravnéna takové informace zpfistupfiovat nebo
pouzivat;

- které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
a to legalnég;

- jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem véetné
prava EU nebo rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu.

Stranka 10 z 32



6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 210250

Ukonc¢eni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani
obsazeném v tomto ¢lanku Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zUstavaji platné
a ucinné nehledé na duvod ukonéeni této Smlouvy, a to po dobu 3 let od ukon&eni této
Smlouvy.

Clanek 7
Soucdinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro Fadné plnéni zavazku vyplyvajicich ztéto Smlouvy, zejména
pak se vzajemné informovat o skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Pro vzdjemnou komunikaci mezi Smluvnimi stranami bude slouZit pfedevsim
elektronicka webova aplikace pro sledovani pozadavkul na poskytovani sluzeb Podpory
a feSeni servisnich incidentd — ServiceDesk Dodavatele, dale pak e-mailova
a telefonickd komunikace. PozZadavky na ServiceDesk Dodavatele jsou popsany
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V ServiceDesku bude Dodavatelem veden vykaz o provadénych cinnostech,
resp. o poskytovanych sluzbach Podpory.

Ze strany Objednatele bude vesSkera komunikace probihat prostfednictvim zastupcu
nize uvedenych, a to ve vécech:

a) obchodnich a smluvnich:

"
A i

Ing. Jana Vodickova, feditelka odboru informatiky, tel.zz: -@:“t}gﬁg” e-mail:
jana.vodickova@mzp.cz,

Ing. Milan Soldat, zéstupce feditelky odboru informatiky a vedouci oddéleni
informatiky, tel.: mﬂi 3‘% '*‘*’*'-'ﬂ e-mail: milan.soldat@mzp.cz;

Ttk

b) technickych a technologickych (hlaSeni vzniklych Servisnich incidentd
— definice viz dale a reSeni vSech technickych a technologickych zalezitosti
souvisejicich s vlastnim provozem Systému):

Ing. Regmaﬁjjai,eql%o‘__va, oddéleni bezpec€nosti, odbor bezpecnosti a krizového
r - .-_.H-

fizeni, tel. .-f AR 525 e-mail: regina.blazeninova@mzp.cz,

T A

Mgr. eroslav y‘L\kl_gr_ttha oddéleni bezpecnosti odboru bezpec€nosti a krizového
fizeni, tel.: ;n;l,-::.-.;_i‘ Ea";ag"‘ e-mail: miroslav.wartha@mzp.cz,

Ing. Milan Soldat zastupce feditelky odboru informatiky a vedouci oddéleni

informatiky, tel.: %f} é;‘liu, e-mail: milan. soldat@mzp cz,

Ing. David Zeleny, odbor informatiky, tel.:
david.zeleny@mzp.cz,

Bc. David MoucCka, odbor informatiky, tel.:
david.moucka@mzp.cz,

Jan Stopka, odbor informatiky, tel.: ':;‘ "m i L'*:‘a e-mail: jan.stopka@mzp.cz.
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 210250

Ze strany Dodavatele bude veSkera komunikace probihat prostfednictvim zastupcu
nize uvedenych, a to ve vécech:

a) obchodnich a smluvnich:

JUDr. Vaclav Ruzic¢ka, predseda predstavenstva, tel.: 242 490 222, e-mail:
ruzicka@alkom.cz,

: 1;'3#‘5? obchodni Feditel, tel.: 242 490 222, gﬁ%ﬁ“ ,v;

b) technlckych a technoloquych

baealng) -'-',| , . ; .
;‘Ef::':.’;; i -c vedou0| servisniho oddéleni, tel.: 242 490222, e-mail:
.._{_;1:_.‘_.:3;‘;:&- ;

£

:}r_?;:h srsemtifivedouci  montazniho oddéleni, tel.: 242 490222, e-mail:
g_jws._;u g *”‘"k

HE ey

Zéstupm Objednatele dle odst. 7.4. tohoto ¢lanku budou mit pfistup do ServiceDesku
Dodavatele po dobu, po kterou budou zastupci Objednatele dle tohoto ustanoveni.
Zastupce Objednatele je pfipustné v prabéhu trvani této Smlouvy ménit na zakladé
pisemného oznameni Dodavateli (neni tedy potfeba uzavirat dodatek k této Smlouvé),

postacujici je oznameni prostfednictvim elektronické posty.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu, pojisténi

Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou jemu &i tfetim osobam zpUsobi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel nahradi $kodu pfedevsim
uvedenim v pfedesly stav, a neni-li to mozné, pak v penézich.

Objednatel stanovi pfiméfenou lhatu, do které ma byt Skoda napravena. Pokud nedojde
k napravé zavadného stavu ani do 7 kalendarnich dni po uplynuti této Ihaty, maze
Objednatel zajistit napravu tfeti osobou na ucet Dodavatele.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
ze strany Dodavatele, a to v jeji pIné vysi.

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou ¢innosti
Dodavatele tfetim osobam (zejména Objednateli), a to vc€etné Skody zplsobené
pfi podnikatelské ¢&innosti s minimalnim limitem pojistného plnéni na jednu
pojistnou udalost ve wvySi 5000 000,- K& (vySe spoluuCasti nesmi byt vySsi
nez 10 %) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu ucinnosti této Smilouvy.
Kopii pojistné smlouvy (popf. certifikatu) uzavienou dle pfedchozi véty tohoto odstavce
je Dodavatel povinen predlozZit Objednateli nejpozdéji pfed podpisem této Smlouvy.
Pro pfipad, Ze by pojistnd smlouva byla uzaviena na dobu kratsi, nez je doba uvedena
v tomto odstavci, je Dodavatel povinen vzdy pfed vyprSenim platnosti pojistné smlouvy
predlozit pojisthnou smlouvu novou. Objednatel je opravnén pofidit si kopii pojistné
smlouvy.
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 210250

Dodavatel je dale povinen kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na zadost Objednatele
predlozit k nahlédnuti original pojistné smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihuté 5 pracovnich
dni od doruc€eni takové zadosti Objednatele. Pokud by byl Dodavatel v prodleni
se splnénim této povinnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
2 500,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni a sou¢asné je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem.

PFi vzniku pojistné udalosti zabezpeCuje veSkeré ukony vUcCi pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli veSkerou
potifebnou soudinnost.

Clanek 9
Trvani a moznosti ukonéeni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou v souladu s ¢l. 2 odst. 2.1. této Smlouvy.
Tuto Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.
Dohoda Smluvnich stran, vypovéd i odstoupeni musi byt provedeny v pisemné
podobé.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu.
Vypovéd musi byt doru¢ena Dodavateli, pfi¢emz vypovédni doba v délce 1 mésice
pocina bézZet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodl uvedenych
v Obganském zakoniku a dale z dlvodd podstatného porusSeni této Smlouvy,
pokud podstatné poruSeni této Smlouvy, které je didvodem pro odstoupeni od této
Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje:

a) pokud je Dodavatel opakované (ij. alespon 3krat) v prodleni se splnénim Ihat
uvedenych v této Smlouvé a/nebo v kapitole 5 PFilohy €. 2 této Smlouvy,

b) pokud Dodavatel opakované, tj. nejméné 2krat, poruSi jakoukoliv svou
povinnost dle této Smiouvy,

C) pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli v prabéhu pInéni této Smlouvy
ke kontrole pojistnou smlouvu/certifikat dle ¢l. 8 odst. 8.5. této Smlouvy,

d) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vlc&i jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladli insolvenéniho fizeni, nebo
byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd,

e) jestlize Objednatel zjisti, Ze Dodavatel:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval urlité hodnoty s cilem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo
nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo
pfi provadéni Smlouvy; nebo
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9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 210250

- zkresloval jakékoliv skute€nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni
nebo provadéni Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

- nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpist prava zivotniho prostfedi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smluv
vztahujicich se k pfedmétu pinéni Verejné zakazky.

Dodavatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou,
pozadavky a pokyny Objednatele, zadavacimi dokumentaci k Vefejné zakazce,
Nabidkou Dodavatele a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Jestlize Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, popf. z pfislusnych pravnich
predpist poru$i a nezjedna napravu aniv dodate¢né pfimérené Ihuté stanovené
mu Objednatelem v pisemné vyzvé, jedna se o podstatné poruSeni této Smlouvy
ze strany Dodavatele a Objednatel ma pravo od této Smlouvy okamzZité odstoupit.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje prodleni
s uhradou jakékoli Faktury o dobu delSi nez 30 kalendarnich dna.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doru¢eno Dodavateli.
Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Smlouvou zruSuje od po&atku a Smluvni
strany se vyporfadaji podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku
o0 bezdiivodném obohaceni. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této Smlouvy Dodavateli. Odstoupeni
od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody, ani ujednani, které ma vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména
ani ujednani o zpusobu FeSeni sporl a volbé prava. Obdobné plati i pro pfedCasné
ukonceni této Smlouvy jinym zpusobem.

Clanek 10
Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni
Dodavatel poskytuje Objednateli na kazdou provedenou sluzbu Podpory,
je-li to v daném pfipadé relevantni, zaruku za jakost v délce 12 mésicu
ode dne protokolarniho prevzeti jeji fadné realizace v souladu stouto Smlouvou.
Na dodané nahradni dily dle &l. 3. odst. 3.4. této Smlouvy poskytuje Dodavatel
Objednateli zaruku za jakost v délce 24 mésicu od jejich montaze.

V zaruéni dobé vyplyvaji naroky Objednatele z ustanoveni § 2106 a nasl. Ob&anského
zakoniku. Volba prava Objednatele z vadného pInéni nalezi Objednateli a Dodavatel
je ji povinen vyhovét.

Objednatel je povinen vady v zarucni dobé pisemné oznamit Dodavateli
bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Dodavatel je povinen zaruéni vady odstranit
bezplatné ve lhuté dohodnuté s Objednatelem, nejpozdéji vS8ak do 20 kalendarnich
dnl ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o vyskytu zaruéni vady
Dodavateli. Zaru€ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemlze predmét
Smlouvy uzivat pro zaruéni vady, za které odpovida Dodavatel, a o tuto dobu se tedy
doba zaruky za jakost prodluzuje. Dodavatel je dale povinen po dobu, po kterou
Objednatel nemlze pro zaru¢ni vady predmét Smlouvy uzivat, bezplatné zajistit
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nahradni FfeSeni (napfiklad zapljckou) tak, aby byl zajistén trvaly, bezpelny
a spolehlivy provoz Systémd.

V pfipadé, ze Dodavatel neprokaze opak, ma se za to, zZe za vady, které se vyskytnou
po dobu trvani zaruky za jakost, v plném rozsahu odpovida.

Clanek 11
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel na zakladé oduvodnéné zadosti Dodavatele poskytne Dodavateli podklady
nutné pro fadné poskytovani sluzeb Podpory, a to jak v elektronické podobé,
tak v tisténé podobé&, pokud bude mit tyto k dispozici.

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat,
poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy
a vzajemné se informovat o skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy a jejich pfiloh,

b) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni
pfedmeétu této Smlouvy,

C) na vyzadani Objednatele se zuc&astnit osobni schlizky, pokud Objednatel
pozada o schuzku nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem; v mimofadné naléhavych
pfipadech je mozZno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Podpory s odbornou péci, radné a vcas
v souladu s pokyny a zajmy Objednatele, a dale v souladu s touto Smilouvou,
se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou Dodavatele
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst.
1 Obcanského zakoniku upozornit Objednatele na nevhodnost pokynu neni timto
ustanovenim dotcena.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost,
ktera by mohla mit, byt' i ¢asteéné, vliv na schopnost Dodavatele plInit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Pouze takovym oznamenim vSak Dodavatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit povinnosti vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby Podpory svymi zaméstnanci. Pokud bude
poskytovat sluzby Podpory prostfednictvim poddodavatell, odpovida za pInéni v€etné
odpovédnosti za Skodu, jako by tuto €innost provadél sam.

Dodavatel neni opravnén provadét jakékoliv zapocéty svych pohledavek vici
Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici Dodavateli, ani postupovat
jakakoliv svoje prava a pohledavky vic¢i Objednateli na tfeti osoby.
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Dodavatel se téZ zavazuje k poskytnuti veSkeré pfipadné soucinnosti pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze ZZVZ (zejména dle § 219 ZZVZ) a zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,Zakon o RS*). Tyto povinnosti pfetrvaji i po ukonceni platnosti a ucinnosti této
Smlouvy.

Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu vSech dokladl souvisejicich s realizaci
predmétu této Smlouvy, a to zejména vsouladu se zakonem ¢&. 320/2001
Sb., o finan¢éni kontrole, ve znéni pozdé&jSich predpisu, zakonem ¢&. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodavatel se dale
zavazuje umoznit vS§em opravnénym subjektlim provést kontrolu dokladu souvisejicich
s plnénim Verejné zakazky, a to po dobu urCenou Kk jejich archivaci v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Tyto povinnosti pfetrvaji i po ukonceni platnosti
a ucCinnosti této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy nepouzije komponenty,
materialy, vyrobky nebo jiné véci, jejichz uziti nebo dusledek jejich uziti by mohly
byt Skodlivé pro ¢lovéka nebo pro Zivotni prostfedi. Stejné tak se Dodavatel zavazuje,
Ze nepouzije komponenty, materialy, vyrobky nebo jiné véci, které nemaji pozadované
atesty, certifikace nebo prohlaSeni o shodé&, jsou-li pro jejich pouziti tyto vyzadovany
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze bude pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy upfednostfiovat
opravu jednotlivych komponent pfed jejich vyménou, a to pfi zachovani piné funkénosti,
stability a bezpecénosti Systému.

Dodavatel se rovnéz zavazuje k duslednému tfidéni odpadl souvisejicich s pInénim
pfedmétu této Smlouvy, a to jak obalu, tak nefunkénich komponent (opét pfi zachovani
bezpecnostnich standardu).

Pfed zahajenim plnéni pfedmétu této Smlouvy provede Objednatel bezplatné
proSkoleni odpovédné osoby Dodavatele z predpisll tykajicich se bezpecnosti prace,
pozarni ochrany, ochrany Zivotniho prostfedi a odpovidajicich internich pfedpist
Objednatele. Dodavatel odpovida za to, Ze odpovédna osoba Dodavatele bude
absolvovat pfislusné proskoleni a bude tak schopna proskolovat dalSi zaméstnance
a pracovniky Dodavatele, popf. Dodavatelem uréené osoby podilejici se na plnéni
predmétu této Smlouvy. Dodavatel odpovida za fadné proskoleni vSech osob
podilejicich se na pInéni této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze je seznamen se skute€nosti, Zze v pfipadé, pokud jakykoli
z dot€enych Systéml obsahuje pevny disk nebo jiné pamétové médium (dale
jen ,Pevny disk“), nanémz mohou byt data Objednatele, Dodavatel vyslovené
souhlasi s tim, Ze pfed odvezenim jakékoliv ¢asti tohoto Systému do servisu takovyto
Pevny disk z této ¢asti demontuje a ponecha u Objednatele po dobu opravy nebo
do vymény. Po provedeni opravy nebo vymény provede Dodavatel zpétnou instalaci
Pevného disku do dotéeného Systému. Demontéz Pevného disku a jeho naslednou
montaz provede Dodavatel bezplatné za pfitomnosti odpovédného pracovnika
Objednatele. O demontazi Pevného disku a jeho zpétné instalaci bude sepsan pisemny
zaznam podepsany odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele. Dodavatel
souhlasi s tim, Ze v pfipadé nutnosti vymény Pevného disku za jiny zUstava puvodni
Pevny disk majetkem Objednatele.
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Dodavatel se zavazuje:

a) dodrzovat vesSkeré pfislusné bezpecCnostni, hygienické, pozarni, ekologické
a jiné pfedpisy a predpisy tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci;

b) zajistit vlastni dozor nad bezpecnosti prace ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisi a provadét soustavnou kontrolu nad bezpecénosti prace ve smyslu
pFisluSnych pravnich predpisu;

c) vybavit sebe a své pracovniky osobnimi ochrannymi prostfedky podle profesi,
¢innosti a rizik.

Dodavatel se ve spolupraci s Objednatelem seznami s riziky na misté plnéni, upozorni

na né své pracovniky a urci zpusob ochrany a prevence proti Urazim a jinému
poskozeni zdravi.

Dodavatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti v misté pInéni k ohrozeni zivota a zdravi zaméstnancl Objednatele,
pracovniku Objednatele nebo dalSich osob.

Utrpi-li pracovni uraz podléhajici registraci zaméstnanec Dodavatele v misté sidla
Objednatele, je Dodavatel povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat
prislusného odpovédného pracovnika Objednatele. Objednatel bude spolupracovat
s Dodavatelem (jeho odpovédnou osobou) na zjisténi pfi€in Urazu, sepsani zaznamu
0 ném, a potvrdi tiskopis zaznamu o pracovnim urazu.

Dodavatel je povinen poveéfit plnénim zavazki z této Smlouvy pouze
ty své zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpuUsobili. Dodavatel je povinen
splfiovat technické kvalifikacni pfedpoklady dle § 79 odst. 2 pism. ¢) ve spojeni s pism.
d) ZZVZ, jak jsou stanoveny v kapitole 3. vyzvy k podani nabidek v¢etné zadavaci
dokumentace k Vefejné zakazce.

Dodavatel se zavazuje k poskytovani sluzeb Podpory prostfednictvim ¢lend tymu,
jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakakoliv zména v osobé &lena
tymu je mozna pouze po piedchozim pisemném souhlasu Objednatele a za dodrzeni
podminek na kvalifikaci apod. ¢lent tymu dle zadavacich podminek.

Pokud Dodavatel prokazal v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato
Smlouva, splnéni C&asti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy
poddodavatel plnit tu cast Vefejné zakazky, ke které prokazoval kvalifikaci
za Dodavatele. Jakakoliv zména v osobé takového poddodavatele Dodavatele
je mozna pouze za predpokladu doloZzeni pfislusné casti kvalifikace obdobnym
zpusobem novym poddodavatelem a po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele
ke zméné poddodavatele. Seznam poddodavatell tvofi pFilohu €. 5 této Smlouvy.
Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida, jako by pInil sam, v€etné odpovédnosti

za Skody vzniklé pfi poruSeni smluvnich zavazku.

Clanek 12
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto
Smlouvou, se Fidi Ob&anskym zakonikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
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VesSkeré pripadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé
nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich
stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou Kk jejimu
projednani a rozhodnuti pfislu§né obecné soudy Ceské republiky.

Dodavatel uzavienim této Smlouvy bezvyhradné souhlasi s tim, aby tato Smlouva
a/nebo jakakoliv jeji Cast v€etné vSech pfipadnych dodatku, v€etné ceny a pfislusnych
metadat k ni byla Objednatelem zvefejnéna zplisobem umozriujicim neomezenému
poCtu tfetich osob dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zpusobem v souladu
s pFisludnymi pravnimi pfedpisy, atozejména na profilu zadavatele (jakoZto
Objednatele) NEN dle ZZVZ a v Informaénim systému Registr smluv dle Zakona o RS.

Tato Smlouva muize byt, vyjma zmén zastupcl Smluvnich stran dle &l. 7 odst.
7.4.a75. této Smlouvy, ménéna nebo doplhovana pouze formou pisemnych
vzestupné &islovanych dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam
Ci dopInénim neprovedenym pisemnou formou se nepfihliZi.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym
organem, zuUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti,
za nichz byla Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpe€i zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklych na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ObCanského zakoniku na svuj
smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv dle pfislusného pravniho
predpisu. Uvefejnéni této Smlouvy vCetné ceny, hodinovych sazeb a pfisludnych
metadat, popf. dodatkd a dalSich informaci v Informaénim systému Registr smluv
provede Objednatel. PInéni Smlouvy bude =zahajeno po splnéni podminek
definovanych v €l. 2 odst. 2.1. této Smlouvy

Tato Smlouva bude uzaviena v pisemné nebo elektronické podobé. Je-li Smlouva
uzaviena v pisemné podobég, je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis, a podepsana vlastnoru¢né obéma Smluvnimi stranami, pfiCemz
kazda Smluvni strana obdrzi 2 stejnopisy Smlouvy. Je-li Smlouva uzaviena
v elektronické podobé, pak je vyhotovena v podobé jediného elektronického originalu
podepsaného pomoci uznavanych elektronickych podpisu osob opravnénych jednat
za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy:

v

a) Pfiloha €. 1: Aktualni vyCet bezpeénostnich technologii v sidle Ministerstva
zivotniho prostfedi, v&. orientacniho rozsahu,

b) Pfiloha €. 2: Specifikace sluzeb Podpory,
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C) Pfiloha €. 3: Sankéni ujednani,
d) Pfiloha €. 4: Seznam ¢&lend tymu,
€e) Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatel,

f) Priloha &. 6: Popis nakladani s odpady.

Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, ze jeji obsah a prava a povinnosti
odpovidaji jejich pravé a svobodné vuli, a ze Smlouva byla uzaviena po jejich
vzajemném projednani. Na dikaz toho pripojuji své podpisy.

OBJEDNATEL

VPraze,dne ............c.cooeviin. ..

Digitalné podepsal
Ing. Jana Vodickova

Ing. Jana
3% 7~ Datum: 2022.04.19
Vodickova 1 1:t25:1 7 +02'00'

DODAVATEL
V Praze,dne ..............cooovenn..
4 Digitalné podepsal
Zbysek Zbysek Velebil
. Datum: 2022.04.14
VEIe bl I 08:17:32 +02'00"

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho
prostredi

Ing. Jana Vodickova

feditelka odboru informatiky

ALKOM Security, a.s.
JUDr. Vaclav Rlzicka

prfedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Aktualni vycet bezpecnostnich technologii v sidle Ministerstva zivotniho
prostredi, v¢. orientacniho rozsahu
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Priloha €. 3 — Sankéni ujednani

V pfipadé nedostupnosti pfislusné sluzby Podpory, resp. v pfipadé prodleni Dodavatele
se spInénim Ihat dle nasledujici tabulky, Objednatel vic¢i Dodavateli uplatni sankce vypoctené
podle nasledujici tabulky:

Vyse

Nazev parametru .
P sankce v Ké

Popis vypoctu

1. Nedostupnost systému ServiceDesk 1 000,- Za kazdy den nedostupnosti.
Lhuta pro odstranéni Havarie, v 1y .
2. kritického stavu 10 000,- Za kazdy pfipad poruSeni.
3. Lhuta pro odstranéni Vypadku 5 000,- Za kazdy pfipad poruseni
4. Lhuta pro odstranéni Zavady 5 000,- Za kazdy pfipad poruseni.
Zaijistovani technické podpory Za kazdou neprovedenou
6. bezpecného a spolehlivého provozu 2 000,- Cinnost a kazdy zapocaty
Systéml den prodleni.
e L . Za kazdou neprovedenou
Zajistovani aktualizace software " o e
7. . . . 1 000,- ¢innost a kazdy zapocaty
provozovanych v ramci Systéml ]
den prodleni.

Za kazdou neprovedenou
1 000,- ¢innost a kazdy zapocZaty
den prodleni.

8 Zajistovani aktualnosti projektové
" | dokumentace skute¢ného provedeni

Zai&tovAni G . , Za kazdou neprovedenou
9 ajistovani uprav a konfiguraci

software 1 000,- ¢innost a kazdy za’pocaty
den prodleni.
Za kazdou neprovedenou
10. Zajistovani provadéni Skoleni 1 000,- Cinnost a kazdy zapocZaty

den prodleni.
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Priloha €. 4 — Seznam ¢lent tymu
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Priloha ¢. 5 — Seznam poddodavatelt

Nejsou.
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Priloha €. 6 — Popis nakladani s odpady

Dodavatel prohlasuje, Ze bude upfednostiiovat opravy dilG pfed jejich vyménou.
Dale bude pfipadné vadné dily od Objednatele odebirat a odvazet do sbérného dvora,
kde se tfidi maly elektroodpad a recykluje. Akumulatory bude zasilat zpét distributorovi
pro ekologickou recyklaci. Déale bude Dodavatel upfednostfiovat ekologicky Setrnéjsi
materialy ta, kde je moznost vybéru.
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