
Rámcová smlouva o dodávkách zbož í

uzavřená podle $2079 a násl. zákona č í slo 89/2OI2 Sb., obč anský zákoní k, v platné m znění

(dále jen ,,obč anský zákoní k")

(dále jako ,,Smlouva")

SmIuvní  strany

JlP východoč eská, a.s., se sí dlem Pardubice - Polabiny, Hradiš ť ská 4o7, Psč  53352,

lČ o :  zl ąaąs22, DlČ : cZ27 464822,

zapsaná v obchodní m rejstří ku vedené m u Krajské ho soudu v Hradci Králové , oddí l B, vlož ka2413,

(na straně jedné  dále jako ,,Prodávají cí ")

lnstitut pro veřejnou správu Praha, státní  pří spěvková organĺ zace

Baaroval.O26/2 ,1,40 00 praha 4 - Michle

lČ :  70890293, DlČ : cz7 o8go2g3

(na straně druhé  dále jako ,,Kupují cí ")

Prodávají cí  a Kupují cí  dále společ ně té ž  jako ,,Smluvní  strany,,

č lánekĺ
Předmět Smlouvy, vymezení  obchodů  a ú č el Smlouvy

Předmětem té to smlouvy je ú prava vzájemných práv a povĺ nností  smluvní ch stran při uzaví rání
dí lč í ch kupní ch smluv, jejichž  předmětem je závazek Prodávají cí ho zajistĺ t a dodávat Kupují cí mu jí m
objednané  zbož í dle aktuální  nabí dky Prodávají cí ho (dále jen ,,Zbož í "), dále převedení vlastnĺ cké ho
práva k tomuto ZboŽí  ze strany Prodávají cí ho na Kupují cí ho a souč asně závazek Kupují cí ho uhradit
Prodávají cí mu kupní cenu za Zbož í .

č tánekz
2.1''1 Smluvní  strany výslovně potvrzují , ž e se v souladu s ustanovení m 5 1751 zák' č . 8g/2o1'Ż sb.,

obč anský zákoní k (dále té ž  ,,obč anský zákoní k") seznámĺ ly s vš eobecnými obchodní mĺ  podmí nkamĺ
prodávají cí ho a dle jejĺ ch vzájemné  dohody sjednávají , ž e jsou tyto souč ástí  té to smlouvy. Kupují cí
podpĺ sem té to smlouvy výslovně potvrzuje, ž e se s aktuální mĺ  obchodní mi podmí nkami prodávají cí ho
seznámilj iž  před uzavření m té to smlouvy, když  mu byly předlož eny a bere na vědomí , ž e tyto obchodní
podmí nky jsou pří stupné  na webových stránkách Prodávají cí ho http: / /www.iip_potravinv.czl.





2.L.2 objednávku zbož í  lze uč init pí semně prostřednictví m emailu, telefonicky, prostřednĺ ctví m
obchodní ho zástupce s využ ĺ tí m kontaktů  na webových stránkách nebo prostřednĺ ctví m aplikace e-
objednávka
2.t.3 Smluvní  strany sjednávají , ž e pro ú č ely plnění  té to smlouvy a jednotlivých dí lč í ch smluv se

provozovno u Ku puj í cí ho, respe ktive m í sty do ruč  ení  ZboŽí  rozu m í :

lnstitut pro veřejnou správu Praha, Vzdělávací středisko Beneš ov, Ke Stadionu ] .9] .8, Beneš ov, 256 O] .

2.1'.4 Kupují cí  prohlaš uje, ž e při dodání  Zbož í  ze strany Prodávají cí ho jsou vš echny osoby,
a to ať  j iž  v zaměstnanecké m poměru č i spolupracují cí osoby, na jeho provozovně jí m pověřeny k převzetí
dodané ho Zbož í  a k jeho potvrzení  na dodací m lĺ stu, když  za toto nese plnou odpovědnost v pří padě
vzniku š kody z t itulu neuhrazení  sjednané  kupní  ceny dodané hoZbož í .

č Iánekg
Specifické  podmí nky obchodní  spolupráce

3.1 Ujednání  o kupní  ceně

3.1.1 Kupní  cena dodávané ho Zbož í  se ří dí  aktuální m platným cení kem Prodávají cí ho.
3.1'.2 Nedohodnou-li se Smluvní  strany pí semně jinak:

a) kupní  cena za dodané  Zbož í  bude Kupují cí m hrazena Prodávají cí mu v hotovosti při převzetí
Zbož í ,

b) č ĺ ní  splatnost jednotlĺ vých daňových dokladů  za tabákový sortĺ ment, kupony, j í zdenky, dálnĺ č ní
známky a cenĺ ny 0 kalendářní ch dnů  a ostatní  sortiment 14 kalendářní ch dnů  ode dne jejĺ ch vystavení .

3.] ..3 Pohledávka Prodávají cí ho je uhrazena okamž ikem připsání  celkové  č ástky na ú č et Prodávají cí ho,
pří padně je při platbě v hotovosti uhrazena okamž ikem vydání  pí semné ho potvrzení  o přijetí  hotovosti.
3.I '4 Prodlení  Kupují cí ho se zaplacení m kupní  ceny je považ ováno za závaž né  poruš ení  té to

Smlouvy.

3'1.5 oprávněné  nároky z odpovědnosti za vady mohou být uspokojeny sní ž ení m fakturované  č ástky
č i vystavení m opravné ho daňové ho dokladu. Výběr způ sobu vyří zení  reklamace nálež í  Prodávají cí mu.
3.1.6 V pří padě prodlení  Kupují cí ho se zaplacení m kupní  ceny delš í m jak 3 (tj. slovy: třĺ ) ka| endářní

dny, má Prodávají cí  nárok a Kupují cí je povinen uhradit Prodávají cí mu smluvní  pokutu ve výš i 0,] .%  denně
zdluž né  č ástky, ato za kaž dý byť  i započ atý den prodlení .
3.1'.7 V pří padě prodlení  Kupují cí ho se zaplacení m jaké kolĺ v j iné  peněž ité  č ástky delš í m jak 3 (tj.

slovy: tří ) kalendářní  dny, plynoucí  pro něj z té to Smlouvy, má Prodávají cí  nárok a Kupují cí  je povinen
uhradit Prodávají cí mu smluvní  pokutu ve výš i 0,] .%  denně z dluž né  č ástky, a to za kaž dý byť  i započ atý den
prodlení .

3.1.8 Smluvní  pokuty dle té to smlouvy jsou splatné  dnem následují cí m po dni, ve které m na ně vznikne
nárok a nemají vliv na nárok Prodávají cí ho na náhradu způ sobené  š kody ze strany Kupují cí ho.

3.2 Ujednání  o Kreditu

3.2.1' Smluvní  strany nad rámec té to Smlouvy sjednávají  a výslovně souhlasí  s tí m, ž e Prodávají cí  je
oprávněn stanovit Kupují cí mu maximální  Kredit. Kredĺ tem se dle té to smlouvy rozumí  maxĺ málnĹ výś e
pohledávek Kupují cí ho vů č i Prodávají cí mu, u které  je v pří padě její ho překroč ení  Prodávají cí  oprávněn bez
jakýchkoliv finanč ní ch postihů  zruš it č ĺ  pozastavit jakoukoliv dodávku Zbož í  Kupují cí mu.
3'2'2 Výš i Kredĺ tu mů ž e Prodávají cí  jednostranně upravit v návaznostĺ  na aktuální  odběry Kupují cí ho
nebo platební  morálku Kupují cí ho.
3.2.3 Do pohledávek až  do výš e Kredĺ tu se započ í távají  veš keré  neuhrazené  pohledávky před i po

splatnosti a dále potenciální dluž né  pohledávky, které  by mohly v budoucnu vznĺ knout.
3.2.4 Pro vylouč ení  pochybností , smluvní  strany sjednávají , ž e do pohledávek Prodávají cí ho až  do výš e
Kreditu se započ í távají také  dosud nevyří zené  objednávky Kupují cí ho, pokud hrozí , ž ev pří padě kladné ho





vyří zení  objednávky, by byla překroč ena výš e sjednané ho Kreditu - v takové m pří padě je Prodávají cí
oprávněn objednávku nepřijmout.

3.3 Náhrada š kody

3.3.1 Kaž dá ze Smluvní ch stran nese odpovědnost za způ sobenou š kodu v rámci platných právní ch
předpisů  a té to Smlouvy' Smluvní  strany s ohledem na vš echny okolnostĺ  souvisejí cí  s uzavření m té to
Smlouvy konstatují , ž e ú hrnná předví datelná š koda, jež  by mohla Kupují cí mu vzniknout v souvislosti s
touto smlouvou, č iní  maximálně č ástku rovnají cí  se kupní  ceně za Zbož í . Ztohoto dů vodu se Smluvní
strany dohodly, ž e Kupují cí  není  oprávněn pož adovat náhradu š kody v č ástce vyš š í , než  č iní  výš e dí lč í
kupní  ceny zaZbož í  zaplacené  Kupují cí m dodané  dle podmí nek jednotlivé  dí lč í  smlouvy.

č tánek 4
Práva a povinnosti 9mluvní ch stran

4.I '1' Kupují cí  se zavazuje zaplatit Prodávají cí mu kupní  cenu č i své  závazky plynoucí  pro něj z té to
Smlouvy řádně a vč as a odebrat jí m objednané  množ ství  Zbož í , a to Vš e za podmí nek stanovených touto
Smlouvou.
4'L.2 Kupují cí  není  oprávněn bez předchozí ho pí semné ho souhlasu Prodávají cí ho postoupĺ t

jakoukoliv svoji pohledávku, a to anĺ  č ásteč nou č i rozdělenou, evidovanou vů č i Prodávají cí mu, třetí osobě'
4.I .3 Kupují cí  není  oprávněn bez předchozí ho pí semné ho souhlasu Prodávají cí ho započ í st jakoukoliv
svoji pohledávku, evidovanou vů č i Prodávají cí mu, proti pohledávce Prodávají cí ho, evidované  vů č i
Kupují cí mu.

4'I .4 Zánik té to Smlouvy nemá vliv na existenci a platnost pohledávek Prodávají cí ho vů č ĺ  Kupují cí mu,
plynoucí ch z té to smlouvy, jako např. j ĺ stĺ ny, ú roků  z prodlení , finanč ní ch poplatků , náhrad š kod apod.
č i nároku na vrácení vyplacené ho bonusu za neodebrané Zbož í  v pří padě jeho poskytnutí .
4.L.5 Prodávají cí  výslovně souhlasí  se zveřejnění m té to Smlouvy v informač ní m systé mu veřejné

správy-Registru smluv, pokud by se prokázalo, ž e některá ze stran je povĺ nným subjektem k zveřejňování
v takové m regĺ stru dle platných právní ch předpisů .

č táneks
Platnost, ú č innost a trvání  Smlouvy

Tato smlouva je platná a ú č inná ode dne její ho podpisu poslední  ze Smluvní ch stran a uzaví rá se na dobu
neurč itou. Kaž dá ze Smluvní ch stran je oprávněna tuto Smlouvu pí semně vypovědět s výpovědní  lhů tou
1 (tj. slovy jeden) kalendářní měsí c, poč í nají cí  běž et první m dnem v kalendářní m měsí ci, následují cí m po
doruč ení  výpovědi druhé  smluvní  straně' Výpověd'musí  být pí semná. Má se za to, ž e výpověd' je
doruč ena druhé  straně 5. den po její m odeslání , nebude-lĺ  prokázáno doruč ení dří vějš í .

č tánek o
Závěreč nó ustąnovení

6.1'.L Práva a povĺ nnosti Smluvní ch stran Výslovně v té to Smlouvě neupravená se ří dí  pří sluš nými
ustanovení m i obč a nské ho zá koní ku.

6'1'.2 Nevynutitelnost nebo neplatnost které hokoli ustanovení  té to Smlouvy neovlĺ vní  vynutitelnost
nebo platnost její ch ostatní ch ustanovení . V pří padě, ž e které koli ustanovení  té to Smlouvy by mělo
z jaké hokoli dů vodu pozbýt platnosti (zejmé na z dů vodu rozporu s aplĺ kovatelnými zákony a ostatní mi
právní mi normamĺ ), smluvní  strany se zavazují  k nahrazení  takové ho neplatné ho nebo nevynutitelné ho
ustanovení  ustanovení m novým, které  bude nejblí ž e odpoví dat jeho ú č elu a smyslu.
6.1.3 Tato Smlouva se uzaví rá ve dvojí m vyhotovení , z nichž  po jednom z nich obdrž ela kaž dá ze

Smluvní ch stran, když  převzetí těchto vyhotovení Smlouvy do své  dispozice Smluvní strany zároveň na té to
Smlouvě stvrzují  svými vlastnoruč ní mi podpisy'
6.1'.4 Práva a závazky plynoucí  z té to Smlouvy přechází  na právní  nástupce Smluvní ch stran.
6.L.5 Kupují cí  bere na vědomí , ž e Prodávají cí je v souladu s platnou legislativou oprávněn k tomu, aby

zasí lal Kupují cí mu prostřednictví m elektronĺ cké  poš ty (č i j ĺ nou formou) informace, vztahují cí  se k té to
Smlouvě č í  jeho nabí dku Zbož í , přĺ pravované  akce nebo poskytované  služ by, daňové  doklady, j imĺ ž





Prodávají cí  bude Kupují cí mu ú č tovat kupní  ceny dodan é ho Zbož í  s tí m vš ak, ž e Kupují cí  má kdykoliv
mož nost oznámit Prodávají cí mu, ž e si dále nepřeje zasí lat obchodní  sdělení  touto formou.
6.t.6 Smluvní  strany po přeč tení  té to Smlouvy prohlaš ují , ž e souhlasí  s její m obsahem, ž e byla uzavřena

podle jejich pravé  a svobodné  vů le, urč itě, váž ně a srozumitelně, nikoliv v tí sni za nápadně nevýhodných
podmí nek, na dů kaz, č eho připojují  své  vlastnoruč ní  podpisy'
6.1'.7 Smluvní  strany sjednávají , ž e tato smlouva uzavřená mezi nĺ mi nahrazuje veš keré  dří vějš í dohody,

ujednání a smlouvy, a to pí semné  ĺ  ú stní , které  se týkají stejné ho předmětu jako tato smlouva, které  mezĺ
sebou smluvní  strany ujednaly.
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MĚNU

Dodavatel pľ o gastľ onomii a š irokou veřejnost

Vš eobecnó obchodnĺ  podmĺ nky Skupiny JlP

Vš eobecné  obchodní  podmí nky spoleěností  Skupiny JlP

Tyto Vš eobecné  obchodní  podmĺ nky (dále jen ,,obchodní  podmí nky") se uplatní  přijaké koliv objednávce

nebo nákupu zboż í  u společ ností  Skupiny JlP (dále jen 
',prodávají cí ") registrovaným kupují cí m (dále

jen ,,kupují cĺ "). obchodní  podmí nky se stávají  neoddělitelnou souč ástí  każ dé  kupní  smlouvy a souč ástí
rámcových smluv o dodávkách zboŽí  č i sluŽeb, byla-li taková mezi prodávají cí m a kupují cí m uzavŕ ena'Vż dy
aktuální  veze platných obchodní ch podmí nek je zveřejněna na webových stránkách prodávají cí ho na

odkazu http-/wyyujlp:pplrayiny.eä ' Před uč inění m objednávky je kupují cí  vŽdy povinen seznámit se
s aktuální m znění m veš kerých obchodní ch podmí nek'

Subjekt s identifikač ní m č í slem mliŽe uzavŕ í t právě jednu registraci kupují cí ho. Bez řádné  registrace

kupují cí ho není  moż né  uzavří t kupní  smlouvu mezi prodávají cí m a kupují cí m, nestanoví -li speciální  pí semná

dohoda mezi stranami něco j iné ho. o pří padných výjimkách rozhoduje v oprávněných pří padech

prodávají cí '

odběratel má právo uzavří t kupní smlouvu s dodavatelem následovně:

a. Prostřednictví m nákupu zboŽí  na prodejnách Cash&Carry,

b' Na základě registrace kupujĺ cí ho zpť tsoby uvedenými ní Že.

c. odeslání m objednávky prostřednictví m webové  sluŽby pro registrované  zákazní ky - e-objednávka,

Kupují cí  souhlasí  pŕ i uzaví rání  kupní  smlouvy s pouŽití m komunikač ní ch prostředků  na dálku. Náklady
vzniklé  kupují cĺ mu při pouŽití  komunikač ní ch prostředků  na dálku v souvislostĺ  s uzavřenĺ m kupní  smlouvy
(náklady na internetové  připojení , náklady na telefonní hovory, apod.) si hradí  kupují cí  sám'

Předmětem koupě dle těchto obchodní ch podmí nek je dodávání  zboŽí , zejmé na potravin, nápojů ,

drogistické ho zboŽí , tabákových výrobků  a nepotravinářské ho zbož í  pro gastro a domácnost (ostatní

nepotravinářské  zboŽí ) (dále v těchto podmí nkách jako ,,zbož í ")'

Registrace kupují cí ho

Registrace kaŽdé ho kupují cí ho probí há v rámci obchodní  komunikace prostřednictví m naš ich obchodní ch

zástupců . KaŽdý kupují cí  má moŽnost, ve spolupráci se svým obchodnĺ m zástupcem vyplnit Kartu

odběratele, ve které  sdělí  své  základní  ú daje, které  jsou nezbytné  pro dalš í  spolupráci, informaci o

provozovnách,závozových mí stech, specifických poŽadavcí ch na provedení  závozu apod.

Bez řádně vyplněné  Karty odběratele a následné  regĺ strace v ú č etní m programu prodávají cí ho není moŽné
provádět nákupy zbož í  dle těchto obchodní ch podmí nek' Při vyplnění  Kańy odběratele je kupují cí  povinen

uvádět pouze pravdivé , skuteč né  a Úplné  informace. Kupují cí  se povinen informovat prodávají cí ho o

veš keých změnách ú dajů ' které  by mohly mí t vliv na řádné  plnění  kupní  smlouvy, a to bezodkladně po

nastalé  změně.
\

Webová služ ba - e-objednávka



V rámci objednání , nákupu a prodeje zboŽí  kupují cí mu, mŮŽe, pro tuto sluŽbu registrovaný kupují cí , vyuŽí t
sluŽeb webových stránek situovaných na stránkách https:/ / b2b.jip-potraviny'cz. Pro uzaví rání  těchto smluv
vŽdy platí  tyto obchodní podmí nky a speciální  podmí nky e-objednávek uvedené  na weborných stránkách
společ nosti httpslbZb'j iupotravi n y,ezlobchpdnrpgdmilLy.

Prodej Cash&C arry a zákaznická karta

V rámci objednání , nákupu a prodeje zboŽí  kupují cí mu, má kupují cí  právo vyuŽí t sluŽeb prodejen

Cash&Carry azÍ skání  zákaznické  karty. Registrace a nákupy na základě Zákaznické  karty se ří dí  těmito
obchodní mi podmí nkami a samostatnými obchodní mi podmí nkami dostupnými na stránkách společ nosti
http: / /www.j !p-p sÍ rayj!y.ezlo bebodd:rcdnjn&y_zakaz nicka:ka&j ip

Prodej na základě registrace kupují cí ho

V rámci objednání , nákupu a prodeje zboŽí  kupují cí mu má kupují cí  právo uzavří t s prodávají cí m kupní
smlouvu dle těchto obchodní ch podmí nek. Při objednán í  zboż í  v rámci e-objednávky na webových stránkách
se uŽijí  ustanovení  té to öásti podmí nek obdobně. V pří padě registrace v prodejnách Cash&Carry se tato
č ást pouŽije v těch pří padech, kdy to není  z logiky věci vylouč eno.

Uzavření  kupní  smlouvy

Prodávají cí  prezentuje zboŽí , které  kupují cí  mů Že objednávat rů znými způ soby. Prezentaci zboŽí  v jaké koli
podobě nelze povaŽovalza nabí dku k uzavření  kupní  smlouvy, ustanovení  $'1732 odst. 2 oböanské ho
zákoní ku se vyluč uje. Za ú ćelem vylouč ení  jakýchkolĺ v pochybností  je kupní  smlouva mezi prodávají cÍ m a
kupují cí m uzavřena teprve okamŽikem, kdy prodávají cí  potvrdí  kupují cí mu jeho objedn ávku zboŽí  a potvrdí
datum dodání  zboŽí ' V pří padě, Že prodávají cí  objednávku nepotvrdí , má se zato, ž e kupní  smlouva je

uzavřena v okamŽiku, kdy je nakupované  zbož í  prodávají cí m doruč eno do mí sta uróené ho kupují cí m.

Do doby výslovné ho pí semné ho potvrzení  objednávky nebo doruč ení  zbož í  kupují cí m a jeho převzetí
nemů Že býĄŽádný ú kon prodávají cí ho vykládán jako akceptace nabí dky kupují cí ho.

objednán í  zbož í  a potvrzení

objednávka zboŽí  ze strany kupují cí ho mů Že být provedena těmito způ soby (objednávkovými systé my)

. Telefonicky, přes oZ nebo call centrum,

. prostřednictví m sluŽby e_objednávka,

. přĺ  osobní  návš těvě obchodní ho zástupce,

. emailem, EDlatd.

Kupují cí  je vŽdy povinen se před provedení m objednávky seznámit s aktuální m zněnĺ m obchodní ch
podmí nek' odeslání m nebo odsouhlasení m objednávky kupují cí  potvrzuje, Že se seznámil s těmito
obchodní mi podmí nkamia Že s nimisouhlasí .

Minimální  výš e objednávky prostřednictví m objednávkových systé mri, s vyuŽití m závozu na mí sto urč ení ,
je 5 000 Kč  bez DPH a bez obalů , jestliŽe není  mezi stranami smluvně stanoveno jinak.

odeslaná objednávka je neodvolatelnou nabí dkou na uzavření  smlouvy uč iněnou kupují cí m. Provedení m
objednávky je kupují cí  vázán svou nabí dkou k uzavření  kupní  smlouvy aŽ do její ho uzavření  ze strany
prodávají cí ho nebo do zruš ení  objednávky, které  mů Že být uč iněno pouze v souladu s těmito obchodní mi
podmí nkamĺ '

Prodávají cí  negarantuje dostupnost objednávané hozboż í ' lnformace o dostupnostĺ uvedené  uzboŽí
na internetových stránkách prodávají cí ho jsou pouze informativní  a předpokládané ' Prodávají cí není



povinen nabí dku kupují cí ho přijmout. Prodávají cí  mŮŽeté ż  projevit souhlas s výhradou, kteým je nabí dka

kupují cí ho odmí tnuta, a kteým je uč iněna nová nabí dka na uzavření  smlouvy s novým obsahem. V takové m
pří padě je smlouva uzavŕ ena aŽ vyjádření m bezvýhradné ho souhlasu jedné  ze smluvní ch stran s nabí dkou

dľ uhé  smluvní  strany. Souč ástí  obsahu takto uzavřené  smlouvy jsou vš ak vŽdy tyto obchodní  podmí nky, s
nimiŽ kupují cí  souhlasil při potvrzení  pů vodní  objednávky'

Prodávají cí  sivyhrazuje právo objednávku kupují cí ho zcela č ič ásteč ně odmí tnout azboŽí  nedodat, a to i pro

pří pad chybně uvedené  ceny zboŽí  prezentované ho v e-objednávce, letácí ch nebo j iných zdrojí ch sdělených
prodávajĺ cí m nebo v pří padě, Že se cena zbož í  s ohledem na aktuální  zásoby výrazně změnila nebo

v pří padě, Že objednané zboŽí  není  u prodávají cí ho dostupné . Prodávají cí  si vyhrazuje právo dodat

kupují cí mu alternativní  poloŽku s ohledem na aktuální  dostupné  skladové  zásoby zboŽí , a to zejmé na

v pří padech , kdyŽ výrobci nahrazují  stávají cí  výrobek jinou podobnou gramáŽí  nebo variantou, kdyŽ výrobci

tabákových výrobků  nahrazují  pů vodní  variantu j ĺ nou kolkovou cenou nebo prodávají cí  nahradil sortiment
j inou znaěkou. Kupují cí  má právo takové  zboŽí  od prodávají cí ho nepřevzí t, které Žto právo je povinen vyuŽí t

pouze při převzetí  zboŽí '

Prodávají cí  je oprávněn stanovit maximální  limity odběru jednotlivé ho zbož í  a pří padné  nadměrně

objednané  mnoŽství  zboŽí  nedodat.

Kupují cí  je oprávněn zruš it svou objednávku nejpozději do 16:00 hodin dne předcházejí cí ho v objednávce

stanovené ho nebo dohodnuté ho dne odběru č i plánované ho závozu, a to prostřednictví m pŮvodní ho

zvolené ho způ sobu objednání '

Prodávají cí  si vyhrazuje právo zruš it objednávku kupují cí ho nebo její  č ást před uzavření m kupní

smlouvy také  v pří padech, kdy: a) zboŽí  se jiŽ nevyrábí  a nelzejej tedy doruč ĺ t, b) akč ní  zásoba j iŽ je nebo

nejpozději v den nakládky zboŽí  bude vyprodaná, c) pořizovací  cena zboŽí  od externí ch dodavatelů
prodávají cí ho se výrazným způ sobem změní ' V pří padě, Že kupují cí  zaplatilj iŽ č ást nebo celou č ástku kupní

ceny před dodání m zboż í , bude mu tato č ástka vrácena na jeho ú č et a k uzavření  kupní  smlouvy nedojde'

Kupují cí je oprávněn objednat sizboŽí  s poŽadavkem na závozzboŽí  následují cí  rozvozový den nejpozději

do 14. hodĺ ny dne předcházejí cí ho rozvozové mu dni. Prodávají cí  je oprávněn odmí tnout objednávku
kupují cí ho na následují cí  den i před tí mto č asovým termí nem.

Země pů vodu masa' ovoce a zeleniny' aleľ geny

Země pů vodu a j iné  specifikace u ovoce a zeleniny, Životopis u masa a ryb, bude kupují cí m dostupná

(viz etiketa) v okamŽiku doruč ení  zboŽí , a to podle aktuální  skladové  zásoby na provozovně, která vyřizuje
poptávku kupují cí ho v den doruč ení '

cenové  a platební  podmí nky

Kupní  cenu zboŽí  je kupují cí  povinen sizjistit u prodávají cí ho před odeslání m objednávky. Ceny zboŽí  jsou

kupují cí mu dostupné  následují cí m způ sobem:

a' telefonicky prostřednictví m informace sdělené  operátory,

b' prostřednictví m cení ků  uvedených v e-objednávce,

c. z cen uvedených v aktuální ch letácí ch prodávají cí ho,

d' vznesení m dotazu na obchodní ho zástupce č i prostřednictvĺ m e_mailu

Prodávají cí  prohlaš uje, Že ceny uvedené  v cení cí ch v e-objednáVce a V letácí ch mohou obsahovat tiskové

chyby. Skuteč ná kupní  cena za zboŽí  bude vŽdy uvedena u jednotlivé ho zbož í  v dodací m lĺ stu zboŽí '

V pří padě, Že se cena objednané hozboŽí  uvedená na e-objednávce nebo v letáku neshoduje, p| atí  cena
uvedená v dodací m listu zboŽí . V pří padě, Že je rozdí l mezi kupní mi cenamivyš š í  neŽ 10 o/o, má kupují cí
právo zboŽí  nepřevzí t'

V ceně zboŽí  je zahrnuta cena dopravy, pokud kupují cí  dodż í  limit odběru stanovený v těchto podmí nkách a



pokud není  smluvně s kupují cí m sjednáno j inak.

Kupují cí  se zavazĄe uhradit kupní  cenu v hotovosti při převzetí  zboŽí ,jestliŽe není  mezi stranami smluvně

sjednán odliš ný typ ú hrady.

Ceny zboŽí  uváděné  při prezentacizboŽí  jsou zpravidla uváděné  vč etně i bez DPH. Prodávají cí  sivyhrazuje
právo změny ceny zboŽí  uvedené ho v systé mu dle aktuální ch skladových cen.

Podle zákona o evidenci trŽeb je prodávají cí  povinen vystavit kupují cí mu ú č tenku. Zároveňje povinen

zaevidovat přijatou tż bu u správce daně online; v pří padě technĺ cké ho výpadku pak nejpozději do 48 hodin.

Dodání , převzetí  zbož í  a Vratné  zálohované  obaly

Prodávají cí  dodá zboŽí  zpravidla V den, kteý kupují cí  zvolil, nenĹli u zboŽí  uvedeno j inak. V pří padě, ż e
by doba dodání  měla být výrazně prodlouŽena, vyhrazuje si prodávají cí  právo kontaktovat kupují cí ho

ohledně dalš í ho postupu.

Prodávají cí  se zavazu1e usilovat o doruč ení  v poŽadované m termí nu, avš ak nenese Žádnou odpovědnost
za nedoruč ení  v poŽadované m č ase, pokud toto bylo způ sobeno skuteč nostmi, které  s přihlé dnutí m ke vš em
okolnostem nemohl prodávají cí  ovlivnit.

Mí stem dodání  je zpravidla mí sto v teské  republice, které  kupují cí  uvedl při regĺ straci kupují cí ho. Pro dalš í
mí sto dodání - novou provozovnu je nutné  vyplnit novou registraci provozovny, a to přes zkontaktování
prodávají cí ho nebo prostřednictví m obchodní ho zástupce. V pří pad ě, ž e zbož í  dopravuje kupují cí mu
prodávají cí , přechází  nebezpeč í  š kody na zbož í  na kupují cí ho předání m zboŽí  kupují cí mu.

Vlastnické  právo ke zbož í  je na kupují cí ho převedeno aŽ okamŽikem ú plné ho zaplacení  kupní  ceny.

Ujednání  uvedené  v předchozí  větě vš ak nezakládá právo kupují cí ho vrátit pří padně odebrané  zboŽí
prodávají cí mu, nedohodnou-li se smluvní  strany pí semně jinak. V pří padě vrácení  zboŻí  prodávají cí mu je

kupují cí  povinen zajistit, ž e Zbož í  bude vráceno v pů vodní m obalu a minimální  doba trvanlivosti nebude
kratš í  neŽ 2/3 pů vodní  mĺ nimální  doby trvanlivosti. To neplatí  u zboŽí  podlé hají cí ho rychlé  zkáze, takové
zboŽí  není  kupují cí  oprávněn vrátit prodávají cí mu po řádné m převzetí . Nebezpeč í  na věci kupují cí ho
přechází  uŽ převzetí m zboŽí .

V pří padě' Že si kupují cí  nepřebere zbož í  řádným způ sobem v mí stě dodání , je takové  doruč ení  povaŽováno

za marné ' Marným doruč ení m není  dotč eno právo prodávají cí ho poŽadovat a vymáhat náhradu š kody, která

mu v souvislosti s marným doruč ení m vznikla, a to minimálně v rozsahu nákladů  vynaloŽených na dopravu

zboż í  do mí sta doľ uč ení  a zpět do skladu prodávají cí ho. V pří padě poŽadavku kupují cí ho na opětovné
doruč ení  je prodávají cí  oprávněn ú č tovat kupují cí mu také  cenu dopravy, která bude stanovena pauš ální

č ástkou 15 Kč ' za'l km trasy.

osobou způ sobilou k převzetí  zbož í  za kupují cí ho je povaŽovánakaŽdá osoba nacházejí cí  se v prostorách

provozovny' kÍ erá vzbuzuje objektivní  dojem, Že je oprávněná jednat za kupují cí ho. Kupují cí  je povinen

zajistit pří tomnost osoby oprávněné  k převzetí  zboż í  v době doruč ení  zboŽí ' V pří padě, Že v poŽadované m

termí nu doruč ení  není  na mí stě dodání  osoba způ sobilá k převzetí  zboŽí , nebo nelze-li zboŽí  z jaké hokoliv

jiné ho dů vodu řádně předat, řidiö telefonicky kontaktuje kupují cí ho a domluví  dalš í  postup . KdyŽ nebude

moŽné  se s kupují cí m telefonicky spojit a domluvit dalš í  postup, dostane kupují cí  následují cí  pracovní  den
informaci o marné m pokusu o doruč ení  a o stornování  objednávky. Prodávají cí  sloŽí  dodávku zboż í  za první

uzamykatelné  dveře skladu č iprovozovny kupují cí ho. Kupují cí  je povinen zajistit prodávají cí mu prů chodnost

a pří stup k tomuto skladu č i dveří m provozovny.

Společ ně s dodání m zboŽí  se prodávají cí  zavazuje předat kupují cí mu potřebné  daňové  doklady nebo dodací
list s uvedení m sortimentu předávané ho zboŽí  vč etně ceny tak, aby mohl plnění  dodávky řádně zkontrolovat

a převzí t. Kupují cí  je povinen potvrdit převzetí  zboŽÍ  na předloŽené  doklady prodávají cÍ ho'

Kupují cí  se zavazuje vrátit prodávají cí mu zálohované  vratné  obaly, kdyŽ prodávají cí  se zavazu1e tyto obaly
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provozní ch hodinách velkoobchodní ho střediska prodávají cí ho, ze které ho bylozboŽí  dodáno.

Prodávají cí  je oprávněn ukonč it výkup konkré tní ho obalu, tuto změnu je povinen oznámit odběratelů m 6
měsí ců  před provedení m změny. Prodávají cí  je zároveň povinen informovat spotřebitele o změně peněŽní

č ástky za vykupované  vratné  zálohované  obaly po dobu nejmé ně 30 kalendářní ch dnů  před dnem provedení

změny. odběratelé  budou o změně informováni na stránkách www.ji* potľ avinycz.

odstoupení  od smlouvy

Je-li kupují cí  dle té to smlouvy zároveň také  spotřebitelem, má v j istých, zákonem předví daných pří padech
právo na odstoupení  od smlouvy uzavřené  mimo prostory obvyklé  podnikání , a to Ve lhů tě 14 dnrj. V pří padě

uplatnění  takové ho práva nese náklady spojené  s vrácení m zboŽí  kupují cí '

Z pochopitelných dů vodŮ nelze vrátitzboŽí , u které ho mohl být přeruš en teplotní  řetězec, nebo byl u

hygienicky balených potravin poruš en obal. Nelze vracet zboŽí  podlé hají cí  rychlé  zkáze azboŽí , u které ho

uplynulo j iŽ ví ce neŽ. 113 doporuč ené  doby trvanlivosti' Dále není  moŽné  vracet:  noviny; periodika; č asopisy;
stí rací  losy; jí zdenky; kupony; zvukové  a obrazové  nahrávky vč etně poč í tač ových programů , u nichŽ kupují cí
poruš il jejich ptlvodní  obal. Kupují cí  vrací  zboŽi na své  náklady ve velkoobchodní m středisku prodávají cí ho,

ze které ho bylo zboŽí  dodáno, po předchozí m aví zu na kontaktní  e-mail. Na vrácené  zbož í  prodávĄí cí
potvrdí  protokol o převzetí  a následně vystaví  dobropis. Č ástka, kterou kupují cí  za vrácené  zboŽí  uhradil,

bude připsána na jeho uvedený rič et.

Tí mto č lánkem nejsou dotč ena jakákoli práva a povinnosti, vyplývají cí  z platných právní ch předpisů ' která

nejsou upravena v obchodní ch podmí nkách odliš ně.

odpovědnost za vady zbož í  a Reklamace

Kupují cí je povinen po doruěení  zbož í  toto řádně prohlé dnout a zkontrolovat jeho vlastnosti, a to jak

s ohledem a jeho kvalitu, tak kvantitu' Potvaení m daňové ho dokladu nebo dodací ho listu kupují cí  potvrzuje,

Že zboŽí  co do mnoŽství  a kvality zkontroloval a pŕ evzal.

Kupují cí  je povinen si při přejí mce zboŽí  zkontrolovat, zda toto nemá zjevné  vady' Při zjiš tění  vad je kupují cí
povinen veš keré  nároky z vad uplatnit ihned při přejí mce azboŽí  od řidiěe nepřevzí t. Řidĺ ě odeč te vadné

zboŽí  na daňové m dokladu nebo dodací m listu, kdyŽ byla ú hrada v hotovosti, zároveň poní ž í  celkový výběr
hotovosti' Zazjevné  vady se povaŽuje:

a. dodání  zboż í , u které ho bylzjevně poruš en teplotní  řetězec při dopravě;
b' mnoŽstevní  rozdí ly oproti daňové mu dokladu nebo dodací mu listu;

c. dodání  j ĺ né ho neŽ objednané ho zboŻí , pokud se nejedná o přijatelnou alternatĺ vu zboŽí  dle těchto
podmí nek;

d. mechanické  poš kození  zboŽí  ěĺ  jeho obalu při přepravě;

e. překroč en í  zárućní  doby zboŽí .

ostatní  vady má kupují cí  moŽnost reklamovat bezodkladně po jejich zjiš tění , a to v záruč ní  době zbož í .
Záruč ní  dobou u zboŽ( se rozumí  doba minimální  trvanlivosti zboŽí  vyznač ená výrobcem na zboŽí  nebo jeho

obalu. Je-li na dodané m zbož í  vyznač ena lhů ta, do které  musí  být zbož í  pouŽito, nebo doba minimální

trvanlivostĺ , skonč í  záruění  doba uplynutí m té to lhŮty.

oznámení  vad j iných, neŽĄevných kupují cí  uč iní  odeslání m reklamaění ho formuláře na kontaktní e-mail
poboč ky prodávají cí ho, ze které  bylo zboż í  kupují cí mu doruöeno, nejpozději do 7 dnŮ od zjiš tění  vady zboż í ,
přič emŽ je při reklamaci povinen uvé st lČ o a provozovnu, na kterou zbož í  odebral, datum dodání , č í slo
objednávky, č í slo prodejní ho dokladu, druh a mnoŽství  reklamované hozbož í , dů vod reklamace, č í slo ú č tu,

na kteý poŽaduje pří padně vyplatit uznanou reklamaci.

Vady potravin podlé hají cí ch rychlé  zkáze, musí  být uplatněny nejpozději následují cí  den po doruč ení , j inak
.-.-- -l!- .-!! - !t- - ...-t-4.-!t



nenr KupuJrcr opravnen vaoy zoozt u prooavajtctno uptarnlr.

Kupují cí  je povinen reklamované  zbož í  řádně uskladnit, předevš í m dodż et podmí nky skladování  vyznač ené
na výrobku, kdy kupují cí  je povinen tuto skuteč nost objektivně prokázat.

o provedené m reklamač ní m ří zení  bude sepsán reklamač ní protokol s uröení m způ sobu vyří zení
reklamace.

Kupují cí  je povinen předat zbož í  k reklamaci ěisté , kompletní  a ve vhodné m obalu, aby nedoš lo k dalš í mu
poš kození  zboŽí . Za poš kození  zboŽí  při přepravě k prodávají cí mu způ sobené  nevhodným obalem je

odpovědný kupují cí .

Prodávají cí  neodpoví dá za vady zboŽí :

a' pokud vadu zboŽí  kupují cí  způ sobil sám tí m, Že pouŽí val zboŽí  v rozporu s návodem na jeho pouŽití  č i

skladování  nebo obecně známými pravidly pro jeho pouŽití  č i skladovánĺ , nebo jiným způ sobem,
b. pokud kupují cí  při převzetí  zboŽí  ovadězboŽí  věděl nebo vědět mohl,

c. pokud reklamace kupují cí ho odporuje povaze zbož í , zejmé na pokud jde o zbož í  podlé hají cí  rychlé
zkáze,

d' pro které  byla poskytnuta sleva z ceny zboż í ,

e. které  vznikly v záruč ní  době v dů sledku opotřebení  zboií  jeho obvyklým uŽí vání m nebo jeho

nesprávným č i nadměrným pouŽí vání m nebo po uplynutí  doby Životnosti zboŽí ,
f. způ sobené  zásahem neopŕ ávněné  osoby nazboŽí  nebojeho souč ásti'

Prodávají cí  vyří dí  reklamaci do 30 dnů  ode dne uplatnění  reklamace kupují cí m.

Představuje-li vada zboŽí  nepodstatné  poruš ení  smlouvy, má při vyřizování  reklamace kupují cí ho prodávají cí
právo volby mezi odstranění m vady a poskytnutí m přiměřené  slevy z kupní  ceny'

Představuje-livada zboŽí  podstatné  poruš ení  smlouvy, je prodávají cí  oprávněn vyří dit reklamaci kupují cí ho
dle své  volby jední m z následují cí ch zprisobů :

a. odstranění  vady dodání m nové  věci bez vady nebo dodání m chybějí cí  věci,

b. odstranění  vady opravou věci,

c' přiměřenou slevu zceny zboŽí ' nebo

d. odstoupení m od smlouvy a vrácení m ceny zboŽí  kupují cí mu po vrácení zboŽí  kupují cí ho.

Dostupnost objednávkových systé mů

Prodávají cí  není  odpovědný za technické  prob| é my spojené  s dostupností  a funkč ností jaké hokolĺ v

objednávkové ho systé mu společ nosti aza pří padnou š kodu vzniklou v té to souvislosti.

Prodávají cí  nenese odpovědnost za chyby, opomenutí  nebo technické  obtí Že vzniklé  v drjsledku zásahů
třetí ch stran do webové  stránky e-objednávky nebo v dŮsledku uŽití  webové  stránky e-objednávky V rozporu

s její m urěení m.

Specifická ú prava někteých institutů

Při uzavření  smluvní ho vztahu mezĺ  prodávají cí m a kupují cí m jsou smluvní  strany oprávněny sjednat sĺ

zakotvení  specifických institutů  do smlouvy, kteýmĺ  jsou:

a. kredit - stanovení  maximální ho moŽné ho saldokonta prodávají cí ho. Prodávají cí  není  povinen uzavŕ í t
dalš í  kupní  smlouvy nebo doruěit kupují cí mu objednané  zboŽí  v pří padě, Že celková dluŽná č ástka (i

nesplatná) dosáhne č ĺ  překroč í  výš i sjednané ho kreditu,

b. ruč itelský závazek a j iné  zajiš t'ovací  instituty.

Týo instituty budou mezi smluvní mi stranami vŽdy řeš eny v rámci samostatných pí semných dohod



' ochľ ana osobní ch ú dajů  a souhlas se zpracování m

Prodávajĺ cí  postupuje při zpracování  osobní ch ú dajů  kupují cí ho v souladu s platnou a ú č innou legislativou

Č eské  republiky, zejmé na Naří zení m Evropské ho parlamentu a Rady (EU)č . 2o16t67g o ochraně fyzických

osob v souvislosti se zpracování m osobní ch ú dajri a o volné m pohybu těchto Údajů  a o zruš ení  směrnice

95/46/Es (obecné  naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů , dále té Ž,,GDPR"), a se zí skanými osobní mi ú daji

nakládá jako s dů věrnými.

Kupují cí  je informován' Že daňové  doklady a dodací  listy vystavené  prodávají cí m za dodávku zboŽí

kupují cí m a v nich obsaŽené  osobní  ú daje, mohou být předány ke zpracování  třetí  straně za ú č elem jejich

dalš í ho vyuŽití  v rámci lT řeš ení  poskytované ho třetí  stranou prodávají cí mu anebo kupují cí m.

Kupují cí  prohlaš uje, Že pokud poskytne prodávají cí mu osobní  ú daje dalš í ch osob (např. jejich kontaktní

ú daje) pro ú č ely jejich uvedení  na daňové  doklady č i dodací  listy (a to i za ú öelem jejich předání

prodávají cí m třetí m osobám v souladu s těmito podmí nkami), má kupují cí  zajiš těny vš echny potřebné

souhlasy takovýchto osob v souladu se zákonem o ochraně osobní ch ú dajů , pokud zákon o ochraně

osobní ch ú dajů  poskytnutí  souhlasů  vyŽaduje.

Kupují cí  je informován, Že v pří padě vyuŽití  sluŽeb zákaznické  telefonické  linky, mohou být jeho hovory

nahrávány za ú č elem vyhodnocování a zvyš ování  kvality poskýovaných sluŽeb'

Dalš í  a podrobnějš í  informace o zpracování  obchodní ch ú dajů  jsou řeš eny samostatným dokumentem

umí stěným na webových stránkách společ nostĺ  na adrese
httpJip-:p-slraylny= ezł ďoĺ ĺ nesg-o:Zpracovani-osobnĺ  u, kdy kupují cí  má povinnost se s těmito

seznámit'

Závé reč ,ná ustanovení

Tyto obchodní  podmí nky a veš keré  uzavřené  kupní  smlouvy se ří dí  právní m řádem Č eské  republiky'

ProdávajÍ cí  je oprávněn obchodní  podmí nky kdykoli změnit' Nové  podmí nky jsou Úč inné  dnem jejich

zveřejnění  na internetových stránkách společ nosti. Kupují cí uskuteč nění m objednávky vŽdy vyjadřuje

souhlas s aktuální m znění m obchodní ch podmí nek.

V pří padě reklamace nebo pří padné  ú pravy termí nu č i způ sobu dodání  je namí sto pí semné  komunikace

postač ují cí  komunikace emailem, pokud oprávněná osoba druhé  straně potvrdí  ze své  obvyklé  emailové
adresy pří jem zprávy.

Prodávají cÍ  si vyhrazuje právo vyřadit kupují cí ho ze systé mu e-objednávka, kteý za poslední  č tyři po sobě
jdoucí  měsí ce neobjednal Žádné  zboŽí ' opětovný pří stup do systé mu e-objednávka je moŽné  zí skat dle

instrukcí  v sekci Regĺ strace.

Je-li kupují cí  spotřebitelem, má v pří padě sporu z kupní  smlouvy právo na mimosoudní  řeš ení  tohoto

spotřebitelské ho sporu. Subjektem mimosoudní ho řeš ení  spotřebitelských sporů  je v těchto pří padech

Č eská obchodní  inspekce (www'coi.cz). Mů Že rovněŽ vyuŽí t platformu pro řeš ení  sporů  online, která je

zŕ í zena Evropskou komĺ sí na adrese Evropské  spotřebitelské  centľ um Č eská
republika, se sí dlem Š těpánská 567t15,12o oo Praha 2, internetová adresa:

kontaktní m mí stem podle Naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (EU)

č . 524ĺ 2013 ze dne 21' května 2013 o řeš ení  spotřebitelských sporrl on-lĺ ne a o změně naŕ í zení  (ES) č '
200612004 a směrnice 2009ĺ 22lEs (naŕ í zení  o řeš ení  spotřebĺ telských sporů  on-line).

Prodávají cí je oprávněn zruš it registraci kupují cí ho v pří padě, Že:

. kupují cĺ  ukonč Ĺli nebo přeruš Ĺli z jakýchkoliv dů vodů  svoji podnikatelskou č innost - zároveň je

kupují cí  povinen bez zbyteč né ho odkladu prodávají cí ho na tento fakt upozornit,
. se dostane kupují cí  do prodlení  se svou ú hradou delš í  neŽ 30 dnů  po splatnosti,



. je vů č i kupují cí mu zahájeno ĺ nsolvenč ní  ŕ í zení , nebo podán insolvenč ní  návrh, a to ĺ v pří padě, Že si

tento návrh podá sám,
. je vŮöi kupují cí mu zahájeno exekuč ní  ŕ í zení ,
. kupují cí  je v ú padku nebo mu takový hrozí ,
. kupují cí  neuzavře s prodávají cí m Žádnou kupní  smlouvu po dobu delš í  neŽ 4 měsí ce,
. kupují cí j iným způ sobem poruš í  své  povinnostĺ  stanovené  mu obchodní mi podmí nkami nebo

smlouvou.

V pří padě' Že by vztah založ ený kupní  smlouvou obsahoval mezinárodnĺ  pruek, jejich vztah se ří dí  č eským
právem. Práva spotřebitele vyplývají cí  z obecně závazných právní ch předpisů  tí mto nejsou dotč ena.

Při kolizi ustanovení upravují cí ch práva a povinnostiz kupní ch smluv uzavřených mezi prodávají cí m a

kupují cí m při registraci kupují cí ho a nákupu zbož í  platÍ  následují cí posloupnost jednotlĺ vých dokumentů  a
práv a povinností  z nich vyplývají cí ch, kdy přednost má dokument:

'l. pí semné  potvrzení  objednávky ze strany prodávají cí ho, které  bude obsahovat specifickou ú pravu práv

a povĺ nností  odliš nou od té to smlouvy,

2. rámcová smlouva o dodávkách zbož í ,
3. karta odběratele,

4. specifické  obchodní  podmí nky e_objednávek a zákaznické  karty (Cash&Carry),

5. tyto obchodní  podmí nky.

Tyto obchodní  podmí nky nabývají  ú č innosti dnem 't1 .4' 2019'
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