SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU SDRUZENYCH NAKUPU

(ev. &.: 1127/2017/VZKU)

Smluvni strany:

Objednatel: statutarni mesto Ostrava
se sidlem: Prokesovo namésti 1803/8,
Moravska Ostrava a Pfivoz, 729 30 Ostrava,
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451
Bankovni spojent: Ceska spofitelna a.s., okresni pobocka Ostrava
Cislo udtu: 27-1649297309/0800
zastoupena: Ing. Tomasem Macurou, MBA, primatorem

(dale jen ,, Objednatel”)

a
Poskytovatel: Tender systems s.r.o.

se sidlem: nameésti Pfed Bateriemi 18

ICO: 29145121

DIC: CZ29145121

Bankovni spojenti: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4
Cislo Gétu: 7394480001/5500

zastoupena: Ing. Janem Hradkem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 204077
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé jen ,,Smluvni strana” nebo spolecné , Smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z”), tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb systému sdruzenych nakupt

(dale jen ,,Smlouva”)
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva byla uzavfena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku

s ndzvem ,Systém sdruZenych nakup statutarniho mésta Ostrava - JRSU” (dale jen

"Vefejnd zakdzka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona

¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZVZ").

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je statutarnim méstem ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), v platném znéni (dale jen ,Zdkon o obcich”), fadné
existujicim podle ¢eského pravniho fadu;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.3.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

1.3.3 ke dni uzavieni Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenc¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

1.3.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky vcetné vsech jejich priloh (dale jen ,Zaddvaci
dokumentace”), a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

1.3.5 je odborné zptisobily ke splnéni vsech jeho zavazkd podle Smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro
plnéni Vefejné zakazky; a

1.3.7 jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisti, které se na pInéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

1.5.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala tcel zadavaciho
fizeni Vefejné zakazky vyjadieny zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky;

1.5.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky;
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3.1

3.2

1.5.3 v piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy;
1.5.4 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci

zadavaciho fizeni Vefejné zakazky.

II. UCELSMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je poskytovani sluzeb provozovani
systému sdruzenych nakupti Poskytovatelem vramci Objednatele (tj. magistratu,
meéstskych obvodl, meéstské policie, prispévkovych organizaci zfizovanych
magistratem a méstskymi obvody, obchodnich spolecnosti, které jsou ¢i budou
ovladany Objednatelem, pficemz seznam aktualné zapojenych subjektli je obsazen
v ptiloze ¢. 2 Smlouvy), kdy primarnim cilem je zajistit maximalné efektivni komplexni
systém pro pofizovani zbozi a sluzeb, pripadné oprav a stavebnich praci Objednatelem
a napii¢ shora uvedenymi organizacemi tak, aby byly naplnény zejména tyto zakladni
Ucely:

> optimalizovat nakupni logistiku v ramci Objednatele;

» snizit cenu nakupovanych komodit vramci Objednatele pfi maximalizaci

poskytované kvality;

> zaveést a dale rozvijet i¢innou kontrolu nakupu v ramci Objednatele.

III. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli souhrn sluzeb
souvisejicich s uvedenim do provozu a zajisténim provozu systému sdruzenych
nakupti Objednatele (dale jen , SSN”), pficemz Poskytovatel je povinen poskytovat
Objednateli tyto sluzby v nasledujicich fazich:

3.1.1 faze implementace SSN; a

3.1.2 faze poskytovani sluzeb SSN (faze rutinniho provozu).

Fazi implementace dle ¢l. IIl. odst. 3.1.1 Smlouvy je Poskytovatel povinen zahajit
v souladu s harmonogramem, ktery je obsazen v pfiloze ¢. 3 Smlouvy, a zahrnuje

zejména nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

» provedeni tvodnich analyz nakupnich potfeb Objednatele a jeho organizaci pro

stanoveni polozek vhodnych pro SSN, nakupni logistiky a prostredi;

> poskytnuti softwarové/softwarovych aplikace/aplikaci podporujici/podporujicich
SSN;

> vytvoreni procesniho modelu;

> kompletni implementace a customizace SSN do prostfedi Objednatele
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3.3

3.4

3.5

3.6

(dale jen , Fdaze implementace”).
Blizsi podminky tykajici se Faze implementace, vcetné specifikace SSN, jsou uvedeny

v priloze ¢. 1 Smlouvy .

Faze poskytovani sluzeb SSN dle ¢l. III. odst. 3.1.2 Smlouvy zahrnuje zejm. nasledujici

¢innosti Poskytovatele

> pfiprava, realizace a administrace vybérovych / zadavacich fizeni a zastupovani

zadavatele v zadavacich fizenich;

> sprava SSN;

» zvefejnovani informaci a dokumentt;
> komunikace;

> controlling;

» gkoleni;

(dale jen ,Sluzby SSN” nebo ,, Fdze rutinniho provozu®).
Blizsi specifikace Sluzeb SSN a podminek jejich poskytovani v ramci Faze rutinniho
provozu je uvedena v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se dale ve Fazi rutinniho provozu zavazuje na zakladé pisemnych (i
v emailové podobé€) objednavek Objednatele poskytovat Objednateli sluzby rozvoje
SSN, které (pokud nejsou soucasti Faze rutinniho provozu dle ¢l. I1I. odst. 3.3 Smlouvy)
zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti:
>  upravu uzivatelského prostiedi;
rozsifeni akceptovatelnosti vstupnich formatty;

realizace vazeb ¢i komunikac¢nich rozhrani na jiné systémy;

zavedeni novych postupti nakupy;

vV V V¥V

implementace novych funkcionalit SSN;
>  rozsifeni SSN na dosud nepofizované komodity,
a to za tcelem prohloubeni vyuzivani SSN a zvyseni uzivatelského komfortu SSN

(dale jen ,,Sluzby rozvoje” nebo , Fdze rozvoje”).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jakoz i vsouladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria k zajisténi, ze dodavky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu Smlouvy
a veSkerym podminkam a pozadavkiim uvedenym v Zadavaci dokumentaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté plnéni dle Smlouvy

v souladu se vsemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.
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4.1 Doba plnéni

IV. DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI

4.1.1 Poskytovatel je povinen provést Fazi implementace nejpozdéji do 180 dnii od

nabyti t¢innosti Smlouvy.

4.1.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby SSN (Faze rutinniho provozu) od

splnéni Faze implementace, tj. od podpisu akceptacniho protokolu vztahujiciho

se k Fazi implementace Objednatelem dle ¢l. VIII Smlouvy. Sluzby SSN budou ve

Fazi rutinniho provozu poskytovany na dobu neurcitou.

4.1.3 Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje od splnéni

Faze implementace, tj. od podpisu akceptacniho protokolu vztahujiciho se k Fazi

implementace Objednatelem dle ¢l. VIII Smlouvy. Sluzby rozvoje budou po jejich

implementaci a akceptaci poskytovany na dobu neurcitou jako nova soucast Faze

rutinniho provozu, tj. v ramci Faze rutinniho provozu.

4.2 Zptsob plnéni

42.1 Zpusob realizace Faze implementace je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

422 Zphsob poskytovani Sluzeb SSN a Sluzeb rozvoje vramci Faze rutinniho

provozu

4221
4222

4223

4224

Je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Po dobu tcinnosti Smlouvy miize dojit ke zméné (rozsifeni ¢i zdzeni)
okruhu subjektti specifikovanych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel
bude pro takové priipady garantovat zachovani shodného rozsahu
Sluzeb SSN i pro subjekty doplnéné do SSN bez jakéhokoliv omezeni,
jako by tyto byly jiz soucasti prilohy ¢ 2 v dobé nabyti ucinnosti
Smlouvy; Uprava pfilohy ¢. 2 Smlouvy nevyzaduje uzavieni dodatku
ktéto Smlouvé, jen oznameni této skuteCnosti Objednatelem

Poskytovateli.

Z davodu toho, ze Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany
vyluéné dle aktualnich potfeb Objednatele, je Poskytovatel, pokud
Objednatel nestanovi jinak, povinen zahajit jejich poskytovani vzdy
pouze na zakladé pisemnych (i e-mailovych) objednavek Objednatele a
po provedeni analyzy, ve které bude Poskytovatelem stanovena
realnost, nakladovost a casova narocnost Sluzeb rozvoje. Smlouva
nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi
Sluzeb rozvoje od Poskytovatele nebo cinit objednavky kjejich

poskytovani v néjakém minimalnim rozsahu.

Vznikne-li pii poskytovani Sluzeb rozvoje Poskytovatelem vystup
(Sluzba SSN), k némuz bude mozné a ucelné poskytovat plnéni v ramci
Faze rutinniho provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani

Sluzeb SSN v ramci rutinniho provozu rovnéz k takovymto vystuptim
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ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu

Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby SSN.

4.3 Misto plnéni

43.1
432

Mistem plnéni je tzemi statutarniho meésta Ostrava.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén
poskytovat plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné
nebo vhodné nebo dle pokynu Objednatele vykon takového plnéni zajistit on-

site.

V. ZMENOVE RiZENI

5.1 Zmény plnéni

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.15

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény
specifikace Faze implementace pied jejim dokoncenim. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré
usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou
Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadli kteroukoliv Smluvni
stranou navrhovanych zmeén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele,
pficemz cena se bude odvijet od jednotkové ceny uvedené v ¢l. VI. odst. 6.1.3.
Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnil ode dne doruceni navrhu
kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.

Pisemné dodatky Smlouvy budou upravovat doplnéni ¢i zmeénu zavazku
Poskytovatele dle Smlouvy.

Jakékoliv zmény plnéni dle Smlouvy musi byt sjednany v souladu s prislusnymi
ustanovenimi pfedpistt upravujicich vefejné investovani (zadavani vefejnych
zakazek).

Kterakoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb SSN,

a to za pfimeéfeného uziti odst. 5.1.1 az 5.1.4 Smlouvy.

VI. CENA

6.1 Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran nasledovné:

6.1.1

cena za provedeni Faze implementace je soucasti ceny dle odst. 6.1.2 Smlouvy;

6.1.2 cena za poskytovani Sluzeb SSN ve Fazi rutinniho provozu ¢ini 364.800,- K¢

(slovy: tfistaSedesatctyftitisicosmset korun ceskych) bez DPH, tj. 441.408,- K¢

(slovy: ctyfistactyTicetjednatisicCtyfistaosm korun ceskych) véetné DPH ve vysi
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6.2

6.3

7.1

21 % (slovy: dvacetjedna procent) za 1 (slovy: jeden) kalendaini meésic
poskytovaného plnéni;

6.1.3 cena za poskytovani Sluzeb rozvoje je stanovena jako soucin rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadfeného v clovékodnech, pficemz za 1
clovékoden se povazuje 8 hodin prace jednoho c¢lovéka, a piislusné jednotkové
ceny, ktera ¢ini 6.400,- K¢ (slovy: SesttisicCtyfista korun ceskych) bez DPH, tj.
7.744,- K¢ (slovy: sedmtisicsedmsetctyficetctyfi korun Ceskych) véetné DPH ve
vysi 21 % (slovy: dvacetjedna procent).

Ceny uvedené vtomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvysSe

pripustné, nepfekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné

k fadnému splnéni pfedmétu Smlouvy (napf. poplatky, vedlejsi naklady, naklady

spojené s dopravou do mista plnéni, véetné nakladi souvisejicich s provedenim vsech

zkousSek a testll prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametri predmeétu
plnéni dle Smlouvy apod.). Soucasti ceny plnéni dle Smlouvy jsou i sluzby a dodavky,
které v Zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale

Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro radné

plnéni predmétu Smlouvy a zajisténi jejiho tcelu. Poskytovatel nese veskeré naklady

nutné nebo ucelné vynaloZené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy. Cenu plnéni dle

Smlouvy je mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v pribéhu plnéni Smlouvy ke zmeéné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku
nabyti U¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH.

O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

VII. PLATEBNI PODMINKY

Cena plnéni dle Smlouvy bude hrazena na zakladé danovych dokladdl vystavenych

Poskytovatelem (dale jen ,,Faktura” ¢i ,,Faktury”) a to nasledovné:

7.1.1 Naklady spojené s Fazi implementace ve smyslu ¢l. VI. odst. 6.1.1 Smlouvy jsou

zahrnuty do ceny za poskytovani Sluzeb SSN dle ¢l. VI. odst. 6.1.2 Smlouvy.
7.1.2 Cena za poskytovani Sluzeb SSN dle ¢l. VI. odst. 6.1.2 Smlouvy.
Cenu za poskytovani Sluzeb SSN dle ¢l. VI. odst. 6.1.2 Smlouvy bude Objednatel

hradit na zakladé Faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy zpétné za
kazdy kalendaini meésic poskytovaného plnéni, nejdfive vSak po odsouhlaseni
vykazu (reportu) o poskytnutych Sluzbach SSN dle Smlouvy ze strany
Objednatele, a to za podminek uvedenych v ¢l. VIII Smlouvy. V pripadé, ze

plnéni nebude poskytovano po celou dobu kalendainiho mésice, snizi se
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7.2

7.3

7.4
7.5
7.6

fakturovana castka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu, po kterou bylo

plnéni skutecné poskytovano.
7.1.3 Cena za poskytovani Sluzeb rozvoje dle ¢l. VL. odst. 6.1.3 Smlouvy.

Cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje dle ¢l. VI. odst. 6.1.3 Smlouvy bude
Objednatel hradit Poskytovateli na zakladé Faktur, vzdy po akceptaci
poskytnutého plnéni dle pfislusné objednavky Objednatelem, a to jako soucin
objemu Poskytovatelem skutecné provedenych Sluzeb rozvoje dle prislusné
objednavky vyjadfenych v clovékodnech a ceny za jeden clovékoden dle ¢l. VL
odst. 6.1.3 Smlouvy, nejdiive vSak po akceptaci Sluzeb rozvoje dle prislusné
objednavky ze strany Objednatele, a to za podminek uvedenych v ¢l. VIII
Smlouvy.
Splatnost Faktury, obsahujici stanovené naleZitosti, musi ¢init nejméné 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnti ode dne jejich doruceni Objednateli. Faktury budou doruceny
doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo osobné povérenému
zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni pievzeti. V pochybnostech se ma
za to, ze Faktury byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendaini den po prokazatelném
odeslani.
Faktury musi obsahovat evidencni c¢islo Smlouvy a vesSkeré udaje vyzadované
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon o DPH”), a § 435 OZ.
Poskytovatel je povinen k Fakturam pfipojit kopie prislusnych akceptacnich protokoltx
¢i jinych dokladii (zejména vykazy tykajici se poskytovanych Servisnich sluzeb),
pokud je Smlouva vyZaduje.
Zalohy nejsou sjednany.
Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji pouziti ustanoveni § 2611 NOZ.
Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat
takeé:
a) cislo a datum vystaveni faktury,
b) c¢islo smlouvy a datum jejiho uzavteni,
¢) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),
d) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt zaplaceno,
e) dobu splatnosti faktury,
f) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vcetné jejiho kontaktniho
telefonu,
g) ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele, jejich pfesné nazvy a sidlo
h) oznaceni utvaru Objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor verejnych zakazek
a kapitalovych téasti zkracené VZKU ¢ jiny Objednatelem sdéleny odbor),

i) sdéleni, zda vysi dané je povinen doplnit a priznat Objednatel.
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7.7 Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji

7.8

79

7.10

7.11

7.12

7.13

nektera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti,
pro nékteré vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjsich predpisii. Rovnéz bude ve
faktufe uplatnén Pokyn Generalniho financniho feditelstvi k jednotnému postupu pfi
uplatnovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych dodavek, praci a sluzeb.
Poskytovatel je povinen opravnénym zastupctim Objednatele provedeni kontroly
kdykoliv bezodkladné umozZnit.

Nebude-li jakadkoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
Fakturu pfed uplynutim Ilhiity splatnosti bez zaplaceni wvratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové Faktury. Vracenim vadné Faktury Poskytovateli prestava beézet
ptvodni lhiita splatnosti, pficemz nova lhiita splatnosti bude stanovena v souladu
s odst. 7.2 Smlouvy.

Ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na cislo uctu uvedené
Poskytovatelem ve faktufe bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v zahlavi Smlouvy. Musi
se vSak jednat o cislo uctu zvefejnéné zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup podle §
96 zakona o DPH. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku. Vsechny castky
poukazované v K¢ vzajemné Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatkli nebo jinych nakladl spojenych s pievodem na jejich
ucty.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné castky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Zze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,Nespolehlivy pldatce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
tfi (3) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt

postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakykoliv
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8.1

pravni tkon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude

povazovan za pfticici se dobrym mravim.

VIII. PREDANI, PREVZETI, AKCEPTACE

Piedani a prevzeti Faze implementace bude probihat na zakladé dale uvedené

akceptacniho fizeni:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

Podminkou fadného predani Faze implementace je tspésné splnéni pozadavkh
akceptacniho fizeni, jehoz Ucelem je ovéfit, zda Faze implementace, odpovida
schvalenym funkénim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem
pozadovanym parametrim (vykonnostnim, provoznim a bezpecnostnim),
zejména specifikaci uvedené ve Smlouvé a jejich prilohach.
V ramci akceptacniho fizeni Faze implementace se bude tato faze ovérovat a
testovat podle vzajemné odsouhlasenych testovacich planti, které vzniknou
v ramci Faze implementace. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénafti, prikladii a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za piiméfené
soucinnosti Objednatele.
Poskytovatel vyzve Objednatele kzahajeni akceptaéniho fizeni Faze
implementace nejpozdéji deset (10) pracovnich dni pied terminem uvedenym
v ¢l IV. odst. 4.1.1 Smlouvy anebo kdykoliv dfive.
Rizen{ o akceptaci Faze implementace je zahajeno dnem skuteéného predani
vystupli plnéni Faze implementace a je ukonceno podpisem piislusného
akceptacniho protokolu Objednatelem a Poskytovatelem (dale jen , Akceptacni
protokol”).
Akceptacni fizeni lze zahajit pouze na zakladé pfedani vSech pozadovanych
plnéni, které se k Fazi implementace dle Smlouvy vztahuji. Objednatel provede
oponentni fizeni pfevzatého plnéni a nejméné 1 (slovy: jeden) pracovni den pred
ukoncenim akceptacniho fizeni, které se kona v dohodnutém terminu, sdéli
Poskytovateli vyhrady k predanému plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti.
V akceptacnim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena
vysledna zavaznost pfipominek (vad a nedodélkil), vcetné terminti jejich
odstranéni, pficemz Objednatel vezme do uvahy stanovisko Poskytovatele.
Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do Akcepta¢niho protokolu.
Kategorizace vad predavaného plnéni dle Smlouvy pfi akceptacnim fizent:
e Vada kategorie A
Popis vady:  Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do
funkc¢nosti SSN nebo jeho casti a dale vady, které znemoznuji uzivani SSN
nebo jeho casti Objednatelem nebo zptisobuji vazné provozni problémy.

e Vada kategorie B
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8.1.7

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena

vazné vady zplsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti SSN nebo jeho ¢asti.

SSN nebo jeho cast ma omezeni nebo je castecné nefunkeni. Jedna se o

odstranitelné vady, které zptisobuji problémy pfi uzivani a provozovani SSN

nebo jeho casti Objednatelem, ale umoznuji provoz.

e Vada kategorie C

Vada,

ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.

Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality

¢i funkénost SSN nebo jeho casti.

Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt dva stavy:

8.1.7.1

8.1.7.2

Akceptovano. V piipadé, ze Objednatel v priibehu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni dle Smlouvy zadné vady ani nedodélky
(dle vyse uvedené kategorizace vad), nebo budou v prabéhu
akceptacniho fizeni shledany v predaném plnéni vady nebo nedodélky a
to v poctu 0 vad kategorie A a/nebo 2 vady kategorie B a/nebo
maximalné 10 vad kategorie C (vSe dle vyse uvedené kategorizace vad),
uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, ze pfedané plnéni bylo
akceptovano a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Podpis
Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,Akceptovdno”
nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit pfipadné vady a
nedodélky uvedené v pfislusném Akceptacnim protokolu, a to ve
lhtitach v Akceptacnim protokolu uvedenych (nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, maximalni lhita na odstranéni jakékoliv
vady/nedodélku kategorie B nepfesahne 5 kalendafnich dnt a kategorie
C nepfesahne 15 kalendarnich dni a maximalni lhtta na odstranéni
jakékoliv vady/nedodélku kategorie A nepfesahne 2 kalendaini dny,
pokud se Objednatel rozhodne prevzit prislusné plnéni ve smyslu odst.
8.1.9 Smlouvy i pro pfipad, ze takové plnéni ma vady/nedodélky
kategorie A; vSe od doruceni Akceptacniho protokolu se stavem
,Akceptovdno” v listinné ¢i elektronické podobé Poskytovateli). Po
odstranéni vsech pripadnych vad a nedodélkii podepisi Smluvni strany
doklad prokazujici odstranéni vsech pripadnych vad a nedodélki.

Neakceptovano. V piipadé, ze budou v prubéhu akceptacniho fizeni v
predaném plnéni dle Smlouvy shledany vady a nedodélky, a to v poctu
1 a vice vad kategorie A a/nebo 3 a vice vad kategorie B a/nebo vice nez
10 vad kategorie C, neni pfedané plnéni akceptovano a neni rovnéz
povazovano za poskytnuté vsouladu se Smlouvou. V Akceptacnim
protokolu bude Objednatelem uvedeno, ze piedané plnéni nebylo
akceptovano, vcetné popisu zjisténych vad/nedostatkli a Objednatel
doru¢i Akceptacni protokol Poskytovateli, ktery napravi tyto

vady/nedostatky a pfedlozi plnéni k nové akceptaci. Tento proces se
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8.2

8.3

8.1.8

8.1.9

bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany Objednatele

v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,, Akceptovdno”.
Vramci kategorizace vad a stanovovani vysledkti akceptacniho fizeni je
nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napt. 2
totozné vady kategorie B nelze povazovat za 1 vadu kategorie B apod.).
Kategorizaci vad pfedavaného plnéni ve smyslu odst. 8.1.6 Smlouvy stanovuje
pfi akcepta¢nim fizeni vyhradné Objednatel.
Objednatel je opravnén piislusné plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo
kategorie vad prekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich
kritérii. V takovém pfipadé je vysledkem akceptacniho fizeni stav
,Akceptovdno” a Smluvni strany postupuji zptisobem upravenym v odst. 8.1.7.1

Smlouvy.

8.1.10Faze implementace se povazuje za dokoncenou, byla-li fadné pfevzata

Objednatelem, tedy pokud doslo ke splnéni vsech pozadavkil Objednatele na
tuto fazi dle Smlouvy a jejich pfiloh, a to na zakladé podpisu piislusného

akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem , Akceptovdno”.

Predavani a prevzeti Sluzeb SSN

8.2.1

8.2.2

Prislusné plnéni Sluzeb SSN bude Objednatelem prebirano na zakladé akceptace
v ramci pravidelnych akcepta¢nich schiizek, které se budou konat na zakladé
vyzvy Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) dnti od skonceni
prislusného kalendarniho meésice dle Smlouvy. Objednatel musi byt ke schtizce
pisemné pozvan nejpozdéji do 4 (slovy: ¢tyf) dni pfed terminem pfislusné
akceptacni schlizky stim, ze nejpozdéji v této lhiité je Poskytovatel rovnéz
povinen pfedat Objednateli prehledné a kompletni vykazy a dalsi informace
prokazujici skuteény rozsah a kvalitu poskytnutého plnéni za pfislusny
kalendarni mésic, a to formou tzv. souhrnného mésicniho vykazu kvality, ktery
bude obsahovat souhrnny pfehled o poskytnutém plnéni Sluzeb SSN a informace
o skutecnostech, které prokazuji kvalitu a skutecny rozsah poskytovanych Sluzeb
SSN, zejména kvalitu definovanou v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,,SLA”) dle Smlouvy a neni-li pro urcitou cast Sluzeb SSN SLA definovano,
zda splnyje specifikaci sjednanou ve Smlouve, a to vcetné prislusnych kalkulaci
piipadného snizeni mési¢ni ceny plnéni Servisnich sluzeb dle prilohy ¢ 1
Smlouvy.

Podpis prislusného meésicniho vykazu kvality Objednatelem je podminkou pro
vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti piislusného

plnéni podle Smlouvy.

Predavani a prevzeti Sluzeb rozvoje

8.3.1

Prislusné plnéni Sluzeb rozvoje bude Objednatelem prebirano na zakladé
uspésného splnéni pozadavkii akceptacniho fizeni, jehoz ucelem je ovéfit, zda

plnéni Sluzeb rozvoje dle pfislusné objednavky Objednatele je plné funkeni a
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zplsobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu, odpovida sjednané funkc¢ni a
technické specifikaci a parametrim a podminkam stanovenym Objednatelem
v pfislusné objednavce. Na akceptacni fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuji
obdobné podminky Smlouvy tykajici se pfedani a prevzeti Faze implementace
dle Smlouvy, tj. podminky upravené v odst. 8.1 Smlouvy. Podpis akceptacniho
protokolu za piislusné plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem s vysledkem
,Akceptovdno” je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit

Fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni Sluzeb rozvoje podle Smlouvy.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

9.1.1
9.12

9.13

914

9.15

9.1.6

917

9.1.8

poskytovat fadné a vcas plnéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;
postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi piedpisy souvisejicimi s
pfedmétem plnéni Smlouvy (¢i jeho dilci casti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do
likvidace, tpadek ¢i prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych ¢i hrozicich
prekazkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych
pozadavcich organti statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které
by mohly plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni sou¢innost dalsim
dodavatellim Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl
v nadbytetném rozsahu omezen provoz na pracoviStich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
pfedmétu Smlouvy, a které budou pritomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni piedpisy tak, jak snimi byly
seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho zadost o priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy a

akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;
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9.2

9.1.9 pouzit veskeré podklady piedané mu Objednatelem pouze pro tcely Smlouvy a

zabezpecit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné

vzhledem k jejich povaze a zptisobu pouZziti.

Objednatel se dale zavazuje:

a)

b)

€)

d)

poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a vcéasné informace potfebné k

radnému plnéni zavazkti Poskytovatele dle Smlouvy;

zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do urcenych objektt

Objednatele za ucelem fadného plnéni Smlouvy;

zabezpecit ucast pracovnikli Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich

schizkach;

poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost potfebnou k fadné realizaci
pfedmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci

pfedmétu plnéni Smlouvy, opravnéna pozadovat;

poskytovat vyjadfeni ¢i piipominky knavrhiim analyz, strategii a koncepci

Poskytovatele zejm. ve Fazi implementace.

X. SUBDODAVATELF, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY

10.1 Subdodavatelé

10.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam nebo

s vyuzitim subdodavateld, uvedenych spolu s rozsahem jejich pInéni v pfiloze
¢. 4 Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vsech
svych subdodavatelich (vcetné jejich identifika¢nich a kontaktnich udaji a o
tom, které sluzby pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy se subdodavatel
poskytuje) a o jejich zmeéné, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dnii ode
dne, kdy Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode

dne, kdy nastala zména.

10.1.2 Poskytovatel je opravnén zmeénit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal cast

splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé
néhoz byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich divodl a s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy subdodavatel
musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery phvodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
subdodavatele bez vaznych objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou

pfislusné doklady ve stanovené lhiité predlozeny.

10.1.3 Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem

nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni plnéni
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dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni
pfedmétu Smlouvy, které svéftil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej

poskytoval sam.

10.2 Realizacni tym

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Poskytovatel urc¢i k plnéni pfedmétu Smlouvy realiza¢ni tym (dale jen
,Realizacni tym"). Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni
pfedmétu Smlouvy profesionalni slozeni Realizacniho tymu v souladu s
pozadavky stanovenymi ve Smlouvé. Slozeni Realizacniho tymu muiize byt
odlisné ve Fazi implementace a Fazi rutinniho provozu.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu Smlouvy alespon
prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal vramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkli (technické
kvalifika¢ni predpoklady). V piipadé zmény téchto osob (¢lenti Realiza¢niho
tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnéna osoba Objednatele ve
vécech smluvnich. Nova osoba (¢len Realizacniho tymu Poskytovatele) musi
spliiovat  piislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci
dokumentaci, coz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi
dokumenty. Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se Smluvni strany
dohodly, Ze neni potifeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a
takova zména je ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele
Poskytovateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén
ve slozeni Realiza¢niho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel
vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu clena Realiza¢niho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou
¢lena Realiza¢niho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

Pro piipad jakékoliv zmény téchto osob se Smluvni strany dohodly, Ze neni
potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ticinna

dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.

10.3 Opravneéné osoby

10.3.1

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni
Smlouvy a dale:
- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace

pii pfedavani a prevzeti plnéni dle ¢l. VIII Smlouvy, zejména podepisovat
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prislusné akceptacni ¢i jiné protokoly dle Smlouvy (zejména vykazy) a
jednat v ramci zménového fizeni dle ¢l. V Smlouvy;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad, pfi uplatnovani
zaruky a v technickych otazkach tykajicich se poskytovanych Sluzeb dle
Smlouvy.

10.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni
strany ve vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-
li statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény provadét zmeény ani zrusSeni
Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li
jim udélena specialni plna moc.
10.3.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
(i) ve vécech smluvnich: vedouci odboru vefejnych zakazek a kapitalovych
Ucasti, popfipadé osoba ji povérena;
(if) ve vécech technickych: vedouci odboru vefejnych zakazek a kapitalovych
Ucasti, popfipadé osoba ji povérena.
Jména konkrétnich opravnénych osob Objednatel sdéli do 14 dnii po podpisu

smlouvy, resp. vZdy do 14 dni1 po jejich zméné.

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(1) ve vécech smluvnich: _
(i1) ve vécech technickych: _

Zménu opravnénych osob Poskytovatel sdéli Objednateli vzdy do 14 dnti od

jejiho provedeni.

10.3.4 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby,
musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je viici druhé Smluvni strané uc¢inna okamzikem, kdy o ni

byla pisemné vyrozuména.

XI. AUTORSKA PRAVA A PRAVA UZITI

11.1 Dojde-li v pribéhu plnéni dle této smlouvy k vytvoreni dila, které zcela nebo zcasti
podléha ochrané podle zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néekterych zakont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,AZ”) a vyplyva-li z charakteru a urceni tohoto
dila, ze vramci fadného vyuziti plnéni predmétu Smlouvy Objednatelem ma byt
takové dilo Objednatelem uzivano (dale jen , Autorské dilo”), je Objednatel opravnén

Autorské dilo uzivat k tcelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to min. po dobu trvani
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11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

Smlouvy, na tizemi Ceské republiky a v neomezeném rozsahu, pokud se jedna o pocty
uzivateli a provadéné nakupy (multilicence). Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze
cena za uvedenou licenci je obsaZena v cené plnéni predmétu Smlouvy. Pfi sjednani
odmény za licenci se prihlédlo k tcelu licence, zptisobu a okolnostem uziti Autorského

dila a k uizemnimu, éasovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto c¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele za trvani Smlouvy vypovédét.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim poskytované plnéni podle Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze tieti
osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle Smlouvy. V pfipad€é, ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s pInénim Poskytovatele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k doc¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani SSN ¢i jeho casti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit
moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto

¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,
vzniklé v dtsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku Smlouvy
ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku
Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotfeno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné

VySi.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpisti a Smlouvy.

Z&dna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze sktidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl

sktidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani piekazka, kterou byl sktidce

Stranka 18 z 28



12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.1

podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu
usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu uc¢innosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvy, jejimz piedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 20 mil. K¢
(slovy: dvacet milionti korun ceskych). Poskytovatel je povinen piedat kopii pojistného
certifikatu (pojistné smlouvy) Objednateli kdykoliv na vyzadani Objednatele a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnti od doruceni

pisemné zadosti Objednatele.

V piipadé, Ze ¢innosti Poskytovatele dojde ke zplisobeni skody Objednateli nebo tietim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 12.4 Smlouvy, bude

Poskytovatel povinen $kodu uhradit z vlastnich prostredk.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze poskytnuté Sluzby SSN jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po dobu trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, iroven a
charakteristiky a ze budou odpovidat tirovni SLA stanovené v priloze ¢. 1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen plnit Sluzby SSN v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
ze piipadné incidenty (vady, problémy ¢i nedostatky apod. plnéni poskytnutého dle
Smlouvy) fadné vyfresi, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu s piilohou ¢.
1 Smlouvy.

Poskytovatel ve vztahu ke sluzbam, jim poskytnutym pfi plnéni Smlouvy v roli
administratora vybérového / zadavaciho fizeni odpovida za pripadné vady plnéni a
vzniklé Skody zptisobené Objednateli. Poskytovatel se zavazuje Objednateli nahradit
Skodu spocivajici mj. i v piipadné ulozenych sankcich, ktera vznikla porusenim jeho
povinnosti, a to do 15 dni1 ode dne, kdy obdrzi pisemnou vyzvu Objednatele k tthradé,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud bude z davodu na strané
Poskytovatele vybérové / zadavaci fizeni, realizované dle pfedmétu Smlouvy, zruseno,
provede Poskytovatel, na vyzvu Objednatele, nové vybérové / zadavaci fizeni na své

vlastni naklady.

XIII. SANKCNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, ze:

13.1.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim Faze implementace v terminu
dle Smlouvy (termin Faze implementace uvedeny v ¢l. IV. odst. 4.1.1 Smlouvy),
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet

pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;
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13.2

13.1.2

13.1.3

v pfipadé porusSeni povinnosti Poskytovatele plnit Sluzby SSN v pozadované
kvalité, tj. dle pozadavkli SLA parametrt dle piilohy ¢ 1 Smlouvy, se
pomérnym zplusobem sniZuje cena za poskytovani Sluzeb SSN ve Fazi
rutinniho provozu stanovena v ¢l. VI odst. 6.1.2 Smlouvy, a to zplsobem
uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Sluzeb rozvoje vterminu dle
prislusné objednavky vznika Objednateli narok na slevu z celkové ceny Sluzeb
rozvoje dle pfislusné objednavky ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun

¢eskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.25

13.2.6

v piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢i nedodélkti predaného
(akceptovaného) plnéni v terminech dle ¢l. VIIL. odst. 8.1.7.1 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na nasledujici smluvni pokuty:

vada kategorie A: 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

vada kategorie B: 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

vada kategorie C: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;
v piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim kritickych chyb (havarii) ve
smyslu pfilohy ¢ 1 Smlouvy ve Fazi rutinniho provozu v terminech
vyplyvajicich z prilohy ¢. 1 Smlouvy (doba feSeni), vznika Objednateli narok na
smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za
kazdych zapocatych 12 hodin prodleni a jednotlivou kritickou chybu;
v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusny
souhrnny mési¢ni vykaz kvality ve lhité dle ¢l. VIIL odst. 8.2.1 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti a kazdy zapocaty
den prodleni;
v pfipadé poruseni v povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a t¢innosti
po celou dobu ucdinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle ¢l. XII. odst. 12.4
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude
mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;
v pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. X. odst.
10.1 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢
(slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
v pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. X. odst.
10.2 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢

(slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
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13.3

13.4

13.5

13.6

14.1

13.2.7 v pftipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. XIV
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
(slovy: pétset tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

13.2.8 v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim jakékoliv povinnosti dle ¢l. XV.
odst. 15.10 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
70.000,- K¢ (slovy: sedmdesat tisic korun cCeskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni;

13.2.9 v pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. XV.
odst. 15.11 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pétset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti;

13.2.10 v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou
neni ve Smlouvé stanovena specifickd sankce, a jeji nesplnéni Poskytovatelem
ani v dodatecné priméfené lhaté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to
charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze dodatecna lhiita je
pfimétenad, pokud cinila alespon 5 (slovy: péti) pracovnich dn.

Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je

Objednatel opravneén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pripade

smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dot¢en narok

Objednatele na nahradu skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén

uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim

slevy z ceny neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.

Lhtta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, trokt

z prodleni apod.) ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od dorucenti jejich vyuctovani.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo trok

z prodleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

XIV. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a
plnéni Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni a
dale skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, jsou dtveérné (dale jen , Dhvérné
informace”). Smluvni strany sjednavaji, ze DUvérnymi informacemi jsou veskeré
Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné
dostupné ve vefejnych zdrojich; Diivérné informace mohou byt napf. controllingové

sestavy ¢i administratorské prirucky apod. Veskeré informace poskytnuté
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Poskytovatelem Objednateli se povazuji za Diivérné informace, pouze pokud na jejich
divérnost Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zavazek dvérnost téchto informaci zachovavat.
Dtivérnou informaci neni tato Smlouva.
Smluvni strany se dohodly, ze Daivérné informace nikomu neprozradi a piijmou
takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tietim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:
14.2.1  Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem, a/nebo
14.2.2  takové informace sd€li osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcéenlivosti, a/nebo
1423 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Za tfeti osoby dle odst. 14.2 Smlouvy se nepovazuji:
14.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
14.3.2  organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;
14.3.3  poradci Smluvnich stran;
14.3.4  ve vztahu k Divérnym informacim Objednatele subdodavatele Poskytovatele;
a
14.3.5 ve vztahu kDuavérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele;
za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam ve Smlouvé.
V piipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dot¢ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a
ochrany Divérnych informaci nedodrzely.
Za Diivérné informace Objednatele se rovnéz povazuji veskera data obsazena v SSN,
pricemz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze
i) vlastnikem dat nachazejicich se vSSN, které jsou vyuzivany vyhradné
Objednatelem;
if) pro ucely Smlouvy je Objednatel povazovan za pofizovatele databazi;
iifyvlastnikem dat nachazejicich se vSSN, které jsou vyuzivany spolecné
s Poskytovatelem a které se tykaji provozni ¢innosti Objednatele, je Objednatel.
Poskytnutim téchto dat Poskytovateli a/nebo umisténim téchto dat Objednatelem
do SSN a/nebo zpracovanim téchto dat Poskytovatelem nepfechazi vlastnické
pravo k témto datiim z Objednatele na Poskytovatele; jejich vlastnikem je nadale
Objednatel.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele bezuplatné pfedat Objednateli v
elektronické podobé ve struktufe a formatu dle pozadavki Objednatele vSechna data

ve smyslu odst. 14.5 Smlouvy, a to do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dni od doruceni
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14.7

14.8

14.9

vyzvy Objednatele na jejich predani.

Povinnost ochrany daivérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti
Smlouvy.

Zavazek kmlcenlivosti a ochrané Duvérnosti informaci je platny bez ohledu na
ukonceni uc¢innosti Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych ve Smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich
z pfislusnych pravnich predpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti a ustanoveni ZVZ.

14.10 Ochrana osobnich udaju

14.10.1 V ptipadé, ze bude pii plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajti,
je Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ust. § 6
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné néekterych zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist, popfipadé jsou Smluvni strany povinny
bezodkladné uzavtit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni
pravnich pfedpisti upravujicich ochranu osobnich udajt. Poskytovatel ma pro
ucely ochrany osobnich idaji postaveni zpracovatele.

14.10.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni
ucelu Smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni tidaje zejména ukladat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobnich udaje
Objednateli a osobni udaje likvidovat.

14.10.3 Poskytovatel ucini vsouladu suc¢innymi pravnimi pfedpisy dostatecna
organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob

k osobnim tdajiim.

14.11 Poskytovatel zajisti, aby jeho zameéstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na

15.1
15.2
15.3

plnéni pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu s ucinnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

XV. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJiHO UKONCENT
Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:
a) prodleni Poskytovatele s provedenim Faze implementace v terminu dle Smlouvy

delsi nez 30 (slovy: tricet) dnli, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani

v dodatecné priméfené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
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15.4

155

15.6

15.7

vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato lhiita nesmi byt kratsi nez 10 (slovy:
deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

b) prodleni Poskytovatele s odstrariovanim incidentti (vad, nedostatkii, problému aj.)
tykajicich se Sluzeb SSN ve lhttach stanovenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primeérené lhiité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti; nebo

c) prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb rozvoje v terminech stanovenych
prislusnou objednavkou delSim nez 30 (slovy: tficet) dnti, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodatecné piiméfené lhiité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt
kratsi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dni1 od doruceni takovéto vyzvy; nebo

d) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. X odst. 10.1 Smlouvy; nebo

e) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. X odst. 10.2 Smlouvy; nebo

f) dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén tpadek Poskytovatele nebo insolven¢ni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy
v pripadé, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stithani pro trestny cin podle zakona c.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ditvodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, pri¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat

prodleni Objednatele s ihradou ceny za provedeni piedmétu Smlouvy delsi nez 30

(slovy: tficet) kalendafnich dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy:

deseti) pracovnich dnti od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém

prodleni se zadosti o jeho napravu. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se ujednava,
ze za prodleni Objednatele sthradou ceny za provedeni piedmétu Smlouvy se
nepovazuje pfipad, kdy Objednatel vrati fakturu Poskytovateli bez zaplaceni

k provedeni opravy v souladu s platebnimi podminkami.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci

Poskytovatelem jiz provedené a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, ze z divod{, pro které je Objednatel opravnén od

Smlouvy odstoupit, mtize Objednatel Smlouvu téz vypovédét, a to ve vypoveédni dobé
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15.9

nejvyse 4 (slovy: Ctyfi) mésice, ktera mtize byt rozhodnutim Objednatele zkracena
v pisemné vypoveédi Smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu i jeji cast pisemné vypoveédét i bez udani divodu, a
to kdykoli po dokonceni Faze implementace ve smyslu Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini
6 (slovy: Sesty mésici a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ¢i jeji cast pisemné vypoveédét i bez udani dtivodu,
pficemz toto opravnéni miize Poskytovatel uplatnit az po dokonceni Faze
implementace ve smyslu Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 12 (slovy: dvanact) mésicti a
zaclna bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, vnémz byla vypoveéd
dorucena Objednateli.

Ukonc¢enim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu (Skoda
muize spocivat i vnakladech vynalozenych Objednatelem na realizaci nového
zadavaciho fizeni), naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané dtvérnych
informaci, naroky Objednatele na prevod databazi a ostatni prava a povinnosti

zalozené Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

15.10 V pripadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo

Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného prevedeni c¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné casti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
skoda, pricemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to
do doby uplného pievzeti takovych cinnosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou
tfeti osobou, maximalné vsak po dobu 3 (slovy: tff) mésicti. Soucinnost bude spocivat
zejména ve zpracovani navrhu planu piedani a dale v pravdivém a uplném predani
informaci a dokumentace o aktualnim stavu realizace plnéni dle Smlouvy. Mezi
pfedané informace a dokumentaci patfi zejména administratorska dokumentace
obsahujici administratorské postupy ve verzi platné ke dni ukonceni Smlouvy a
databaze veskerych dat Objednatele evidovanych ke dni ukonceni Smlouvy vcetné

popisu datové struktury databaze.

15.11 V pripadé ukonceni Smlouvy se Poskytovatel dale zavazuje uchovavat dokumentaci o

realizovanych vybérovych / zadavacich fizenich, ktera nebyla ¢i nemohla byt
poskytnuta Objednateli a také zaznamy o tkonech ucinénych elektronicky, a to
minimalné po dobu vyplyvajici z pravni Upravy regulujici zadavani vefejnych zakazek
nebo jinych souvisejicich norem ¢i pokynt. V piipadé pozadavku Objednatele, ¢i
jiného subjektu, kterému piislusi dohled nad dodrzovanim postupu pfi zadavani
vefejnych zakazek, je poskytovatel povinen po dobu Gcinnosti Smlouvy a nasledné po
stanovenou archiva¢ni dobu dokumentaci ¢i zaznamy bezodkladné poskytnout ci

zpfistupnit zptisobem odpovidajicim jejich povaze.
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16.2

16.3

l6.4

16.5

17.1
17.2

XVI. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potiebné pro fadné plnéni svych zavazkii. Smluvni strany jsou povinny informovat

druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité
pro fadné pInéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby

nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti

jednotlivych penéznich zavazki.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim

opravnénych osob uvedenych v odst. 10.3 Smlouvy, povéfenych pracovnikti nebo

statutarnich zastupctt Smluvnich stran.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat

v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma

byt ucinéno ¢i dano smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné.

Kromé jinych zplisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuiji

osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou

schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi

Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena (nestanovi-li tato Smlouva

jinak)

16.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

16.5.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostifednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné¢; nebo

16.53 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

16.5.4 dnem, kdy bude, v piipad¢, ze doruceni vyse uvedenym zptisobem nebude z
jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
smluvni strany, avsak k jeho pfevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve

lhité tf1 (3) pracovnich dnli od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je platna a u¢innosti nabyva dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze

zavazky Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pfed uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dtilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran uéinény po uzavfeni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé c¢islovanych dodatklt Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran (nestanovi-li tato Smlouva jinak).
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a
§ 1805 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu Plnéni Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
zadna ze Smluvnich stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana
informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana Smluvni strana
umyslné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy
a pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ ptebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dot¢ena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouvé.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihiité 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskeré dokumentace

vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

17.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym

nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich
dntt po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné

a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

17.11 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravnim

fadem, zejména pak OZ a AZ. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé rfadé

feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnii, vSechny spory
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ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné prislusnym soudem v
Ceské republice.

17.12 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladdano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

17.13 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankach (profilu)
Objednatele v plném rozsahu, jakoz i vSech jejich priloh, dodatk atp.

17.14 Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

17.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
17.15.1 Ptiloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb SSN
17.15.2 Ptiloha ¢. 2 - Subjekty aktualné zapojené do SSN
17.15.3 Ptiloha ¢. 3 - Harmonogram Faze implementace

17.15.4 Ptiloha ¢. 4 - Seznam subdodavatelt a rozsah jejich pInéni

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem piecetly a ze byla
uzavriena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a

srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Ostravé dne 18. 4. 2017 V Praze dne 10. 4. 2017
statutarni mésto Ostrava Tender systems s.r.0.
zastoupené Ing. Tomasem Macurou, zastoupena Ing. Janem Hradkem,
MBA, primatorem jednatelem

Stranka 28 z 28



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb SSN

Ptiloha ¢. 1A Pozadavky zadavatele na pfedmét plnéni verejné zakazky

» . Navrh Poskytovatele na zptisob provedeni pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢. 1B o, ;
verejné zakazky

., 5 Prosttedi ratingového modulu zahrnujici hodnoty ratingového
Priloha ¢. 1C ,
hodnoceni

., 5 Grafické znazornéni ratingového hodnoceni pro vybranou
Ptiloha ¢. 1D .. o
mnozinu subjekttt

Ptiloha ¢. 1E Znazornéni konfigura¢niho rozhrani controllingové sestavy




Priloha ¢. 1A

Pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky, vé. popisu souc¢asného stavu

Hlavni cile Systému sdruzenych nakupi (dale téz jen ,,SSN“ nebo ,systém”) jsou nasledujici:

- Optimalizace nakupni logistiky vramci zadavatele a subjektli zapojenych do SSN (dale téz
»SMO” anebo ,,objednatel”)
- Snizit cenu nakupovanych komodit v ramci SMO pfi maximalizaci kvality plnéni

- Zavést a dale rozvijet ti¢innou kontrolu nakupu v ramci SMO

Popis soucasného stavu
V ramci dosavadniho provozu SSN jsou primarné vyuzivany nasledujici elektronické nastroje,

poskytované zadavateli jejich zpfistupnénim prostfednictvim sité Internet:

1. Elektronicky nastroj pro administraci verejnych zakazek
2. Elektronické aukce
3. Nakupni portal

4. Komunika¢ni portal

Dohromady tvorii integrovany systém, diky kterému dochazi k elektronické komunikaci mezi vSemi
zapojenymi stranami. Vysledkem této komunikace jsou cenové hladiny zbozi, materialdi, energii a sluzeb
vzeslé z elektronickych aukci, nakupy objednatele, respektive kterékoli zapojené organizace v ramci
resortu objednatele za tyto cenové hladiny, evidence ostatnich nakupti prostfednictvim Nakupniho
portalu, transparentné a vsouladu s pravnimi pfedpisy vybrani dodavatelé, ale také vSeobecné

povédomi o smyslu a cilech projektu Systém sdruzenych nakupt.

Jedna se o zplisob vybéru dodavatele nebo realizaci zadavacich fizeni dle ZVZ, ve kterych mohou
jednotlivé subjekty v resortu SMO pri optimalizaci nakupu vyuzit vyhod centralizovaného zadavani,
systému tzv. benchmarkovych cen a pouzivani elektronickych nastrojii pro dynamické porovnani a

hodnoceni nabidek dodavatelt s cilem dosahnout vyraznych tspor.

Zadavatel v soucasné dobé disponuje takovymi informacemi a stanovil si pro SSN okruh nakladd, které
chce realizovat pres SSN. K tomuto tcelu byly stanoveny dvé komoditni skupiny, které pozaduje
zachovat i vramci provadéni tvodnich analyz nakupnich potieb zadavatele a jeho organizaci, které

bude dodavatel provadét:

Komoditni skupina KS I. — zahrnuje energie a sluzby a je vymezena témito ucty a rozpoctovymi
polozkami
¢ u obchodnich spolecnosti — 502 Spotieba energie, 503 Spotieba neskladovatelnych dodavek, 518
Ostatni sluzby, 548 Ostatni provozni naklady, 568 Ostatni finan¢ni naklady
e u prispevkovych organizaci — 502 Spotfeba energie, 503 Spotieba neskladovatelnych dodavek,
518 Ostatni sluzby, 549 Ostatni provozni naklady, 569 Ostatni finan¢ni naklady
¢ u magistratu, méstskych obvodiui a meéstské policie — 5153 Plyn, 5154 Elektricka energie, 5151
Studena voda, 5152 Para, 5157 Tepla voda, 5161 Sluzby post, 5162 Sluzby telekomunikaci, 5163



Sluzby penéznich ustavii, 5164 Najemné, 5165 Najemné za ptidu, 5166 Konzultacni, poradenské a

pravni sluzby, 5167 Sluzby Skoleni, 5168 Sluzby zpracovani dat a 5169 Ostatni sluzby

Komoditni skupina KS II. — zahrnuje materidl, zbozi, drobny majetek

e u obchodnich spolecnosti — 501 Spotfeba materialu, 504 Prodané zbozi, z uctu 527 zakonné
socialni naklady — ¢astka za ochranné pracovni pomticky

e u prispevkovych organizaci — 501 Spotfeba materialu, 504 Prodané zbozi, 558 Naklady z
drobného dlouhodobého majetku, z Gctu 527 zakonné socialni naklady — castka za ochranné
pracovni pomticky

e u magistratu, meéstskych obvoda a mestské policie — 5131 Potraviny, 5132 Ochranné pracovni
pomiicky, 5133 Léky a zdravotnicky material, 5134 Pradlo, odév a obuv, 5136 Knihy a ucebni
pomiicky, 5137 Drobny dlouhodoby majetek, 5138 Nakup zbozi, 5139 Nakup materialu j. n.
(jinde neuvedeného), 5156 Pohonné hmoty

Vramci téchto kategorii jsou jak soutézitelné, tak nesoutézitelné polozky,' které jsou pribézné dle

dil¢ich analyz aktualizovany.

Podrobny prehled poloZek v komoditnich skupinach
- Komoditni skupina - KS L.
Komoditni kategorie =~ Auk¢ni skupina

Energie

Elektrina
Ostatni energie

Para, Teplo

Plyn
Tepla voda (TUV)
Voda (vodné 1 stocné)

Sluzby

Bezpecnostni sluzby

Cisténi kanalizace

Demolicni prace

Deratizace, dezinsekce, dezinfekce

Geodetické prace
IT sluzby
Jazykové a vzdélavaci sluzby

Kulturni, sportovni a jiné akce

Meéfeni a laboratorni zkousky

Najemné

Nespravné zarazeni

Ostatni sluzby vyse neuvedené

Pohfebni sluzby

! Mezi nesoutézitelné polozky patfi napt. polozky legislativou regulované; polozky, které se s ohledem na objem
nevyplati soutézit; specifické plnéni (vodné sto¢né, teplo, distribuce EE, apod.). Pfestoze jsou nesoutéZitelné, v SSN
evidovany budou.




Poplatky

Ostatni provozni naklady

Posudky, projekty, pravni a notarské sluzby

Postovné, ceniny

Prani, zehleni pradla

Pronajem

Prepravni sluzby

Revize

Sbér a odvoz odpadu

Servisni sluzby

Stehovaci sluzby

Stravovaci a ubytovaci sluzby

Telekomunikace

Tisk a grafické prace

Udrzba zelené, terénni apravy

Uklidové prace venkovnich prostor a adrzba komunikaci

“Uklidové prace vnitinich prostor

Vedeni acetnictvi a mzdové agendy

Zdravotnické sluzby

‘Bankovni poplatky

Jiné

“Jiné bankovni poplatky

Ostatni financni naklady

Pojisténi

Pojisténi majetku

Komoditni kategorie
Léciva

Pojisténi osob

Pojisténi zajmu

Komoditni skupina - KS IL

- Auk¢ni skupina

: Zdravotnicky material

Antiinfektiva pro systémovou aplikaci

Antiparazitika, insekticidy a repelenty

Cytostatika a imunomodulacni léciva

Dermatologika

Kardiovaskularni systém

-Krev a krvetvorné organy

Muskuloskeletarni systém

Nervovy systém

Respiracni systém

Rizné pripravky

Smyslové organy

Systémova hormonalni léciva kromé pohlavnich

Travici trakt a metabolismus

Urogenitalni trakt a pohlavni hormony

Anestezie a kyslikova terapie

Artroskopy a prislusenstvi




Bavlnéné profesni odévy

Berle, choditka, hole

Dekontaminac¢ni rohoze

Dezinfekce

Dezinfekce a hygiena - prislusenstvi

Diabetologické pomiicky

Dialyzacni pristroje a prislusenstvi

Doplikovy steriliza¢ni material

EKG, ultrazvuk

Endoskopie a pfislusenstvi

Gaza, kompresy

Hygiena pacienta a personalu

Implantaty chirurgie

Implantaty neurochirurgie

Implantaty oc¢ni

Implantaty ORL

Implantaty ortopedie

Implantaty traumatologie

Infuzni a transfuzni sety, prislusenstvi

Injekéni technika, strikacky, venepunkce

‘Inkontinence

‘Instrumentarium a pfislusenstvi

Instrumentarium oc¢ni

Invazivni diagnostika

Jednorazové produkty

Kompenzacni dopliky

Kompresivni bandaze

Kompresivni navleky

Kompresivni puncochy

Laborodiagnostika

Laparoskopy a prislusenstvi

Materialy a pomiicky pro RTG

Monitorovani pacienta

-Naplasti, fixace

- Obalovy material pro sterilizaci

“Obvazy a obinadla

- Odbérove systémy a pomiuicky

-Odsavaci program

- Ochranné obaly

Operacni program

Operacni prislusenstvi

Ortopedické pomicky (ortézy) a obuv

Ostatni ZM

Osetfovani ran

Podlozky, prostéradla, zinky, bryndacky

Pooperacni péce a drenazni systémy

Prostiedky osobni hygieny

Pumpy, sety a prislusenstvi




Regionalni anestezie

Rehabilita¢ni pomucky

Rektalni rourky a katétry

Rukavice

Stomické pomucky

Sici materialy

Tampony a tamponady

Testy a indikatory

Tkanova lepidla a hemostatické hmoty

Tuha obinadla

Urologické pomucky

Vata

Voziky, kresla, luzka

Vystrazné odévy

Vyzivovaci sondy

Zakladni vysetieni

ZM Méstska nemocnice

ZM pro DPS (Domovy pro seniory)

: MTZ + jiné (MTZ - materidlné technické zabezpecdeni)

Archivovaci a cteci zarfizeni, zaznamova média

“Autokosmetika

‘Brzdove kapaliny, ostatni provozni hmoty

Cistiée, odrezovace, odmastovadla

Dily brzd

Dopravni znacky, vystrazné znacky, visacky

Drogerie, cistici pfipravky

Drogisticky a chemicky material

Dfevo, vyrobky ze dfeva, dfevotfiska

Ekologie, sorbenty

El. rozvody a jejich soucasti

Elektrické spotiebice, pristroje pro domacnost

Elektrické zafizeni a meéfici pristroje

Elektrické zdroje

- Elektromaterial

Filtry, vzduchotechnika, vysavace

- Galanterie

- Hutni material

- Chemické vyrobky

IT technika, spojovaci prostredky

Kabely, kabelova prislusenstvi

Kancelafské potieby

Kancelarské vybaveni

Kapaliny do chladicich a ohfivacich systému

Kuze, usné, kozenky

Lepidla, lepici pasky

Lozni pradlo, rucniky, osusky, utérky, matrace

Materialy

Mazaci oleje a maziva




Meéfidla a pristroje

MTZ Méstska nemocnice

Nahradni dily

Naradi a materialy

Natérové hmoty, barvy, laky, fedidla, tvrdidla

Obalovy material, pytle, sacky, ubrousky

Obuv pracovni, zaméstnanecka

Odbavovaci a informacni systémy

Odevy

Ochranné a bezpecnostni odévy, ochranné pomucky

Osvétleni vozidel

Pevna paliva

Pneumatiky, duse, vlozky, disky

Pocitace a jejich prislusenstvi

Pocitacoveé sité

Provozni hmoty a tech. plyny

Provozni zafizeni

Prvky el. obvodu

Regulacni prvky

Rozhlas, televize, komunikace

‘Software

Spojovaci material

Sportovni potfeby

Spotrebni material pro vozidla

Stavebni materialy

: Potraviny

Strojni soucasti

Stridavé a stejnosmérné motory

Svételné zdroje a jejich prislusenstvi

Sypké hmoty

Technické materialy, strojni soucastky

Technické plyny

Telefony a jejich pfislusenstvi

Tésneni, tésnici prvky

- Textil metrovy

- Tiskarny, kreslice a jejich prislusenstvi

Tmely

Udrzba

- Vseobecna vybava vozidel

Vybaveni dilen

Vystrojni material-odeévy, textil, ochranné pomucky

Vytvarné potreby, keramicka hlina, glazury

Zaméstnanecké odévy

Ostatni

Cukrafské a moucéné vyrobky

Caj, kava a kavoviny

Maso

Masné vyrobky




Mléko, mlécné vyrobky

Mlynské a skrobarenské vyrobky

Mrazené vyrobky

Napoje

Ovoce, zelenina

Upravené ovoce a zelenina

Pekarskeé vyrobky

Riizné potravinarské vyrobky a kofeni

Specialni vyziva

Tuky, oleje - rostlinné i Zivocisné
Ostatni

Pohonné hmoty

Motorova paliva
Ostatni

Z uzivatelského hlediska zadavatel v soucasné dobé napfi¢ zapojenymi organizacemi pfistupuje a

systém vyuziva v poctu 1118 prihlasovatels, a to v nasledujicich rolich:

Role pocet
Administrator objednatele 248
Controlling nahled 3
Evidence KS I. 140
Interni nakup¢i 7 66
Nakupéi . 887
Katalog 29
Pracovnik controllingu 198
: Prejimajici osoba ;149
Schvalovatel objednavek 604
Uéetni objednatele 117
Spravce rozpoctu 3
SuperUser 1

Jedna osoba mlize soucasné vykonavat i vice roli:

Role pocet
Administrator objednatele ! 33
7 Administrator objednatele, Evidence KS 1., Nakupci, Schvalovatel objednavek 6

Administrator objednatele, Interni nakup¢i, Nakupdi, Pracovnik controllingu, Piejimajici osoba, 1

Schvalovatel objednavek -

~Administrator objednatele, Interni nakupé¢i, Nakupéi, Ucéetni objednatele 1
Administrétf)r objednatele, Katalog, Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek, 1

SuperUser, Ucetni objednatele

Administrator objednatele, Katalog, Ucetni objednatele Ry

Administrator objednatele, Nakup¢éi 15
“Administrator objednatele, Nakup¢i, Pracovnik controllingu 1

Administrator objednatele, Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Pfejimajici osoba, Schvalovatel 5

objednavek

Administrator objednatele, Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Pfejimajici osoba, Schvalovatel 4

objednavek, Uéetni objednatele




Administrator objednatele, Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek 22
Administrator objednatele, Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek, Ucetni 19
objednatele

- Administrator objednatele, Nakup¢i, Pfejimajici osoba 3

- Administrator objednatele, Nakup¢i, Pfejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 4

Administrator objednatele, Nakup¢i, Schvalovatel objednavek 67

: Administrator objednatele, Nakupéi, Schvalovatel objednéavek, Uéetni objednatele 7

- Administrator objednatele, Nakupéi, Uéetni objednatele 2

- Administrator objednatele, Pracovnik controllingu 9

Administrator objednatele, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek 1

- Administrator objednatele, Pracovnik controllingu, U¢etni objednatele 3
Administrator objednatele, Schvalovatel objednavek 32
Administrator objednatele, U¢etni objednatele 1
Controlling nahled 2
Controlling nahled, Pracovnik controllingu 1

Evidence KS L. 1:

Evidence KS I., Katalog 2
Evidence KS I., Katalog, Pracovnik controllingu 1
Evidence KS I., Nakup¢i 66
Evidence KS I., Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek 1

: Evidence KS I., Nakupéi, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek, Uéetni objednatele 1
Evidence KS I., Nakup¢i, Pfejimajici osoba 5
Evidence KS I., Nakup¢i, Pfejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 2

Evidence KS I., Nakup¢i, Schvalovatel objednavek 55
Interni nakup¢i 29
Interni nakupdi, Nakupéi 1
Interni nakup¢i, Nakupci, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek 1

_Interni nakupéi, Nakup¢i, Pfejimajici osoba 1
Interni nakupci, Nakupéi, Pfejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 9
Interni nakupéi, Nakupéi, Piejimajici osoba, Schvalovatel objednavek, Ucetni objednatele 6

Interni nakupéi, Nakupéi, Schvalovatel objednavek 5
Interni nakupci, Pracovnik controllingu, Piejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 1

“Interni nakupéi, Pracovnik controllingu, Uéetni objednatele 1

 Interni nakupéi, P¥ejimajici osoba 9
Interni nakupci, Schvalovatel objednavek 1
Katalog 14

‘ Katalog, Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek 1
Katalog, Nakup¢i, Pfejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 7
Katalog, Pracovnik controllingu 2
Nakupdéi 200
Nakupdi, Pracovnik controllingu 15

. Nakupdi, Pracovnik controllingu, Pfejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 2

Nakupéi, Pracovnik controllingu, Piejimajici osoba, Schvalovatel objednéavek, Ucetni objednatele 1

Nakup¢i, Pracovnik controllingu, Pfejimajici osoba, Ucetni objednatele 1
Nakupdi, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek 41

Nakupéi, Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek, Uéetni objednatele 8

: Nakupéi, Pracovnik controllingu, Udetni objednatele -1

 Nakupdi, Pfejimajici osoba 21




Nakup¢i, Piejimajici osoba, Schvalovatel objednavek 37

Nakupéi, Pfejimajici osoba, Schvalovatel objednavek, Uéetni objednatele 10
- Nakupéi, Piejimajici osoba, Ucetni objednatele 2:
Nakupdi, Schvalovatel objednavek - 180
Nakupéi, Schvalovatel objednavek, Uéetni objednatele 17
Nakupdi, Ucéetni objednatele 6

Pracovnik controllingu 7 26
“Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek ' 8

Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek, Spravce rozpoctu

‘ Pracovnik controllingu, Schvalovatel objednavek, Uéetni objednatele

Pracovnik controllingu, Uéetni objednatele 6
Piejimajici osoba 17
Piejimajici osoba, U¢etni objednatele 1
Schvalovatel objednavek 25
Schvalovatel objednavek, Spravce rozpoétu 2
Schvalovatel objednavek, Uéetni objednatele
Ucetni objednatele 14
Celkovy 1118

Pozadavky na stav budouci — pozadavky zadavatele na predmét plnéni verejné zakazky

Zadavatel vymezuje minimalni pozadavky pro jednotlivé faze plnéni vefejné zakazky nasledovneé:
I. Faze implementace
II. Faze rutinniho provozu

III. Faze rozvoje, probihajici paralelné v pribéhu faze rutinniho provozu

Ad 1.) Faze implementace
Vramci faze implementace, tedy pfipravné faze pied uvedenim systému do rutinnitho provozu,

dodavatel (dale také , poskytovatel” jako vybrany uchazec) provede nasledujici kroky (¢innosti):

1. Uvodni analyjzy ndkupnich potieb zadavatele a jeho organizaci pro stanoveni poloZek vhodnijch
pro SSN
Provedenim dtikladné analyzy komodit nakupovanych ze strany jednotlivych subjekti resortu SMO
dodavatel urci polozky vhodné pro sdruzeny nakup, a to alespon v rozsahu soucasného stavu, struktuie
a clenéni.

Kazda nakupovana polozka bude navrzena do jedné z nasledujicich skupin dle své povahy:

a) Polozky, které jsou nakupovany vice subjekty resortu objednatele a jsou zaroven vhodné pro

optimalizaci a zafazovani do vybérovych / zadavacich fizeni;




b)

€)

Polozky, které jsou nakupovany pouze jednim subjektem resortu objednatele a jsou zaroven
vhodné pro optimalizaci a zafazovani do vybérovych / zadavacich fizeni v ramci tohoto

jednoho subjektu;

Polozky aktualné nevhodné pro zarazeni do optimalizace v ramci SSN.

Z provedené analyzy budou vystupem mimo jiné data nezbytna kevidenci komodit a nakupt

realizovanych prostfednictvim organizaci resortu objednatele. Data budou zpracovana v nasledujici

minimalni struktufe:

a)
b)
€)
d)
e)
f)
g
h)

2.

Nazev nakupované polozky,

Mnozstvi nakupované polozky,

Cena nakupované polozky,

Vyse DPH,

Subjekt / osoba, jez polozku nakoupil (a),
Nézev, ICO dodavatele,

Termin zdanitelného plnéni,

Vyse slevy, bonusu, apod.

Analyzu ndakupni logistiky

Dodavatel pro potfeby provedeni implementace a nasledné zajisténi rutinniho provozu provede analyzu

a zpracuje:

>

3.

podrobnou strukturu nakupovanych komodit zadavatele a stanovi navrh nejvhodnéjsi struktury
nakupty,

projekt optimalizace provoznich nakladti a navrh trzni optimalizace cen nakupovanych
materiali a zbozi,

navrh informacni podpory zadavani vefejnych zakazek prostfednictvim SSN,

strategii/koncepci elektronizace postupli zadavani vefejnych zakazek, objednavani, dodavani a

fakturace prostiednictvim SSN.

Analyjza prostredi

Dodavatel pro potfeby implementace a zajisténi fadného rutinniho provozu provede analyzu stavajiciho

prostiedi a podminek souvisejicich s plnénim predmétu vefejné zakazky. Zejména se jedna o zmapovani

aktualné platnych a tc¢innych pravnich predpisti s vazbou na dalsi legislativni vyvoj, obecného vyvoje

v oblasti agregace nakupty, logistiky, obsluznych elektronickych nastroji apod.

4.

Poskytnuti softwarové/softwarovych aplikace/aplikaci podporujici/podporujicich systém
sdruzenyjch nakupii

Dodavatel poskytne, implementuje a customizuje aplikaci / aplikace (elektronické nastroje),

prostiednictvim kterych bude zajistovan fadny chod SSN. Tyto budou spliiovat minimalné nasledujici

pozadavky:




a)

b)

€)

Budou obsahovat informacni podporu (elektronicky nastroj) umoznujici realizaci vybérovych
/ zadavacich fizeni, realizaci elektronickych aukci (prostiedek pro dynamické hodnoceni
nabidek), realizaci dynamickych nakupnich systém@i a ramcovych smluv, elektronické
objednavani, potvrzovani realizovanych dodavek a fakturace, apod.;

Budou naplnény (budou obsahovat) seznamy vyrobki a sluzeb pofizovanych v ramci
systému sdruzenych nakupt.

Budou umoznovat (zajistovat, provadeét)

* nezbytné uverejiiovaci povinnosti — automatizovany (pfima komunikace) ¢i davkovy
(diléi vystupy k dalSimu pouzitl) export informaci pro souvisejici a dalsi potieby
(zabezpeceni uveiejnéni souvisejicich informaci a dokumentti na profilu zadavatele,
ve Véstniku vefejnych zakazek, apod.), tvorbu uzivatelskych sestav uzitim
integrovaného reportovaciho nastroje, pficemz vystup bude mozné kromé formy
tiskové sestavy exportovat minimalné ve formatech CSV a PDF, pouziti webové
sluzby nebo poskytnuti API pro komunikaci s ekonomickymi systémy tfetich stran
(automaticka vyména objednavek, faktur a dalSich vznikajicich obchodnich
dokumenttl),

e komunikaci — zabezpeceni elektronické komunikace a poskytovani informaci a
elektronickych dokumenti mezi dottenymi osobami a subjekty (poskytovatel -
objednatel; zadavatel resp. administrator — uchaze¢; zadavatel resp. administrator —
tfeti subjekt), elektronicka komunikace bude probihat zabezpecenym spojenim
prostfednictvim Sifrovaného protokolu HTTPS,

e evidenci — zaznamenavani veskerych informaci o stavu SSN, provedenych tkonech,
realizovanych objednavkach zakazniky, registr dodavatelli, registr ¢lentt komisi,
apod.,

e controlling — dispozice mechanismi1 a funkcionalit, které poskytnou ti¢innou kontrolu
realizovanych nakupt, vzajemné porovnavani, jednoduché vyhledavani, ekonomické
pfinosy, apod.,

e funkcionalita skolici prostfedky - zejm. poskytnuti (vytvoieni a provoz) testovaciho
prostiedi ke vzdélavani ¢i testovani procestt uzivateli, poskytnuti e-learningové
aplikace pro uzivatele pro praci SSN, v¢. 5 - 10 minutového navodného
instruktazniho videa,

e hlaseni problémt ¢i podporu uzivatelim pfi praci se SSN — help-desk,

e realizaci ¢i spravu veskerych procesti funkcionalit, opravnéni a povinnosti
navrzenych dodavatelem pro fadny chod SSN dle zadavacich podminek této vefejné

zakazky.

d) Budou obsahovat elektronicky nastroj pro administraci vefejnych zakazek v souladu

e)

f

s platnymi pravnimi piedpisy.

Budou ve vSech castech (vSechny implementované funkcionality) poskytnuty
prostiednictvim tenkého klienta, tedy k SSN bude vzdy pfistupovano a bude ovladan
(uzivatelsky) prostfednictvim internetového prohlizece.

Budou uzivatelsky pfivétivé s modernim vzhledem (bez reklamnich bannert ¢i animaci) —
ovladani bude ergonomické a intuitivni (napf. okna se zaviraji kfizkem v pravém hornim

rohu, barva zelena je spojovana s tlacitkem ANO, resp. Cervena s tlacitkem NE apod.).




g)

Budou plné v souladu se souvisejicimi pravnimi piedpisy, zejm. v souladu s platnou/tc¢innou

pravni tpravou regulujici zadavani vefejnych zakazek.

Uvedené pozadavky budou splnény minimalné v rozsahu a struktufre vyplyvajici z provedenych analyz.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze aplikace podporujici SSN umozni spolupracovat (vytvoreni rozhrani) se

systémem ARES - pro automatické doplnovani identifika¢nich udaji dodavatelt.

Dodavatel miiZze nad ramec minimalnich pozadavki zadavatele dale nabidnout feSeni, které umozni

SSN pouzivat a spravovat v mobilnich zafizenich — optimalizaci webového rozhrani pro sledovani a

ovladani na mensich obrazovkach (responzivni design), poskytnutim mobilnich aplikaci k ¢astecnému ¢i

uplnému ovladani.

Pozadavky na vybaveni pracovni stanice zadavatele:

Zakladni troven HW konfigurace pracovnich stanic zadavatele, ktera musi byt uchazetem
v nabidce respektovana:

« PC NTB

¢ 32bitovy (x86) nebo 64bitovy (x64) 2 jadrovy procesor s frekvenci 2 GHz

¢ 2 GB paméti RAM 32bitovy nebo 64bitovy systém

¢ 20 GB volného mista na disku 32bitovy nebo 64bitovy systém

¢ Grafické zafizeni DirectX 9 s ovladac¢em WDDM 1.0 nebo vyssim

Zakladni troven SW konfigurace pracovnich stanic zadavatele:

e operacni systém 32bitovy (x86) nebo 64bitovy (x64) systém MS Windows 7 Professional
SP1 nebo vyssi (MS Windows 8, MS Windows 10)

e prohlizec¢ Internet Explorer 10 a JAVA verze 8 nebo vyssi

Minimalni pozadovana konektivitu do sité Internet:
e pozadovana rychlost pripojeni minimalné 1 Mbps Download / 0,5 Mbps Upload
e pozadovana latence maximalni 250 ms

5. Vytvofeni procesniho modelu

Dodavatel k zajisténi fadného chodu SSN nastavi jeho procesy, funkcionality, opravnéni a povinnosti,

které umozni:

a)

b)

Identifikaci klicovych hodnototvornych procesti, organizacnich (fidicich) a podptirnych
procesu.

Identifikaci vlastnika procesu, jez je odpovédny za optimalni pribéh a vystup procesu
(odpovédnost za vysledek, nikoliv za vykonané ¢innosti), a to i v kontextu pozadavk platné
a ucinné legislativy (interni smérnice / externi pravni normy).

Identifikaci odpovédnosti za jednotlivé kroky procesu (stanoveni pravomoci a odpovédnosti
vSech ucastnik1 SSN).

Identifikaci jednotlivych referenc¢nich / centralnich zadavatelti k pfislusnym komoditam.
Povéfenym pracovnikim objednatele a/nebo organizace objednatele transparentné
objednavat, nakupovat a kontrolovat jednotlivé komodity (polozky) za ceny vzeslé

z realizovanych vybérovych / zadavacich fizeni a evidovanych v katalogu SSN.




f)
8)

Vytvoteni pravidel SSN.

Identifikaci vystupti jednotlivych procesnich kroki a definice jejich dalsiho pouziti v

navazujicim procesnim kroku.

Urceni, které kroky procesti pfinaseji hodnotu nebo nepfinaseji hodnotu.

Identifikaci méftitelnosti vystupti jednotlivych procesnich kroktl.

Nastaveni uzivatelskych uctii — nastaveni a zména osobnich udaji, pfipadna dilci

customizace SSN nebo jeho casti dle potfeb uzivatele.

Spravu uzivatelli — vytvareni a Gpravu Uctli, sprava uzivatelskych roli. Uzivatelsky ucet bude

vzdy definovan jménem a heslem. K jednomu uzivatelskému uctu bude mozné vazat vice

roli. Jednotlivé role bude mozno kopirovat, pfejmenovavat a odstranovat. Rovnéz bude

umoznéno detailni nastaveni opravnéni uzivatelskych roli. Uzivatelska opravnéni budou

nastavovana prostfednictvim uzivatelskych roli s moznosti detailni upravy k zajistovani

nasledujicich ukonil:
e U Poskytovatele (spravce SSN)

i

ii.

iii.

iv.

zfizovat/upravovat/rusit ucty administratorim, pridélovat opravnéni pro
nahlizeni/Gpravy

spravovat katalog (pfidavat, upravovat a odebirat polozky)
zfizovat/upravovat/rusit ucty dalSim uzivatelim objednatele a uzivatelim
dodavatelskych organizaci v¢. spravy katalogu dodavatelt

spravovat dalsi ¢asti SSN a vytvaret a aktualizovat informace a dokumenty

e U objednatele (organizace objednatele)

i.
ii.

iii.

iv.

vi.

vil.

viii.

ix.

zfizovat/upravovat/rusit icty uzivatelim za svou organizaci

schvalovat nebo rusit objednavky, upravovat mnozstvi

pfidavat polozku s definovanym mnozstvim nakupovanych polozek v¢.
moznosti upravit ¢i odstranit, nahlizet do seznamu objednavek, nakupovat
pouze jemu urcené polozky (mtize byt omezeno aukénimi skupinami, prip.
komoditnimi kategoriemi)

vytvaret objednavku a odesilat ji ke schvaleni, nahlizet do seznamu
objednavek, dodacich listt, faktur ¢i reklamaci

nahlizet do controllingovych vykazh za organizaci

nahlizet do controllingovych vykaz vsech urovni

potvrzovat prevzeti zbozi (schvalovat dodaci list), zadat reklamaci, nahlizet do
seznamu objednavek, dodacich listd, faktur i reklamaci vztahujicich se
k dodavateli

prijimat fakturu za dodané zbozi, zadat reklamaci a nahlizet do seznamu
vystavenych objednavek, pfijatych dodacich listi, faktur i reklamaci

spravovat dalsi casti SSN a vytvaret a aktualizovat informace a dokumenty,

vzdy ve vztahu k piislusné roli

e U Dodavatele (dodavatel nakupti realizovanych v SSN)

1.

ii.

vystavovat dodaci list, nahlizet do seznamu pfijatych objednavek,
vystavenych dodacich listti, faktur i reklamaci

prijimat objednavky e-mailem a pfedavat je k feSeni




)

iii. vystavovat fakturu za dodané zbozi, rovnéz bude mit opravnéni piijmout
reklamaci a nahlizet do seznamu pfijatych objednavek, vystavenych dodacich
listty, faktur i reklamaci

Spravu katalogu - nastavovani pristupu k jednotlivym polozkam katalogu a jejich tprava,
pridavani polozek a jejich customizace. Katalog bude obsahovat seznam jednotlivych polozek
nakupovanych objednatelem a/nebo organizaci objednatele a polozek vysoutézenych v ramci
SSN. Kazda katalogova polozka bude charakterizovana jednoznac¢né identifikujicim kédem a
budou u ni vzdy evidovany zejména nasledujici udaje:
e Nazev zbozi obecny
e Koéd zbozi
e Nazev a katalogové ¢islo zbozi dodavatele
e Popis zbozi
e Meérna jednotka
o ICO dodavatele - vybraného v ramci vybérového / zadavaciho fizeni (v katalogu bude
uzivateli zobrazen i nazev a adresa dodavatele, které budou soucasti udaji k
uZivatelskému Gétu - relace bude zajisténa pomoci ICO)
e Obrazek - jedna vybrana fotografie zbozi nebo obecny obrazek (po rozkliknuti se
zobrazi pfipadné fotogalerie zboZzi)
e Garantovana cena — cena zbozi dosazena ve vybérovém /zadavacim fizeni, a to v K¢
bez DPH a s DPH
e Termin garance ceny — datum, kdy vyprsi garantovana cena (toto datum neponese
pfimo polozka, ale vazba k ¢iselniku vybérovych / zadavacich fizeni pfes ¢islo tohoto
fizeni).
Vzdy bude umoznéno evidovat az 3 vybrané dodavatele u kazdé polozky. Evidence nakupt
mimo SSN bude probihat v SSN v obdobné specifikaci s doplnénim udaji o komoditni
skupiné, kategorie a auk¢ni skupiny a terminti tykajicich se konkrétniho nakupu (pocatek,

konec resp. délka obdobi).

m) Vyhledavani v katalogu — vyhledavani v polozkovém katalogu zbozi v¢etné parametrického

n)

P)

q)

vyhledavani.

Vytvoteni tzv. poptavkového formulate — objednatel (organizace objednatele) definuje svijj
pozadavek v SSN - predmét poptavky; poptavka piejde na spravce SSN, ktery posoudi
realizovatelnost vybérového / zadavaciho fizeni nebo agregovatelnost (sdruzeni) sjinymi
poptavkami; po schvaleni se vyspecifikuje zadani a nasledné se realizuje vybérové / zadavaci
fizeni.

Spravu oblibenych polozek — zakladani vlastnich kategorii oblibenych polozek pro snadné
generovani opakovanych objednavek.

Objednavani — vygenerovani objednavek na jednotlivé dodavatele z nakupniho koSe.
Zobrazeni prehledného seznamu objednavek, tisk dokumentti.

Schvalovani objednavek — nastaveni viceuroviiového schvalovani objednavek nadfizenymi
schvalovateli ¢i spravci rozpoctu.

Sledovani stavu objednavek — zmeény stavili objednavek a provazanych dodacich listh v
zavislosti na zménach v ramci objednavkového work-flow, véetné ukladani stavii do historie

s moznosti logovani (co, kdo, kdy).




s) Archivaci — automatické ukladani veskerych do procesti vstupujicich informaci a dokumentti
(napi. objednavek, dodacich listh a pfipadné navazujicich reklamaci), s moznosti
vyhledavani dle ¢asovych obdobi, ¢isel dokumentti apod.

t) Spravu katalogu dodavateli — vytvareni, sprava katalogu dodavatelli, editace kontakti
apod.,

u) Controlling - pro potieby controllingu budou k dispozici sestavy z vystupli z administracni
casti SSN, jejichz struktura a obsah budou konfigurovatelné. Vystupem controllingu budou
porovnavaci zebficky organizaci dle nastavené struktury (napf. dle procentniho plnéni
planu). Vramci controllingu bude dale vytvaren tzv. Rating, ktery bude slouzit pro
pravidelné vyhodnocovani fungovani SSN v zavislosti na porovnani zmén vici pfedchozim
obdobim (informace o mife vyuzivani SSN formou piifazeni bodli za plnéni nakupti).
Obsahem takového ratingu bude zejména:

e Nazev organizace

¢ Objem uskutecnénych nakupti za definované obdobi v K¢

¢ % plnéni planu na zakladé porovnani objemu uskutecnénych nakupt oproti
planovanému objemu nakupt dle nastavenych individualnich planti

e Ratingové hodnoceni miry zapojeni do SSN

e Dosazena vyse uspory v K¢

Navrh dodavatele popisujici feSeni agendy controllingu je pfedmétem piiloh 1B, 1C, 1D alE

Smlouvy.

Pro potieby controllingu budou definovany vykazy / prehledy pfimo v uzivatelské casti SSN
(specificka sekce) a dale pak budou vytvareny sestavy na zakladé datovych vystupli
definovatelnych v administracni ¢asti, do které budou mit pfistup jen administratofi spravce
SSN nebo k tomu urceni pracovnici objednatele.
v) Evidenci nakupi realizovanych mimo SSN.
w) Standardni uzivatelské ¢innosti:
e objednatel objednava polozku uvedenou v katalogu nakupovanych polozek od
dodavatele vysoutézeného za vysoutézenou cenu,
e objednatel objednava polozku uvedenou v katalogu nakupovanych polozek od jiného
nez vysoutézeného dodavatele za cenu nizsi nebo rovnu vysoutézené cené,
¢ objednatel objednava polozku, ktera neni uvedena v katalogu nakupovanych polozek,
e potvrzeni elektronické objednavky dodavatelem po jejim obdrzeni od objednatele,
moznost vystaveni elektronického dodactho listu a moZznost zaslani faktury

objednateli.

6. Implementace SSN
Dodavatel v rozsahu provedenych analyz implementuje do resortu objednatele komplexni systém pro
zajistovani fadného chodu SSN.V ramci implementace SSN dodavatel zejména:

a) Zpftistupni podporujici softwarovou/softwarové aplikaci/aplikace.




b) Nastavi, umozni a spusti veskeré procesy, funkcionality, opravnéni a povinnosti pro radny
chod SSN.

¢) Nastavi a zavede pravidla pro fizeni SSN.
d) Nastavi fizeni SSN.

e) Stanovi komunikacni kanaly ke komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem, resp.

zadavatelem a dodavatelem,

f) Stanovi kontaktni osoby (realiza¢ni tym ve smyslu odst. 10.2. smlouvy na realizaci vefejné

zakazky),
g) Urdi opravnéné osoby (ve smyslu odst. 10.3. smlouvy na realizaci vefejné zakazky)

h) Ve spolupraci s objednatelem stanovi jednotlivé osoby, v¢. jejich opravnéni, odpovédnosti a

uzivatelskych roli, nastavi a objednateli poskytne souvisejici pfistupova prava,

i) Zaskoli prislusné osoby, a to alesponn vrozsahu pfislusnych uzivatelskych roli tak, aby
jednotlivi uzivatelé byli schopni bezproblémoveé a samostatné zajistovat veskeré ukony
vyplyvajici zjejich roli. Sohledem na pozadavek zadavatele zachovat stavajici rozsah
zajistovani sluzeb v SSN bude zaskoleni poskytnuto pro fadové totozny pocet uzivatelti a

v uvedené struktufe.

j) Vytvori vzorové a unifikované dokumentace k jednotlivym druhtim zadavacich fizeni a pro
zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu, definuje procesy, pii nichz bude nezbytna
soucinnost objednatele (vzorové zadavaci dokumentace, obchodni podminky, technické

podminky, apod.).

k) Vytvofi testovaci plany pro ovéfeni veskeré implementované SW podpory, veskerych
procesit a funkcionalit nezbytnych kifadnému chodu SSN, které poslouzi ke kontrole
dodrzeni pozadavkli zadavatele a nabidky poskytovatele k pfedani a prevzeti plnéni

predmétu vefejné zakazky ve fazi implementace.

Ad I1.) Faze rutinniho provozu
V ramci faze rutinniho provozu, tedy provadéci faze, za niz bude dodavateli nalezet pausalni odmeéna,

bude dodavatel provadét a zajistovat nasledujici kroky (¢innosti):

1. Pfiprava, realizace a administrace vybérovych | zaddvacich ¥izeni a zastupovdni zadavatele
v téchto fizenich

Dodavatel bude po dobu béhu faze rutinniho provozu na zakladé pozadavkh zadavatele vykonavat pro
objednatele nebo pro organizaci v resortu objednatele ¢innosti sméfujici k vybéru nejvhodnéjsi nabidky

ve vybérovych fizenich, resp. sméfujici k zadani vefejné zakazky v zadavacich fizenich podle platné




pravni Upravy regulujici zadavani vefejnych zakazek. Jednotliva vybérova / zadavaci fizeni budou
dodavatelem realizovana dle dil¢ich pozadavk objednatele nebo organizaci v resortu objednatele. Pocet
vybérovych / zadavacich fizeni za obdobi jednoho kalendainiho roku nepiekroci 300, pficemz struktura,
Cetnost, resp. harmonogram bude zaviset na dil¢ich pozadavcich a komoditach konkrétniho fizeni
(zadavatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pozadovat po dodavateli zastoupeni/vykon zadavatelské
¢innost az ve 300 zadavacich ¢i vybérovych fizeni/kalendarni rok). Zadavatel je opravnén rozhodnout,
zda zadavaci/vybérové fizeni bude dodavatelem zrealizovano ¢i jej zrealizuje vlastnimi silami nebo
prostiednictvim jiné osoby.

V ramci Komoditni skupiny I. — energie a sluzby se jedna o dlouhodobé kontrakty uzavirané pii
ukonceni zadavacich fizeni konanych zpravidla 1x roéné (napfiklad elektfina nebo zemni plyn),
pripadné 1x za dva roky (napf. sluzby mobilnich operatort).

Vybérova fizeni v ramci Komoditni skupiny II. — material a zbozi — jsou ovlivnéna charakterem
jednotlivych opakované nakupovanych komodit podléhajicich castéjsim vykyvim cenovych hladin na
trhu. V pfipadé komoditni kategorie Potraviny hraje velkou roli sezéonnost, proto bude perioda
opakovani vybérového fizeni kratka (napf. ovoce a zelenina — vybérova fizeni jsou vyhlasovana
kazdych 14 dni).

Ostatni komoditni kategorie v ramci Komoditni skupiny II. maji periodu opakovani zpravidla ptil roku
az maximalné rok. Vyjimku tvofi pohonné hmoty, jejichz nakupni cena je z velké casti ovlivnéna tzv.
Rotterdamskou burzou, tudiz jsou vybérova fizeni na pohonné hmoty (dodavky nafty do vlastnich
Cerpacich stanic vybranych organizaci) realizovana v tydennim rezimu.

O skutecnosti, zdali se bude jednat o vybérové ¢i zadavaci fizeni bude vzdy rozhodovat predpokladana
hodnota konkrétniho fizeni, stanovené vsouladu s platnou pravni upravou regulujici zadavani
vefejnych zakazek. Volba zplisobu zadani kazdé jednotlivé vefejné zakazky bude vzdy cinéna dle

pozadavku pfislusného zadavatele (Poskytovatel vhodny postup doporuci).

V nasledujici tabulce je uveden pfedpokladany pocet vybérovych / zadavacich fizeni dle polozek a jejich

Cetnost.

Tabulka: Pfedpokladany pocet vybérovych / zadavacich fizeni podle druhu a cetnosti za

obdobi
fizeni podle predmétu Pocet cetnost | obdobi
e-aukci/rok
potraviny 130 11 | mésic
zdravotnicky material /mimo MéNO/ 17 1| mésic
léciva /mimo MeNO/ 2 1| pllrok
MTZ+jiné 111 10 | mésic
pohonné hmoty 1 1|rok
el. energie 1 1| rok
zemni plyn 1 1|rok
telekomunikace 1 1| rok
ostatni sluzby 20 3-4 | kazdé 2 mésice
jiné 1 1| rok
Pocet celkem 285 rok

Pozn.:




1. MéNO — Meéstska nemocnice Ostrava, pFispévkovd organizace.

2. Uvedené pocty vychdzeji ze stdvajiciho stavu, rozdil mezi maximdlnim moznym poctem 300 Fizeni za
kalenddini rok a celkovym predpoklidanym 285 respektuje piipadné rozsiveni poctu fizeni o potizovdni komodit
nové doplnénych na zdkladé provedenych analyz ve fizi implementace a/nebo o porizovdni komodit pouze
jednim subjektem vhodnych pro optimalizaci a zatazovdni do elektronickych vybérovych | zaddvacich ¥izeni v
ramci tohoto jednoho subjektu, jejichZ potieba vznikne na zdkladé aktudlni potieby tohoto subjektu.

V ramci realizace jednotlivych vybérovych / zadavacich fizeni dodavatel provede zejména:
> pripravné cinnosti
- analyzu polozek a sbér pozadavki ksoutézeni od jednotlivych organizaci — pomoci
funkcionalit SSN. Analyza objemu, resp. pfedpokladané hodnoty pofizovanych komodit, je
nezbytna z hlediska urceni rezimu veiejné zakazky;

- analyzu mist, resp. mist dodani ¢i poskytnuti plnéni (odbérna mista dodavek elektrické
energie, zemniho plynu; identifikace SIM karet u mobilnich telekomunikacnich sluzeb;
apod.);

- stanoveni rezimu vefejné zakazky a harmonogramu vybérového / zadavaciho fizeni;

- komplexni zadavatelskou ¢innost nezbytnou k realizaci vybérového fizeni podle internich
smeérnic, implementovanych pravidel, zakladnich zakonnych zasad / zadavaciho fizeni
podle platné a ticinné pravni upravy regulujici zadavani vefejnych zakazek; definovani
zadavaci dokumentace (specifikace obchodnich a dodacich podminek, priprava a stanoveni
navrhu zadavacich podminek ke schvaleni zadavatelem);

- zabezpeceni nezbytné komunikace s uchazeci (osloveni dodavatel(;, seznameni
s podminkami elektronické aukce, poskytovani dodatecnych informaci, apod.);

- posouzeni kvalifikace, vzorkovani;

- pripravu elektronické aukce (aukéniho prostredi v SSN);

> realizaci elektronické aukce s hodnocenim nabidek pfi sledovani moznosti volby optimalniho

poméru kvalita/cena, zafadi (eviduje) vysledky do katalogu SSN

» po ukonceni elektronické aukce (resp. po dokonceni hodnoceni nabidek)
- zabezpeceni komunikace s uchazeci elektronické aukce;
- vyhodnoceni elektronické aukce;
- vytvoreni a sepsani protokolil a jejich rozesilani a archivaci;
- predani informaci a dokumentti zadavateli k jeho rozhodnuti;
- zajisténi podpisti smluv s vybranymi dodavateli v koordinaci se zadavatelem;
- zajisténi uzavieni ramcovych smluv s vybranymi dodavateli v koordinaci se zadavatelem;
- uskladnéni vzorki, nestanovi-li pravni iprava povinnost jejich vraceni;
- ulozeni dat do SSN (do SSN budou umistovany vysledky vybérovych/zadavacich fizeni v

ramci celého resortu objednatele a budou pristupné pro cely resort objednatele)

2. Sprdva SSN
Dodavatel bude zajistovat pribézné po dobu béhu faze rutinniho provozu dale uvedené cinnosti
nezbytné pro fadny chod SSN. Mezi takové ¢innosti patii zejména:

- pravidelna a pribézna kontrola funkcnosti provozu SSN;




respektovani vstupnich formath ze strany zadavatele, které budou poskytovany ve formé

vstupti dle MS Office, jakoz i ptipadné ve formé napi. XML, ODT, RTF, TXT, PDF, DOCX;

kontrola procest souvisejici s chodem SSN (napi. dodrzovani vysoutézenych cen, uzivani

SSN organizacemi, upozornovani na odchylky ¢i obchazeni);

podpora uzivateliim SSN (podpora, konzultace, $koleni, apod.);

udrzba SSN (odstraniovani problému, chyb, incidentti a vad) — dodrzovani nastaveného SLA:

o vramci dodavatelem nabizeného feSeni bude garantovana minimalni uroven
bezproblémové dostupnosti SSN, pficemz pii nedodrzeni navrzené urovné bude

dodavatel sankcionovan procentnim kracenim pausalni odmény za zajistovani rutinniho

provozu:
] <alni -
Mésicni dostupnost S, Svaz pausami (’)dmeny za
zajisfovani rutinniho provozu
100 az 99 % bez slevy
<99 % az 90 % 30 %
<90 % az 60 % 60 %
nizsi nez 60 % (nevyhovujici stav 100 % (pausalni odména
provozovani SSN) nebude hrazena)

o dodavatel garantuje nize uvedenou uroven zabezpecovani sluzeb pfi odstranovani vad

(problémt), jez se vyskytnou v SSN:

Uroveri . y , Doba
, Odezva Uroven problému v v
problému vyfeseni
SSN nelze z dtvodu zavady vibec
e 1 rovozovat nebo ma zavada kriticky .
L Kriticka L. p. . ) N ) y 1 hodina od
P Havarie vliv na zajiStované sluzby - totalni Y
chyba , , . 4 . nahlaseni
vypadek, systém vyZaduje okamZzité
feSeni.
, , y . 5
Zavada SSN  vyrazné omezuje y
. . (o . . y . kalendainich
,Urgentni Rychla spravné funkcionality, avSak systém dnii od
chyba” odezva jako celek je mozné somezenim v
nahlaseni
provozovat.
15
, Nekritickd zavada, ktera nemd na | kalendarnich
" Standardni . Lo . o
,Chyba odezva provoz SSN vyrazny vliv, lze jej dnii od
provozovat bez vyrazného omezeni. nahlaseni

Za dil¢i vyfeseni se povazuje i takovy zasah, ktery zpiisobi zménu stupné zavaznosti
problému na nizsi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit

uroven problému;




o zadavatel je opravnén hlasit chyby/vady kdykoliv a dodavatel bude zajistovat odstranéni
chyb, resp. sniZzeni trovné problému v rezimu 24/7 s tim, ze pokud pozadavek na
odstranéni chyby/vady bude nahlasen mimo pracovni dny v dobé od 7 do 15h, plati,
ze byl nahlasen v 7h nejblizsiho pracovniho dne;

o dodavatel bude dale pro dodrzovani pozadované kvalitativni urovné zajistovat dalsi
sluzby ¢i podporujici infrastrukturu, zejm. hot-line — v podobé telefonické podpory

odborné zdatnymi pracovniky (v rezimu pracovnich dnti od 7 do 15 hodin),

provadéni uprav SSN, poskytovani aktualizaci informac¢ni podpory a zavadéni novych resp.
upravenych procesti vyplyvajicich ze zmén souvisejicich pravnich piedpisi a dalsich
podminek, norem a pravidel;

provadéni uprav SSN, poskytovani aktualizaci informac¢ni podpory a zavadéni novych resp.
upravenych procestt vyplyvajicich zobecného vyvoje predmétné oblasti (vysSsi verze
spolupracujicich systémt, nové obchodni metody souvisejici s agregaci poptavky, nové
technologie ¢i uzivatelska rozhrani, apod.);

kontrola, zafazovani a vyfazovani polozek (komodit) do ¢i z katalogu SSN;

realizace sbérti pozadavkl organizaci (poptavkovy formular) na chod SSN;

kontinualni odborné poradenstvi uzivateltim dle jejich jednotlivych pozadavk.

3. Zverejiiovani informaci a dokumentii

Dodavatel bude v priibéhu faze rutinniho provozu zajistovat jak povinné, tak i dobrovolné uvetejiiovani

informaci a dokumentt souvisejici s chodem SSN. Mezi takové informace a dokumenty mohou patfit:

- informace a dokumenty souvisejici s realizaci vybérovych / zadavacich fizeni (povinné
uvefejnovani podle platné a ucinné legislativy na profilu zadavatele, ve Véstniku
vefejnych zakazek, resp. nepovinné uverejniovani nad ramec platné legislativy na profilu
zadavatele, webovych strankach mésta, ve vefejnych ¢astech SSN);

- obecné informace a dokumenty uvefejiiované ve vefejnych castech SSN (rozsifovani
povédomi o vyhodach a moznostech SSN, zlepsovani medialni prezentace objednatele a
organizaci o smyslu a vyznamu SSN v¢. dosahovanych vysledk a cillt);

- informace a dokumenty uvetejiiované v neverejnych castech SSN (vzory k uzivatelskému
pouziti; smérnice, piirucky, navody a dalsi k podpofe uzivatel; motivace uzivatelt1 ¢i
organizaci krozsifeni uzivani SSN; administratorska dokumentace obsahujici
administratorské postupy, které maji byt realizovany klientem a popis datové struktury

databaze, kde budou uloZena data uzivana a vytvarena klientem).

4. Komunikace

Dodavatel bude v priibéhu faze rutinniho provozu zabezpecovat fadny chod komunikacnich prostfedkti

a zajistovat komunikaci mezi vSemi do SSN zapojenymi stranami, a to alespon v rozsahu:

dodavatel — objednatel a/nebo organizace objednatele;
zadavatel resp. administrator (dodavatel a/nebo objednatel) — uchazec;

zadavatel resp. administrator — tfeti subjekt (provozovatel systémi tretich stran).




V ramci komunikace budou prostrednictvim SSN (webova prezentace) poskytovany ¢i zvefejnovany
mj.:

- informace o vzdélavani a terminy skoleni;

- komplexni informace o dil¢ich krocich v ramci SSN;

- informace a dokumentace pro uZzivatele;

- vysledky vybérovych / zadavacich fizeni;

- vystupy z controllingovych vykazh (zebricky).

5. Controlling

Mimo zabezpecovani fadného chodu casti SSN slouzicich ke controllingu bude dodavatel v pribéhu
faze rutinntho provozu poskytovat statistiky a pravidelné kontroly efektivity SSN (ratingové
hodnoceni):

- mnaurovni objednatele,

- na urovni organizaci objednatele.
Z uzivatelského hlediska (objednatele) bude v SSN mozné pofizovat, nahlizet a exportovat
controllingové sestavy, které budou prehledné v ramci poskytovatelem navrzenych pfednastavenych
sestav, dale budou umoznovat modifikaci piednastavenych sestav a tvorbu vlastnich sestav dle

libovolnych kritérii z idajii obsazenych v SSN.
Navrh dodavatele popisujici feSeni agendy controllingu je pfedmétem piiloh 1B, 1C, 1D a 1E Smlouvy.

6. Skoleni a asistence objednateli
Dodavatel bude v prubéhu faze rutinniho provozu poskytovat objednateli a organizacim objednatele
(vSem zapojenym uzivatelim) dalsi Skoleni, nad ramec Skoleni poskytnutych v ramci implementace
SSN, a to alespon:
- piizménach provadénych v prostfedi SSN (vzdy pfi provedeni jakékoliv upravy SSN);
- pfi zménach v personalnim obsazeni uZzivatelskych roli a/nebo ke zvySovani urovné
uzivatelskych schopnosti uzivateld (min. jednou za pul roku);
- voblasti procesii systému centralizovaného zadavani vefejnych zakazek, elektronizace
zadavani vefejnych zakazek, oblasti procesti elektronickych nakupt (pfi legislativnich

zménach, pii zménach v dané oblasti a/nebo min. jednou ro¢né).

Dodavatel bude v priibéhu faze rutinnitho provozu poskytovat kontinualni asistenci objednateli

v procesu zadavani vefejnych zakazek s vyuzitim systému SSN.

Ad II1.) Faze rozvoje

V priibéhu faze rutinntho provozu bude paralelné bézet faze rozvoje systému, jiz podstatou je
prohloubeni a dalsi zlepsovani SSN pro objednatele a organizace objednatele v rozsahu a v souladu
s jeho / jejich potifebami. V ramci této faze, tedy nad ramec ¢innosti poskytovanych jako soucast faze
rutinniho provozu, bude dodavatel respektovat pozadavky objednatele na upravu, ¢i zmény SSN.
Dodavatel v rozsahu takto pozadovanych tprav poskytne, implementuje a/nebo customizuje prostiedi,

funkcionality a procesy SSN. Plnéni této faze bude probihat na zakladé dil¢ich objednavek objednatele a




predbézné analyzy, ve které bude dodavatelem stanovena realnost, ndkladovost a ¢asova narocnost
takového plnéni. Mezi pozadovana plnéni mohou patfit napf. pozadavky na:

- upravu uzivatelského prostredi;

- rozsifeni akceptovatelnosti vstupnich formatt;

- realizace vazeb ¢i komunikac¢nich rozhrani na jiné systémy;

- zavedeni novych postupt nakupd,

- implementace novych funkcionalit SSN,

- rozsifeni SSN na dosud neobstaravané komodity, apod.




Priloha 1B - Navrh Poskytovatele na zpusob provedeni pifedmétu plnéni vereiné zakazky

0.
1

[~

3.

Informace a specifikace pfedmétu pInéni rozhodné pro hodnoceni nabidky dodavatele
Faze implementace

1.1. Uvodni analyzy nakupnich potteb zadavatele a jeho organizaci pro stanoveni
poloZzek vhodnych pro SSN

1.2.  Analyza nakupni logistiky

1.3.  Analyza prostiedi

1.4. Poskytnuti softwarové/softwarovych aplikace/aplikaci podporujici/podporujicich
systém sdruzenych nakupua

1.4.1. Modul elektronického nastroje pro realizaci vefejnych zakazek

1.4.2. Seznamy a katalogy vyrobkii

1.4.3. Nezbytné uverejfiovaci povinnosti

1.4.4. Soulad s platnymi pravnimi predpisy

1.4.5. Tenky klient

1.4.6. UZivatelska pfivétivost

1.4.7. Integrace se systémem ARES

1.4.8. Specifikace hardware
1.5.  Vytvofeni procesniho modelu

1.5.1. |dentifikace procesu

1.5.2. Rizeni ptistupt k prosttedkim aplikace

1.5.3. Elektronicky katalog nakupovanych polozek

1.5.4. Poptavkovy formulaf

1.5.5. Agenda objednavek a fakturace

1.5.6. Modul pro fizeni business procesu

1.5.7. Sprava katalogu dodavatelu

1.5.8. Controlling

1.5.9. Evidence nakupu realizovanych mimo SSN
1.6. Implementace SSN

Faze rutinniho provozu

2.1. Pfiprava, realizace a administrace vybérovych / zadavacich fizeni a zastupovani
zadavatele v téchto fizenich

2.2. Sprava SSN

2.3. Zvefejiiovani informaci a dokumentu

2.4. Komunikace

2.5. Controlling

2.6. Skoleni a asistence objednateli

Faze rozvoje




Slovnik pouzitych pojmu

Bézné dostupné formaty souboru

Jednd se o forméaty exportovanych soubori:
- PDF (Portable Document Format),
- XLS/XLSX (MS Excel Spreadsheet),

- C8V (Comma Separated Values),

- ODT (Open Document Text),

- XML (Extensible Markup Language
Document),

- DOC/DOCX (MS Word Document),

- ODS (Open Document Spreadsheet),

- TXT (prosty text), popf. RTF (Rich
text format),

- TIFF (Tagged Image File Format).

SSN Systém sdruzenych nakupu

IS SSN Informaéni systém systému sdruZzenych
nakup

DNS Dynamicky nakupni systém

PO Pfimo fizena organizace

SOAP Simple object access protocol

wWZ Véstnik verejnych zakazek

UML Unified modeling language

vyhl. & 9/2011 Sb.

vyhlaska €. 9/2011 Sb., kterou se stanovi
podrobnéjsi podminky tykajici se
elektronickych nastroji a ukonu u€inénych
elektronicky pfi zadavani verejnych zakazek
a podrobnosti tykajici se certifikatu shody

vefejna zakazka

zakazka realizovana na zakladé smlouvy
mezi zadavatelem a jednim &i vice
dodavateli, jejimz pfedmétem je uplatné
poskytnuti dodavek &i sluzeb nebo uplatné
provedeni stavebnich praci, dle definice § 7
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi




0. Informace a specifikace predmétu plnéni rozhodné pro
hodnoceni nabidky dodavatele

K bodu l., odst. 4. pism. u) Pfilohy 1A Smlouvy:

(...)

Nastroje Controllingu budou kromé standardniho relaéniho pohledu na data fe$eny rovnéz
zpusobem organizace a zobrazovani dat s vyuZzitim viceuroviiového vystupniho formatu
zobrazeni, ktery aktivhé umozni realizaci pokrocilych analyz coby nedilné souasti business
intelligence. Tim pfekonava néktera omezeni Cisté tabulkového pfistupu k datiim a nabizi
daleko 8ir§i moznosti zobrazovani dat nez napf. pifi zobrazovani dat primarné v tabulkovéem
procesoru (MS Excel, OpenOffice Calc, aj.) bez vyuziti tohoto modelu.

S vyuzitim vy8e uvedeného zplsobu organizace dat je mozno provadét analytické operace,
které umoznuji zpracovani a projekci dat tak, aby maximalné usnadnily jejich pochopeni. V praxi
je tak mozno zobrazit napi. hodnoceni dle definovaneho ratingového modelu jednodu$e pro
kazdou organizaci zapojenou do SSN izolované&, pro mnoZinu organizaci kumulované, popf.
souhrnné za cely resort Objednatele &i dle jinym zpUsobem definovanych mnozin.

V realném provedeni SSN je pak mozno operace s daty provadét pfimo v ramci softwarového
nastroje, tedy online, kdy veSkeré zobrazeneé vystupy bude mozno exportovat do nasledujicich
formatu:

- PDF (Portable Document Format),

- XLS/XLSX (MS Excel Spreadsheet),

- CS8V (Comma Separated Values),

- ODT (Open Document Text),

- XML (Extensible Markup Language Document),

- DOC/DOCX (MS Word Document),

- ODS (Open Document Spreadsheet),

- TXT (prosty text), popf. RTF (Rich text format),

- TIFF (Tagged Image File Format).

Kromé vy$e uvedenych formatu je mozno sestavu kdykoliv ulozit / exportovat do formatu HTML
¢i pfedat / exportovat do dalSich informacnich systému tfetich stran pouzivanych Objednatelem,
a to formou zaclenéni SSN do architektury webovych sluzeb SOA (Service Oriented
Architecture) ve standardizovanem formatu.

Prostredi controllingového modulu bude fe$eno intuitivng, s dirazem na uZivatelskou ergonomii
a barevnou symboliku pro maximalni eliminaci interpreta¢nich rtznic vystupu. Prostfedi
controllingového modulu zahrnujici hodnoty ratingového hodnoceni je pfedmétem pfilohy 1C
Smlouvy.



Veskere vystupy controllingového modulu SSN bude mozno exportovat do pifehlednych grafu s
moznosti volby zahrnutych vstupu, porovnani s referenénim obdobim, atp., tak, aby bylo tyto
mozne dale pouzit k daldimu zpracovani &i prezentaci. Grafické znazornéni ratingoveho
hodnoceni pro vybranou mnozinu subjektl zapojenych do SSN je predmétem pfilohy 1D
Smlouvy.

(...)

K bodu Il., odst. 2 Piilohy 1A Smiouvy:

(..)
udrzba SSN (odstrafovani problému, chyb, incidentd a vad) — dodrzovéani nastaveného SLA:
- vramci dodavatelem nabizeného fe$eni bude garantovana minimalni uroven
bezproblémové dostupnosti SSN, priéemz pfi nedodrzeni navrzené urovné bude
dodavatel sankcionovan procentnim kracenim pausalni odmény za zajistovani rutinniho

provozu:

Mésicni dostupnost Sleva z pau8éini odmény za zajistovani
rutinniho provozu

100 az 99 % bez slevy

<99 % az 90 % 30 %

<90 % az 60 % 60 %

niz8i nez 60 % (nevyhovujici stav provozovani | 100 % (pausalni odména nebude hrazena)

SSN)

- dodavatel garantuje nize uvedenou uroveri zabezpeovani sluzeb pfi odstrariovani vad
(problému), jez se vyskytnou v SSN:

Uroven Odezva Uroveni problému Doba vyfe$eni

problému

LKriticka chyba“ | Havarie SSN nelze z davodu zavady vabec 1 hodina od
provozovat nebo ma zavada kriticky nahlaseni

vliv na zajistovane sluzby — totalni
vypadek, systém vyZaduje okamzité

feSeni.
LJrgentni Rychla odezva | Zavada SSN vyrazné omezuje spravné | 5 kalendarnich dnu
chyba“ funkcionality, av8ak systém jako celek | od nahladeni

je mozné s omezenim provozovat.




,Chyba“ Standardni Nekriticka zavada, kterd nema na 15 kalendarnich
odezva provoz SSN vyrazny vliv, 1ze jej dnd od nahlaseni
provozovat bez vyrazného omezeni.

Za dilgi vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpisobi zménu stupné zavaznosti problému
na niZ8i. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit uroven problému;

(.)

K €&l Il., odst. 5 Prilohy 1A Smlouvy:

Mimo zabezpefovani fadného chodu &asti SSN slouzicich ke controllingu bude dodavatel v
prubéhu faze rutinniho provozu poskytovat statistiky a pravidelné kontroly efektivity SSN
(ratingové hodnoceni):

- na urovni objednatele,

- na urovni organizaci objednatele.

Z uzivatelskeho hlediska (objednatele) bude v SSN mozné pofizovat, nahlizet a exportovat
controllingove sestavy, ktere budou piehledné v ramci poskytovatelem navrzenych
pfednastavenych sestav, dale budou umoznovat modifikaci pfednastavenych sestav a tvorbu
vlastnich sestav dle libovolnych kritérii z udaju obsazenych v SSN.

V ramci prostfedi SSN (a tedy i do realizovanych export) bude mozno volit, jaké hodnoty
budou v controllingove sestavé zobrazovany, mimo jiné:

- nazev jednotky

- 1CO jednotky

- adresa sidla jednotky

- vysledny rating jednotky (napf. A, A+, A++, B, B+, B++, C, C+, C++, D)

- hodnoceni jednotky (vypoc&tené dle definovaného vzorce pro vypocet ratingu)

- plan celkem (planovany objem nakupu za jednotku)

- evidence v SSN (hodnota skute¢né evidovanych nakupt v SSN v K& a v %)

- nakup v SSN (hodnota planovanych a skuteéné provedenych nakupu prostfednictvim
SSN v K& a v %, véetné pInéni planu v %)

- uspora(vK&av %)

- pocCet unikatnich dodavatell za vSechny nakupy

- pocCet nakupl (objednavek / provadécich smiluv)

- prumérna hodnota nakupu (objednavky / provadéci smlouvy)

- median hodnoty nakupu (objednavky / provadéci smlouvy)

- pocet aukci (absolutni)

- podil aukci na poétu nakuput (relativni v % ku celkovému po&tu nakupt)

- celkova hodnota nakupu s vyuzitim aukce (v K& a v % ze vSech nakupu)

- pocet reklamaci v ramci nakupu



- pocCet nakupll z ramcové smlouvy (absolutni)

- podil nakupll z ramcové smlouvy (v % ze v8ech nakupu)

- hodnota nakupu z ramcove smlouvy (v K& a v % ze v8ech nakupu)

- pocCet nakupll v dynamickém nakupnim systému (absolutni)

- podil nakupll v dynamickém nakupnim systému (v % ze v8ech nakupu)

- hodnota nakupu v dynamickeém nakupnim systému (v K€ a v % ze v8ech nakupt)

- pocCet nakupl zvefejnénych na profilu zadavatele

- podil nakupl zvefejnénych na profilu zadavatele (v % ze v8ech nakupu)

- vysledny rating jednotky za referen&ni obdobi (napf. A, A+, A++, B, B+, B++, C, C+,
C++, D)

- hodnoceni jednotky v referen&nim obdobi v€. zndzornéni zménového trendu

- plan celkem (planovany objem nakupu za jednotku) za referenéni obdobi

- evidence v SSN (hodnota skute¢né evidovanych nakupt v SSN v K¢ a v %) za
referenéni obdobi

- nakup v SSN (hodnota planovanych a skuteéné provedenych nakupu prostfednictvim
SSN v K& a v %, v€etné pInéni planu v %) za referenéni obdobi

- uspora (v K& a v %) za referenéni obdobi

- pocet unikatnich dodavatell za v8echny nakupy za referenéni obdobi

- pocCet nakupl (objednavek / provadécich smluv) za referenéni obdobi

- prumérna hodnota nakupu (objednavky / provadéci smlouvy) za referenéni obdobi

- median hodnoty ndkupu (objednavky / provadéci smlouvy) za referen¢ni obdobi

- pocet aukci (absolutni) za referenéni obdobi

- podil aukci na poétu nakupt (relativni v % ku celkovému podétu nakupt) za referengni
obdobi

- celkova hodnota nakupu s vyuzitim aukce (v K& a v % ze v8ech nakupu) za referenéni
obdobi

- pocet reklamaci v ramci nakup( za referenéni obdobi

- pocCet nakupll z ramcové smlouvy (absolutni) za referenéni obdobi

- podil nakupll z ramcové smlouvy (v % ze v8ech nakupu) za referenéni obdobi

- hodnota nakupu z ramcove smlouvy (v K¢ a v % ze v8ech nékupu) za referenéni obdobi

- pocCet nakupl v dynamickém nakupnim systému (absolutni) za referenéni obdobi

- podil nakupt v dynamickém nakupnim systému (v % ze v8ech nakupu) za referenéni
obdobi

- hodnota nakupu v dynamickem nakupnim systému (v K€ a v % ze v8ech nakupu) za
referenéni obdobi

- pocCet nakupl zvefejnénych na profilu zadavatele za referentni obdobi

- podil nakupll zvefejnénych na profilu zadavatele (v % ze v8ech nakup(l) za referenéni
obdobi

Uvedené bude mozno nastavit pomoci intuitivniho konfiguraéniho rozhrani, jehoz znazornéni je
pfedmétem pfilohy 1E tohoto dokumentu.



Mnohost vystupnich formatu, respektive $kala moznosti exportu dil¢ich vystupt je analogicka s
vy¢tem uvedenym v ramci bodu 1.5 u) tohoto dokumentu:

- PDF (Portable Document Format),

- XLS/XLSX (MS Excel Spreadsheet),

- CS8V (Comma Separated Values),

- ODT (Open Document Text),

- XML (Extensible Markup Language Document),

- DOC/DOCX (MS Word Document),

- ODS (Open Document Spreadsheet),

- TXT (prosty text), popf. RTF (Rich text format),

- TIFF (Tagged Image File Format).

Konkrétni podoba periodickeho reportingu bude dana pfednastavenou konfiguraci stanovenou
ve fazi implementace SSN.

1. Faze implementace

V ramci faze implementace, tedy pfipravné faze pifed uvedenim systému do rutinniho provozu,
dodavatel (dale take ,poskytovatel“ jako vybrany uchaze€) provede nasledujici kroky (€innosti):

1.1. Uvodni analyzy nakupnich potfeb zadavatele a jeho organizaci pro
stanoveni polozek vhodnych pro SSN

Uvodni analyzy nakupnich potieb zadavatele, resp. véech zadavatelt zafazenych do SSN,
poslouzi pro revizi vhodnosti zafazeni konkrétnich komodit do procesu SSN, pfi¢emz
pfedmétné analytickeé procesy budou zohledhovat zejména nasledujici aspekty:

e dosavadni zkuSenosti zadavatele / resortu zadavatele,

e dosavadni zkuSenosti dodavatele sluzeb SSN,

e dosavadni zkudenosti ostatnich tuzemskych zadavatelll vefejnych zakazek z rfad
uzemnich samosprav,

e dosavadni zkudenosti ostatnich tuzemskych zadavatelll vefejnych zakazek z rfad
ustfednich organu statni spravy

e narodni legislativa a z ni vyplyvajici povinnost a doporu€eni (nemusi mit pifimy dopad na
zadavatele),

e dosavadni zkudenosti jinych, zejména evropskych zemi (Némecko, Rakousko, Italie, ...),

e objemy nakupu konkrétnich komodit v minulych obdobich,

e mira standardizace konkrétnich komaodit,

e slozitost a charakter nakupované komodity obecné,



e mira definovatelnosti komodity ve vztahu k moralnimu zastaravani (typicky u vypocetni
techniky),
e mnozstvi dodavatell na trhu zpUsobilych dodat komoditu.

V ramci v8ech komodit nakupovanych zadavatelem, resp. vdemi zadavateli zafazenymi do SSN,
bude proveden audit spotfeby komodity, identifikace ¢etnosti nakupu v ramci resortu
zadavatele, stanoveni prahovych hodnot a kritérii pro zafazeni do SSN vetné souvisejici formy
nakupu a v pfipadech, kdy je to relevantni bude provedena nasledna optimalizace nakupniho
modelu (napf. sjednoceni nakupovanych poloZek v ramci standardizace, nalezeni synergickych
efektl, atp.).

Vysledkem auditu bude:

- rozfazeni komodit do tfi kategorii - (1) poloZky prufezove - tj. nakupované vice subjekty
a vhodné pro nakup v ramci SSN, (2) polozky specialni - tj. nakupované jednim
subjektem, av8ak rovné&z vhodné pro obstaravani v ramci SSN a (3) polozky pro
obstaravani v ramci SSN diky své povaze nevhodne;

- wytvoieni €iselniku komodit (nakupniho katalogu) v ramci jednotné evidence komodit v
rozsahu minimalné nasledujici struktury: (1) nazev nakupované polozky, (2) mnozstvi
nakupované polozky, (3) cena nakupované polozky, (4) sazba u vySe DPH, (5) Subjekt
nakupuijiciho, (6) nazev a ICO dodavatele, (7) datum uskute&néni zdanitelného plnéni,
(8) vy3e slevy a bonusu; podrobnéjsi specifikace nakupnich katalogu je uvedena dale v
tomto dokumentu.

Provadéni auditu spotieby vymezenych komoditnich skupin véetné odborného poradenstvi v
konkretnim oboru souvisejiciho s danou komoditou bude realizovano s cilem optimalizovat
nakupni model a ziskat vyhodné&j$i obchodni podminky (identifikace duplicit, nevhodného
nastaveni odbéru komodity, vyuziti synergickych efektll agregovaného nakupu atp.) a definovat
tak pfedmét plnéni souvisejici vefejné zakazky / vefejnych zakazek, v¢. technické Casti
zadavacich podminek, jakoZ i zpusob zadani, pouzité nakupni postupy a harmonogram
nakupnich procesl v ramci kazdé komodity / komoditni kategorie.

Pfi provadéni auditll budou brana v potaz specifika jednotlivych zadavatelu zapojenych do SSN,
zejmena s ohledem na jejich velikost, charakter Cinnosti a souvisejicich potieb nakupu; audity
budou provadény s vyuzitim modernich softwarovych nastroju, resp. formou kombinace
osobniho / telefonického kontaktu s poskytnutim standardizovanych formularu primarné v
podobé on-line aplikace - IS SSN, popf. s vyuzitim sbérovych formulari (napfi'. formatu MS



Excel, Open Office, Google Docs, atp.) €i s vyuzitim integraénich modulu na jiné informaéni
systemy.

1.2. Analyza nakupni logistiky

Z provedenych analyz ve smyslu bodu ad 1.1 vy3e, jakoz i dalSich informaci od zadavatele,
resp. vSech relevantnich zadavatelu zapojenych do SSN, budou dodavatelem navrzeny
optimalni parametry a struktura nakupu ve smyslu logistiky, tj. napf. doba dodani, obratovost
zasob, zpusob dodani, frekvence dodavek, baleni, skladovéni, atp.

Dale budou dodavatelem identifikovany potencialy pro optimalizaci nakladu souvisejicich s
pofizovanim komodit, tedy jak samotnych cen, tak nepfimych naklad( majicich vliv na celkovou
ekonomickou stranku nakupu.

Dodavatelem bude navrZzena komplexni informaéni podpora zadavani vefejnych zakazek
prostfednictvim SSN, tedy komplexni informaé&ni systém pro podporu relevantnich procest SSN
(IS SSN). Forma navrhu bude vychazet ze standardnich analytickych metod s vyuZitim jazyka
UML (Unified modeling language). Jedna se o jazyk, ktery je Siroce pouzivany pro uéely
vizualizace navrhu systému a je udrzovan standardiza¢ni skupinou OMG.

Pomoci UML Ize efektivné modelovat nejen strukturu aplikace a jeji chovani ale take jeji
business procesy a datove struktury.

Jako vyhodu pouziti UML ke zpracovani zadaného ukolu spatifujeme ve skute¢nosti, Ze takto
provedeny navrh Ize snadno algoritmizovat s pouZitim objektové orientovanych technologii a
proto dobie zapada do piedpokladaného sceénafe praci na této vefejné zakazce

Pro potfeby vizualizace identifikace procesu hodlame vyuzivat zejména nésledujici diagramy:

1. Diagram aktivit (activity diagram) - tento diagram zachycuje chovani systému. V zasadé
predstavuje grafické znazornéni workflow. Obsahuje nasledujici grafické prvky:

o Akce - jedna se o €innost, ktera se vykonava v ramci aktivity. Akce muze byt
provadéna &lovékem nebo systémem. Digram muze byt rozdélen na vertikalni
nebo horizontalni oblasti predstavuijici jednotlive role nebo systémy (tzv. swim
lines). Umisténim jednotlivych akci do téchto oblasti je znazornéno, ktera role
vy8e zminéné akce provadi.

o Rozhodovaci uzly - rozhodovaci uzel znazuriiuje vétveni toku. Vétveni je
provadéno na zakladé logické podminky.



Rozdéleni (fork) a spojeni (join) tokl. V takovem pfipadé dochazi k paralelnimu
vétveni toku s tim, Zze v uzlu spojeni se ¢eka aZ budou dokon&eny v8echny vétve
tak, aby aktivita mohla pokraovat dal.

Pocatelni uzel - pfedstavuje potatek aktivity. oku ma diagram vice pocateénich
uzl, za€ina tok paralelné ve v8ech vétvich vedoucich od po&ate€nich uzlt
Koncovy uzel - pfedstavuje zako&eni akivity

2. Sekvenéni diagram (sequence diagram) - jedna se o interakéni diagram znazoriujici
¢asovou posloupnost komunikace mezi jednotlivymi objekty popisovaného systému.
Sekvenéni diagram obsahuje nasledujici grafické prvky:

@]

@]

@]

Casova osa ve svislém sméru (&as se pfibyva odshora dolG)

Zkoumane objekty jsou rozmistény ve vodorovném sméru

Aktivita objektu - je znazornéna dvojitou svislou ¢arou a znazornuje periodu, po
kterou je objekt aktivni, tzn. provadi n€jakou €innost.

Zprava - je znazornéna vodorovnou ¢arou zakonénou Sipkou, ktera pfedstavuje
smér komunikace. Carkovanéa &ara pak predstavuje zpravu navratovou.

3. Pripad uZiti (Use case diagram) - diagram, ktery znazorfiuje chovani popisovaného
systému z pohledu uzivatele a definuje jeho hranice. Pfipad uziti obsahuje nasledujici
grafické prvky:

@]

@]

Typova Cinnost (Use case) - charakterizuje pouZiti systému u€astnikem
Ueastnik (Actor) - ptedstavuje kohokoli nebo cokoli mimo systém, kdo se
systéemem interaguje

Hranice systému (Boundary)

Vztahy (Relationships) - pfedstavuji asociace mezi u¢astniky a

Soucasti této &asti pInéni bude podrobna specifikace / strategie elektronizace postupt /

jednotlivych procesnich ukonu souvisejicich se SSN a nakupovanim resortu zadavatele obecné

- navrh vyuZiti elektronickeho objednavani a fakturace, elektronické evidence smluv,

elektronického fizeni skladovych zasob a elektronické realizace ukonu pfi zadavani vefejnych

zakazek (elektronicke zvefejfiovani informaci a dokumentl na profilu zadavatele formou

neomezeneho a pfimého dalkoveého pfistupu, elektronicky pfijem nabidek, vyuzivani

elektronickych katalogt, realizace dynamickych nakupnich systému, realizace elektronickych

aukci, realizace elektronické komunikace mezi zadavatelem a dodavateli vef'ejnych zakazek,

aj.).

1.3. Analyza prostredi



V ramci analyzy prostfedi budou dodavatelem zohlednény pozadavky a postupy vSech
relevantnich normativnich pravnich aktd, jeZ se dotykaji predmétu pinéni této vefejné zakazky,
byt nékteré z nich nemuseji byt pro zadavatele zavazne, jako jsou minimalné (nasledujici vycet
je demonstrativni):

- zakon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

- zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv,

- usneseni vlady €. 563/2011, k resortnim systemuam centralizovaného zadavani vefejnych
zakazek,

- Minimalni pozadavky na vytvofeni a provoz resortnich systému centralizovaného
zadavani vefejnych zakazek, schvalené viadou Ceskeé republiky jako &l. 11 UV &.
563/2011,

- Minimalni pozadavky na vytvoreni a provozovani resortnino seznamu nakupovanych
polozek, vydané v souladu s UV €. 563/2011,

- Analyza moZnosti zavazku vlady a podfizenych organizaci realizovat centralizované
zadavani na vybrané komodity vyrobkua a sluzeb (MMR, 2011),

- vyhla8ka €. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobné&j8i podminky tykajici se
elektronickych nastroju a ukonu uginénych elektronicky pfi zadavani vefejnych zakézek
a podrobnosti tykajici se certifikatu shody, popf. pifedpis, ktery tuto vyhlasku v budoucnu
nahradi,

- vyhla8ka €. 133/2012 Sb., o uvefejiiovani vyhladeni pro ucely zédkona o vefejnych
zakazkach a nalezitostech profilu zadavatele, popf. pfedpis, ktery tuto vyhladku v
budoucnu nahradi,

- usneseni vlady &. 25/2016, o Strategii elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro
obdobi let 2016 az 2020, k vyhodnoceni efektivity fungovani a k dal$imu postupu
vyuzivani elektronickych trzist vefejné spravy a k povinnému pouZzivani Narodniho
elektronického nastroje (NEN),

- usneseni vlady €. 24/2016, k resortnim systémum centralizovaného zadavani veiejnych
zakazek v navaznosti na pravidla pro centralni nakup statu,

- interni legislativa zadavatele,

- metodické dokumenty CR - Ministerstva pro mistni rozvoj pro oblast vefejného
investovani.

Analyza prostfedi bude zohledriovat vztah shora uvedenych referenénich materiali k SSN a
jejim vysledkem bude mj. identifikace minimalnich legislativnich poZadavkd na procesy a
postupy realizované v rdmci SSN, jakoz i identifikace institutd vhodnych pro dobrovolné
zarazeni do procestl a postupu realizovanych v ramci SSN. Sou€asti analyzy prostredi bude i



predikce / identifikace dal$iho legislativniho vyvoje, jakoz i vyvoje v oblasti nakupnich metod,
logistiky, podpurného softwarového vybaveni, agregace poptavky / ndkupu a jejich namapovani
na procesy a postupy realizované v ramci SSN.

1.4. Poskytnuti softwarové/softwarovych aplikace/aplikaci
podporujici/podporujicich systém sdruzenych nakupu

Dodavatel poskytne, implementuje a customizuje aplikaci IS SSN, prostfednictvim které bude
zajiStovan fadny chod SSN. Uvedené informace a specifikace jsou definovany ve vztahu k
okolnostem a informacim znamym dodavateli v okamziku podpisu Smlouvy a tyto mohou byt v
pribéhu pinéni pfedmétu Smlouvy upfesnény, a to pfi sou¢asném respektovani ustanoveni &l.
V Smiouvy.

Pro realizaci je pouzita technologie Java EE (Java Enterprise Edition). Pfi rychlém vyvoji trendu
v informaénich technologiich jsou kladeny naro&neé pozadavky nejen na bezpeénost a
spolehlivost, ale také na rychlost vyvoje a cenu produktl. Proto byla definovana platforma Java
EE, ktera poméha vyvojafum a provozovatelim vy$e zminénych pozadavku dosahnout. Java
EE je specifikace ktera poskytuje zejména:

autonomni spravu transakci

zajisténi bezpelnosti dle definovanych standardd

snizeni naklad(l na vyvoj e-commerce aplikaci

nativni podpora clusteringu

vyvijeny produkt se sklada ze znovupouzitelnych komponent
snadnou udrZzovatelnost a $kalovatelnost

Aplikace jsou platformé nezavislé jak na OS, tak na dodavateli aplikaéniho serveru

jde o specifikaci jazyka Java, mnozstvi AP (application interfaces) a specifikaci aplikaniho
serveru a jeho sluzeb ve kterem budou Java EE komponenty spustény. V8echny tyto zminéne
specifikace jsou nezavislé na dodavateli a operaénim systému.

Struktura odpovidéa tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K datim se pfistupuje pomoci
tenkého klienta (Internetoveho prohlizeée):

e Prezentaéni vrstva: je tvofena XHTML strankami ve vrstvé ,view" navrhového vzoru s
pouzitim technologie JSF (Java server faces). Jako implementace JSF budou pouzity Ul
komponenty Richfaces, které poskytuji dostateény komfort pro tvorbu webovych aplikaci
vCetné dynamického zpracovani pomoci AJAX a dalSich technologii, které se osvédcily v
modernich webovych aplikacich (Web 2) podporujicich mobilni platformy véetné operaci
“drag and drop” apod.

e Aplikaéni vrstva: aplika¢ni vrstva je zapouzdiena v komponentach EJB splnujicich
specifikaci Java EE. Bezpe&nost pfistupu ke komponentam EJB a zajisténi transakci



provadi Java EE aplika¢ni server. Na§ navrh pouziva jako Java EE aplika¢ni server
WildFly (dfive RedHat JBoss).

e Datova vrstva: data jsou uloZzena na SQL databazovém serveru. Zpracovani dat
provadi aplika€ni server. Z tohoto pohledu je datova vrstva dostupna jakymkoli
nastrojum pro vytéZovani dat / business intelligence a to pies standardni DB konektory
sluzby SQL serveru. Takto poskytnuta data je pak mozno v ramci ETL
(Exctract-transform-load) zpracovat pro dal$i pouziti napz. v OLAP databazich a jinych
nastrojich funguijicich jako datové sklady apod...

Pro stavbu aplikace bude pouzit navrhovy vzor MVC (MVC Model View Controller), ktery slouzi
k oddéleni aplikaéni a prezentaéni logiky. MVC ma tfi &asti., Model, View a Controller. Model
pfedstavuje data, View je pohled na model, ktery nabizi grafické uZivatelské rozhrani a
Controller reprezentuje prostiednika mezi daty a view. Tento navrhovy vzor umoziuje striktné
rozdélit aplikaci na samostatne logické €asti, které Ize pak snadno rozvijet a udrZovat.

Prezentacni vrstva

JSP Facelets Portal

Zpracovani HTTP poZadavk(

JSF

Cntext management

CDI

State management

EJB ] [ Hibernate BPM

YR YSRR Y
N SN N

Zakladni vlastnosti aplikace vyvijené na nabizené platformé:no



e Zpracovani transakci na urovni aplikaéniho serveru (clusteru): oaplika¢ni logika je
zapouzdiena v komponentach EJB, které jsou provozovany na aplikaénim serveru.
Vzhledem k tomu fidi aplikacni server transakce na urovni aplikacni logiky.

o Nezavislost na platformé: osystém implementovany pomoci technologie Java EE Ize
provozovat na bézné dostupnych SW i HW platformach | opera&nich systémech.

o Nezavislost datové vrstvy na databazovém stroji: vzhledem k technologii Hibernate
je nabizeny systém nezavisly na pouZiti databazového serveru. Hibernate umi
namapovat objekty na kterykoli z b&zné pouzivanych databazovych servera (MS SQL,

Oracle, Postgres apod.)

e Zpracovani stavu aplikace na Grovni kontextun: Java EE 6 podporjuje tzv. context
dependend injection beans (CDI), jejichz princip je zaloZen na tzv. injekci aplikaénich
komponent do kontextt, které definu;ji jejich Zivotni cyklus. Kromé klasickych kontextu
jako je session context nebo request scoped context disponuje jesté tzv. konverzanim
kontextem. Konverzaéni kontext spojuje definované http pozadavky (requesty) v jakousi
“uzivatelskou transakci”. Napfiklad registrace uZivatele v systéemu tvofi definovanou
konverzaci, ktera ma prfesné stanoveny zacatek a konec a existuji komponenty aplikaéni
logiky, které existuji pouze po dobu této konverzace. Tento zpusob je pfehledné&jsi a
pamétové usporngjsi nez klasické umisténi komponent aplika¢ni logiky do session

kontextu.

Nasledujici tabulka uvadi vy&et technologii pouZzitych pro vyvoj navrhovaného systemu:

Aplikagni vrstva

WildFly Java EE 6 (dfive JBoss), EJB 3,
Hibernate

Sprava kontextu

Java EE CDI beans

Prezentaéni vrstva

Jboss Rich Faces

Nasledujici schema popisuje zakladni aplika&ni moduly, z kterych se IS SSN bude skladat:




Objednavkovy modul

fakturace, objednavky,
dod.listy, reklamace

Elektronicky nastroj
pro realizaci VZ
nastroj, profil, e-aukce

Jadro IS SSN
fizeni transakci,
persistence dat,

zakladni funkcionality

Komunikaéni modul
vymeéna zprav
dokument( a formulaf

J J J J

I
I
I
I
I
I
I
: e-shop, objednavky,
I
I
I
I
I
I
I

Nakupni portal Centr. zadavani a Rizeni business f )
sdruZené nakupy procesti Controllingovy modul
faktury, dod. listy, sbéry dat, ustanoveni management Bl analyza
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1.4.1. Modul elektronického nastroje pro realizaci verejnych zakazek

Funkcionalita tohoto modulu pokryva v8echny kategorie elektronickych ukonu podle vyhlasky €.
9/2011 Sb. (nebo pravni normy, ktera tuto vyhladku v budoucnu nahradi) v&etné zakazek
malého rozsahu, a to takovym zpusobem, aby pouzivani tohoto elektronického nastroje bylo
maximalné uzivatelsky pfivétivé. Zakazky lze realizovat jak v elektronické formé&, tak i s vyuzitim
klasickych listinnych ukon, pfipadné kombinaci téchto postupt.

Modul pro zadavani vefejnych zakazek je koncipovany tak, aby umoznil jak pIné elektronicky a
co nejvice automaticky postup zadani, tak i tzv. eviden&ni zpUsob, kdy referent pouze zaeviduje
zakladni informace k vefejné zakazce a ty zvefejni na profilu tak, aby splnil zakonnou povinnost.
Mira povinnosti evidovanych udaju pro vefejnou zakazku je nastavitelna.

Ke kazdé vefejné zakazce se eviduje mnozstvi udaju jako napf:

zakladni udaje zakazky

vazba zakazky na jiné zadavaci postupy at uz v ramci DNS, Ramcovych smiuv, JRBU
apod...

informace o rozdéleni zakazky na Casti

specifikace pfedmétu zakazky

hodnotici kritéria zakazky

kvalifikaéni pfedpoklady

dal8i specifikace jako jsou informace o zvldstnich zadavacich postupech (elektronicka
aukce / DNS) apod...

e Informace o zahajeni zadavaciho fizeni, o Ihatach a o uvefejnéni na profilu



e Informace o sloZeni jednotlivych hodnoticich komisich, informace o jednani téchto
hodnoticich komisi
Informace o podanych nabidkach a to jak v listinng, tak i elektronické podobé
Informace o posouzeni nabidek
Informace o hodnoceni nabidek. Systém umozniuje jak automatické hodnoceni nabidek
formou elektronického katalogu, tak manualni hodnoceni, kdy jednotliva bodova
ohodnoceni hodnoticich kritérii i nabidek zadava zadavatel

e evidence vysledku zakéazky zejména pak informace o vitézném uchazeci/uchazedich,
informace o smlouvé, informace o subdodavatelich apod..

e evidence pInéni pfedmétu zakazky vztazena jak k obdobi, tak k uchaze&i/uchazeim

Systém umoziiuje hodnotit formou elektronické aukce. Vyhodou jednotného komplexniho feseni
je, Ze hodnoty, které zadaji uchazeci v ramci vychozich nabidek pfechazi automaticky do
aukeni siné. Systém umozniuje v aukci hodnotit jak podle nejvyhodné&jsi ceny, tak podle
ekonomické vyhodnosti nabidek v&etné déleni hodnoticich kritérii na subkritéria. V ramci
nastaveni elektronické aukce jsou dllezité zejména nésledujici parametry:

minimalni a maximalni rozdily pro jednotliva podani auk¢nich hodnot

doba trvani jednoho prodlouzeni a ¢asovy interval pro uplatnéni tohoto prodlouzeni
maximalni pocet prodlouzeni

datum otevieni aukéni siné

referenéni hodnoty pro vypocet Uspory online

zacCatek a konec auké&niho kola

parametrizace udajl, které budou zobrazeny uchaze€um v aukéni sini

polozky pfedmétu zakazky, které budou soucasti elektronickeé aukce

hodnotici kritéria, ktera budou soucasti elektronické aukce

ucastnici elektronické aukce

Pro pfedstavu uvadime na nasledujicim obrazku ukazku aukéni siné:
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IS SSN podporuje realizaci DNS, které jsou provadény pIné elektronicky, at jiz se zavedenim
elektronické aukce nebo bez ni. Systém piehledné zobrazuje provazanost jednotlivych zakazek
zadavanych v ramci dynamického nakupniho systému (minitendru) jak mezi sebou, tak na
oteviené fizeni, které tento dynamicky nakupni systém zavadi. Soucasti feSeni je i provazanost
jednotlivych zakazek na sdruzené nakupy, hlidani Cerpani apod...

Obdobné jako v pfipadé dynamickych nakupnich systemu, podporuje IS SSN ramcové smlouvy
a piehledné eviduje provazanost jednotlivych dil€ich zakazek zadavanych na zakladé
ramcovych smluv (objednavky, minitendry), hlida Cerpani a fidi bezpe€nost pfistupu uzivateli k
témto informacim.

Soucasti feSeni je realizace elektronického objednavani, kdy je v ramci modulu komunikace
vitéznému uchazedi zaslana objednavka v elektronické podobé formou tzv. zaru€ene zpravy.

Uvedme si pfiklad prib&hu zadavaciho fizeni vedeného v elektronické podobé:
e opravnény uZivatel systému zalozi vefejnou zakazku a to bud z modulu pro administraci

vefejnych zakézek, anebo z modulu centralizovaného zadavani a sdruzenych nakup
(napf. na zékladé ramcoveho sbéru, apod..) a naspecifikuje jeji zakladni vlastnosti,



e nahraje dokumenty jako jsou napfiklad zadavaci podminky (uzivatel ma k dispozici
pfedvyplnéné vzory dokumentu),

e v piipadé kde to ma vyznam odesle oznameni o vefejné zakazce do VVZ piimo ze

systemu IS SSN,

zverejni vefejnou zakazku na profilu zadavatele a pfijima nabidky,

po uplynuti Ihity pro podani nabidek tyto odtajni,

provede posouzeni nabidek a automatické hodnoceni,

nasleduje elektronicka aukce,

je podepsana smlouva a vysledek verejné zakazky uzivatel zaeviduje na profilu, kde

zvefejni vdechny potfebné dokumenty (napi. smlouvu),

e zvefejni plnéni na profilu zadavatele.

1.4.2.Seznamy a katalogy vyrobki

Implementovany IS SSN bude obsahovat katalogy komodit (tj. dodavek, sluzeb event.
stavebnich praci) pofizovanych v ramci sdruzenych nakupt. Katalogy budou mit hierarchickou
strukturu, jejiz detailni podoba bude vysledkem faze analyzy. Struktura katalogu bude rozdélena
na kategorie, skupiny, podskupiny a jednotlivé polozky. Podrobné&jsi popis katalogu je uveden v
samostatném odstavci 2.5.2. Elektronicky katalog nakupovanych polozek. Tyto katalogy budou
v ramci implementacni faze naplnény.

1.4.3. Nezbytné uverejnovaci povinnosti

IS SSN bude umoziovat nezbytné uverejhovaci povinnosti vyplyvajici z agendy systému
sdruzenych nakupu. IS SSN umozriuje jak automatizovanou komunikaci se systémy tietich
stran, se kterymi je (bude) integrovany, ale i davkovy export dat v pozadovaném otevieném
formatu.

e integrace s VVZ - pfimo z uzivatelského prostiedi IS SSN je mozné on-line odevzdavat
vybrané formulaie do VVZ s tim, Ze veSkeré udaje, které IS SSN v danou chvili o
zakazce zna, se automaticky prfedvyplni do formulafe odesilaného do VVZ. Evidenéni
Cislo verfejné zakazky, které VVZ piidé&li je pak u dané zakazky automaticky importovano
do IS SSN.

e zabezpeleni uverejnéni informaci na profilu zadavatele - je realizovano nativné
systéemem IS SSN, protoze profil zadavatele je pfimo jeho soulasti. Zadavatel tak pouze
oznaci informace, které maji byt na profilu uvefejnény a ty jsou ve stejny okamzik
zverejnény. IS SSN dale poskytuje report, ktery obsahuje informace o tom, kdy byla jaka
informace nebo dokumenty vyvé3eny, eventualné svéseny.

e reportovaci nastroj - bude integrovanou souc€asti SSN. Kazda uzivatelska sestava,
kterou si budou moci uzivatelé pfipravit sami, bude exportovatelna do bézné dostupnych
formatu. V ramci tvorby uzivatelské sestavy ma uzivatel moznost provést jak projekci dat



(tzn. vybér sloupcu), tak selekci (podminky pro omezeni vybéru datovych vét). Takto
zvolenou kombinaci je mozné si pojmenovat a ulozit pro dal$i pouziti.

rozhrani webovych sluzeb - pro integraci se systémy tietich stran disponuje IS SSN
mnozinou webovych sluzeb. S webovymi sluzbami komunikuji okolni systémy
prostrednictvim protokolu SOAP.

komunikace - IS SSN disponuje modulem zaru€enych elektronickych zprav, které slouzi
k vyméné informaci mezi vdemi u€astniky systému. Elektronické zpravy mohou byt
opatieny elektronickym podpisem nebo Sifrovany. Zpravy si mohou vyménovat v8ichni
ucastnici systému a to jak zadavatel s dodavateli a dodavatelé se zadavatelem, tak
poskytovatel s objednateli i objednatelé s poskytovatelem eventualné zadavatel s
administratorem ¢i administrator se zadavatelem. V neposledni fadé mohou byt
odesilany i zpravy v ramci organizaéni struktury zadavatele napf. pfi ustanoveni nebo
jednéni komisi. Datové zpravy Ize z prostredi IS SSN zasilat jak z kontextu n&jake urgité
¢innosti, kdy je znam dany typ zpravy, eventualné i adresat/adresati (napf. potvrzeni
objednavky) tak i v obecném kontextu, kdy se odeslani datove zpravy podoba odeslani
mailu. K datové zpravé muze byt pfipojena pfiloha (at uz jiz existujici dokument
pfipojeny k zakazce/sdruzenému nakupu a nebo dokument nahrany z klientské stanice
jen jako pfiloha zpravy) a mize byt (dle nastaveni systému) opatiena elektronickym
podpisem odesilatele. U kazdé zpravy je k dispozici seznam piecéteni od jednotlivych
adresatu s informaci kdy k precteni doslo. Vzhledem k certifikaci dle vyhlasky 9/2011 Sb.
Ize vyuzit systém téchto zaru€enych zprav k zahajeni zadavacich fizeni tam, kde Ize
zahdijit vyzvou k podani nabidky. Komunikace probiha pomoci protokolu HTTPS (tzn. je
Sifrovana) stejné jako jakdkoli jina komunikace v ramci IS SSN.

evidence ukonu - k evidenci viech &innosti i udalosti v IS SSN slouzi tzv. auditni stopa,
do které se zaznamenavaji veskeré systemove ukony i uzivatelské operace. Opravnéni
uzivatelé maiji k této auditni stopé pfistup a mohu v ni vyhledavat v rozsahu svych
opravnéni. Napf. zadavatel SSN, nevidi zaznamy auditni stopy pro zadavatele SSN,,
zatimco administrator ma k dispozici vSechny zaznamy auditni stopy.

registry - IS SSN disponuje Ffadou registri, které slouzi pro podporu realizace nakupu.
Pro vyhledavani a export z téchto registra slouzi integrovany reportovaci néstroj
popsany vySe. Registry jsou dostupne z centralniho menu IS SSN. Mezi hlavni registry
IS SSN slouzi:

registr smluv

registr ramcovych smiuv

registr objednavek

registr faktur

registr sdruzenych nakupt

registr dodavatell

registr ¢lenu komisi

o O 0O O O O ©O



registr referenénich zadavatel(
registr centralnich zadavatelt
registr povéfujicich zadavatell
registr reklamacnich fizeni
registr vefejnych zakazek
apod..
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e controlling - modul, ktery umoznuje sledovat dodrzovani stanoveneho planu nadkupu a
porovnavani vybranych hodnot v ¢ase. Podrobny popis funkcionality controllingu je
uveden dale v tomto dokumentu (kap.1.5.8. Controlling).

e funkcionalita Skolici prostfedky - pro potieby Skoleni a vzdélavani bude k dispozici
testovaci verze IS SSN, ktera bude 1:1 s ostrou verzi. Pro potfeby odsouhlaseni novych
funkcionalit IS SSN v ramci rozvoje bude k dispozici vyvojova verze. Pro uzivatele je k
dispozici podrobna uZivatelska pfiru¢ka v podobé wikipedie, dale pak interaktivni
e-learnigova aplikace obsahujici instruktazni videa o celkové 5-10 min.

e wuzivatelum IS SSN bude k dispozici nékolik kanali uzivatelské podpory,
reprezentovanych telefonickou hotline, aplikaci typu help-desk (umoznujici sledovani
pozadavku, méfeni &asu odezvy a vyfeSeni pozadavku a vytvareni statistickych vystupu
a sestav), jakoz i podpora formou e-mailu pro méné formalni komunikaci.

e dodavatelem poskytnuty, implementovany a customizovany IS SSN bude umozriovat
realizaci &i spravu ve$kerych procesU, funkcionalit, opravnéni a povinnosti navrzenych
dodavatelem pro fadny chod SSN dle zadavacich podminek této vefejné zakazky.

1.4.4. Soulad s platnymi pravnimi predpisy
IS SSN, zejm. pak jeho modul pro zadavani vefejnych zakazek, bude v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy

1.4.5. Tenky klient

IS SSN bude ve v8ech jeho &astech poskytovan formou tenkého klienta, tzn. bude k nému
pfistupovano a bude ovladan formou internetového prohlizece, pfi¢emz minimalni pozadavky na
HW a SW jsou uvedeny ve specifikaci pozadavkl na vybaveni pracovni stanice zadavatele.

1.4.6. Uzivatelska privétivost

IS SSN bude realizovan s pouzitim modernich technologii. Prezenta&ni vrstva je tvofena
XHTML strankami ve vrstvé ,view“ navrhového vzoru s pouzitim technologie JSF (Java server
faces). Jako implementace JSF budou pouzity Ul komponenty Richfaces, které poskytuji
dostate&ny komfort pro tvorbu webovych aplikaci v&etné dynamického zpracovani pomoci AJAX
a dalSich technologii, které se osvédcily v modernich webovych aplikacich (Web 2)
podporujicich mobilni platformy v&etné operaci “drag and drop” apod.



Uzivatelské prostiedi bude standardizovane pro v8echny moduly IS SSN, a bude
optimalizované z pohledu UX (User experience)

Uvedené pozadavky budou splnény minimalné v rozsahu a strukture vyplyvajici z provedenych
analyz.

1.4.7. Integrace se systémem ARES

IS SSN bude integrovan se systémem ARES, kdy budou automaticky dle zadaného ICO
subjektu dohledavény ostatni identifikaéni udaje vyhledavanych subjektu.

1.4.8. Specifikace hardware
Specifikace hardware, potfebného pro plnohodnotné pouziti IS SSN, je uvedena ve specifikaci
pozadavku na vybaveni pracovni stanice zadavatele.

1.5. Vytvoreni procesniho modelu

1.5.1. Identifikace procesu

Soucasti analyzy SSN bude mimo jiné i identifikace proces(, kterymi se bude SSN fidit.
Jednotlivé navrzené procesy budou sestavovany a konzultovany se zadavatelem. Jako
komunikaéni prostfedek pro identifikaci procest v SSN navrhujeme pouzit Activity diagram ze
sady diagramu jazyka UML (Unified modeling languge). Tento prostiedek je osvéd¢enym a
efektivnim nastrojem pfi identifikaci procesu v organizaci zadavatele a ke spole&né komunikaci.
Nasledujici diagram ukazuje pfiklad znazornéni procesu zafazeni polozky do nakupniho
katalogu, jedna se pouze o demostrativni pfiklad slouZici k tomu, aby si zadavatel mohl udélat
pfedstavu nami navrhovaném postupu pro identifikaci procest:
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Diagram je rozdélen do dvou horizontalnich ¢asti (swim lanes). Obdélniky propojené Sipkami
znazoriuji jednotlivé aktivity v daném procesu. Umist&nim aktivity do pfisludné horizontalni
Casti je definovano, kdo je za danou aktivitu zodpovédny. Rozhodovaci uzly, které vétvi tok
procesu dle pfedem definovanych logickych podminek, jsou znazornény koso&tvercem.

Pfi identifikaci vSech procesu bude bran zietel zejména na pozadavky a interni zvyklosti a
normativni pravni akty zadavatele , jakoz i na pozadavky aktualnée platné a ucinne legislativy.

Soucasti analyzy bude stanoveni vlastnik procesu a identifikace odpovédnosti jednotlivych
ucastniki SSN. Nebot jak identifikace procesu, tak rozdéleni zodpovédnosti, budou detailné
provedeny az v ramci analyzy, kterd je soucasti predmétu plnéni dle této Smlouvy, je nize

uveden demonstrativni priklad zakladniho obecného rozdéleni zakladnich &innosti v ramci SSN,

ze kterého je mozno dale vychazet:

Proces

Aktivita

Uéastnik procesu

’

Udrzba katalogu
nakupovanych poloZek

Pribézna analyza
nakupovanych polozek

Provozovatel SSN

Rozdélovani polozek dle
vhodnosti sdruzeného
nakupu (prarezove,
specifické, nevhodné apod..)

Provozovatel SSN

Rozdélovani polozek do
hierarchicke struktury skupin

Provozovatel SSN
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zadavatell

Objednavka (subproces Vystaveni objednavky Zadavatel SSN
nakupu)
Schvéleni objednavky Zadavatel (dle schval.
workflow)
Odeslani objednavky Zadavatel SSN
Vystaveni faktury (pfip. dod. | Dodavatel
listu)
Zaevidovani nakupu Zadavatel SSN
Reklamace Zadavatel SSN
Controlling Monitoring ukazatelt Zadavatel SSN / Spravce
controllingu SSN / Provozovatel SSN

V ramci IS SSN bude mozno pro pfedem identifikované procesy stanovit pro ucely méfitelnosti
vystupu a efektivity téchto procesu kli€ové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators,
zkr. KPI) a na pifedem identifikované prahové hodnoty / spinéni logickych podminek navazat
dal8i automaticke / poloautomaticke procesni ukony &i notifikace. V souladu se zasadami
procesniho fizeni bude mozno ze struktury udaji obsazeny v IS SSN identifikovat pfidanou
hodnotu jednotlivych dil€ich procest / subprocesu pro uéely optimalizace procesnich schémat
za ucelem zvy$eni celkové efektivity a hospodarnosti SSN.

1.5.2. Rizeni pFistupl k prostfedkiim aplikace

IS SSN bude obsahovat modul pro fizeni pfistupu k jeho prostiedkim. Soucéasti implementace
bude i nastaveni uzivatelské struktury, uzivatelskych uétd a roli pro potieby zadavatele. Modul
se sklada ze téchto nejdulezitéjSich soucasti:

e seznam uzivatelskych uétu - informace o jednotlivych uzivatelskych uétech obsahujici
uzivatelské jméno, heslo (resp. jeho otisk), zakladni identifika¢ni udaje jako je jméno,
pfijmeni titul apod.., datum posledniho pfihlaseni, stav (povoleny/zakazany/neschvaleny
apod..) atd..

e seznam uzivatelskych roli - uzivatelské role obsahuiji definici pfistupu k prostfedkum 1S
SSN. Na uzivatelskou roli je mozno pohlizet jako na mnozinu jednotlivych “povoleni”
pfistupu k funkcionalitam, kterou Ize pojmenovat a pouzit pro pfifazovani k jednotlivym
uzivatelim. Uzivatelské role jsou editovatelne, je mozno je vytvaret i mazat a zaroven
Ize pro kazdou roli uréit mnozinu elemetarnich “povoleni”, které obsahuje. Vztah uzivatel
- role mize byt 1:n, tzn. jeden uZivatel mize mit vice roli, navic vztah uzivatel - role jesté



muze byt vztazen pouze pro konkrétni organizaéni jednotku.

e stromova struktura organizaé&nich jednotek - hierarchicka struktura organiza¢nich
jednotek. Kazdy uzivatel je pfifazen k jedne nebo vice organizatnim jednotkam.
Organiza¢ni jednotka muze mit pravni subjektivitu, tzn. muze predstavovat napf. PO,
naopak organizacni jednotka bez pravni subjektivity pifedstavuje napf. oddéleni.
Organiza¢ni jednotka s pravni subjektivitou muze mit svuj profil zadavatele.

¢ modul pro bezpeénou obnovu a nastavovani hesel - administrator nemuze znat heslo
uzivateld, proto IS SSN bude disponovat mechanismem pro zaslani jednorazového
odkazu pfimo uZivateli, ktery si pak sam své heslo nastavi.

1.5.3. Elektronicky katalog nakupovanych polozek

IS SSN bude disponovat hierarchicky ¢lenénym katalogem nakupovanych polozek. Jak pfesné
¢lenéni do skupin a podskupin, tak mnozina evidovanych atributli, budou specifikovany v ramci
analyzy. Polozka katalogu vSak bude obsahovat minimainé udaje pozadované zadavatelem ve
specifikaci dat nezbytnych k evidenci komodit a nakupU realizovanych prostfednictvim
organizaci resortu objednatele.

Udrzba katalogu bude provadéna na zakladé procesu, které budou identifikovany v ramci faze
analyzy. Jiz v tuto chvili je zfejme, Ze za udrZzovani a naplnéni katalogu nakupovanych polozek
je zodpovédny provozovatel SSN, ktery je opravnén polozky a strukturu katalogu upravovat jak
na zakladé vysledku pribézné provadéné analyzy, tak na zakladé zadosti od zadavatele SSN,
ev. povéfujiciho zadavatele.

Centralizované zadavani bude pro svou potiebu evidovat dva katalogy a to:

e slepy katalog - obsahuje specifikaci nakupovanych polozek na urovni zadavaci
dokumentace tzn. napf: “Osobni automobil stfedni tfidy, 16” kola”. PoloZzky pfedmétu
centralné zadavane verejné zakazky pak odkazuji na poloZku slepého katalogu. K
poloZce slepého katalogu se vazou i jednotlivé pozadavky povérfujicich zadavatell.

e ostry katalog - podoba se katalogu nakupovanych polozek v ramci sdruzenych nakupu v
rezimu benchmarkovych cen. PoloZka ostrého katalogu obsahuje informace o
vysoutéZzenych hodnotach jako je napf. informace o vitézném dodavateli, cené a
konkrétnim produktu. (Napt. Skoda Superb, 1.9TDI, NHCar Brno, 780 000 K& bez DPH).
Polozka ostrého katalogu ma jednoznaénou vazbu na poloZzku katalogu slepého.

Z analyzy SSN vyplyne, zdali bude praktické se u sdruZzenych nakupu v rezimu
benchmarkovych cen inspirovat centralizovanym zadavanim a dojde k rozdéleni katalogu
nakupovanych poloZzek na katalog ostry a slepy. Eventualné, zdali nebude vyhodné sloudit
katalogy pro sdruZzené nakupy v reZimu benchmarkovych cen s katalogy pro centralizované



zadavani. Pouziti slepého a ostrého katalogu napomaha zjednoduseni procesu vedoucim ke
standardizaci komodit.

V katalogu (katalozich) bude mozné vyhledavat, tfidit a exportovat jeho polozky s pouZitim
integrovaneho reportovacino nastroje.

Do katalogu nakupovanych polozek je mozné zaevidovat i nakup, kdy zadavatel SSN nevyuzije
smlouvy vysoutéZene referenénim / centralnim zadavatelem, ale nakoupi je samostatné. Tato
informace je v katalogu uvedena spolu s udajem zda-li byla nebo nebyla dodrzena
benchmarkova cena atd.

1.5.4. Poptavkovy formular

Pro sbér pozadavku bude slouzit tzv. poptavkovy formulaf, kterym jednotlivi zadavatelé mohou
poptat komodity pofizované v ramci SSN. Poptavkovy formulai maze byt odeslan jak na zakladé
potfeby zadavatele SSN, tak muze byt i vyZzadan ze strany referenéniho zadavatele v pfipadé
sbéru pozadavku za u€elem agregace poptavky. Navrhujeme pouzit dva typy poptavkovych
formulara:

poptavkovy formular pro nakup

rédmcovy poptavkovy formular, pomoci ktereho se sbiraji pozadavky pro zadani vefejné
zakézky, jejimz vysledkem bude ramcova smlouva. Tzn. zadavatel SSN definuje, jake
mnoZzstvi komodity bude ramcove potiebovat v nasledujicim obdobi.

Jednotlivé pozadavky vytvofené na zakladé poptavkoveho formulafe budou prochazet
schvalovacim workflow (s vyuzitim modulu pro procesni workflow IS SSN). Vysledkem workflow
bude zafazeni poptavky nebo jeji zamitnuti. Pfesna definice procesu schvalovani bude
stanovena ve fazi analyzy.

1.5.5. Agenda objednavek a fakturace

Zadavatel bude mit k dispozici modul pro tvorbu objednavek, které budou v elekironické podobé
v ramci IS SSN zasilany dodavateli. V ur€itych pfipadech muze objednavka slouzit jako navrh
smlouvy. Objednavka muaze byt opatiena elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikadtu. Dodavatel pfijme objednavku a bude mit moznost ji elektronicky potvrdit a tam kde je
to mozné za$le zadavateli dodaci list v elektronické podobé.

Spolu s potvrzenim objednavky vystavi a pomoci IS SSN zasila dodavatel zadavateli fakturu.

V ramci procesu nakupu ma zadavatel moznost v pfipadé nesrovnalosti zahajit s dodavatelem
reklamacni fizeni elektronickou formou v ramci IS SSN.



Objednavka v ramci svého zZivotniho cyklu prochazi riznymi stavy. Napf. novda, odeslana, pfijata
a uzaviena, zamitnuta ev. zruena. Pro pfechod z jednoho stavu do druhého je mozné opét
nadefinovat procesni schvalovaci workflow. Jednotlivé kroky schvalovaciho postupu jsou
zaznamenany spolu s objednavkou jsou pfistupné opravnénym uzivatelum. Detailni popis
modulu schvalovaciho workflow je uveden v nasledujicim odstavci.

Pro vyhledavani a tfidéni v seznamu objednavek bude pouZit univerzalni reportovaci nastroj,
ktery bude umoznovat i export udaji o objednavkach do bé&zné dostupnych formatu.

IS SSN bude disponovat rozhranim webovych sluzeb pro elektronickou fakturaci a objednavani
pro napojeni systémda tretich stran. Pfipada v uvahu bud proprietarni XML format nebo vyuZiti
jiz zavedenych standard( jako je EDI apod.

IS SSN umozni identifikaci tzv. oblibenych polozek, ze kterych bude mozno zjednodu$enym
postupem generovat opakujici se objednavky.

1.5.6. Modul pro rizeni business procesi

Tento modul slouzi pro zpracovani ukolt formou business procesu spocivajici v Fizeni workflow
dle zadavatelem definovaného modelu v€etné podpory paralelniho i sekvenéniho zpracovani
ukoll, vétveni procesu dle pfedem znamych logickych podminek a eskalace ukoll dle
organizacni struktury.

Procesni workflow Ize zahdjit u vybranych €innosti jako je napf:

schvéleni a pripominkovani smlouvy

zahajeni zadavaciho fizeni

zruSeni zadavaciho fizeni

vybér vitéze

zarazeni polozky do katalogu nakupovanych polozek

schvaleni objednavky

agenda vzajemného potvrzovani objednavek, faktur a dodacich listu
apod..

Business proces se sklada z posloupnosti jednotlivych ukolu predstavujici workflow, které musi
byt odbaveny. Workflow se maze délit podle predem definovanych podminek, napf. smluvni
cena, druh zadavaciho fizeni, vysledek pifedchozich ukolu atp.

K business procesu je k dispozici zaznam pracovniho postupu, ktery slouzi ke zpétnée
dohledatelnosti jednotlivych kroku. Tzn. Kdo, kdy a jak se vyjadfil. Implementaci modulu
business procesu zéroven vyfe§ime problematiku archivace veSkerych dokumentu tykajicich se
business procesu.

Tento modul Ize pfizpusobit individualnim potfebam jednotlivych zadavatell.



1.5.7. Sprava katalogu dodavatel(

IS SSN bude disponovat registrem ovérfenych dodavatell, pfi¢emz registrace dodavatele bude
ovéfovana provozovatelem SSN, a to jednou z nasledujicich moznosti, popf. jejich kombinaci
¢i jinym zpusobem vyplyvajicim z internich zvyklosti &i legislativy zadavatele / resortu
zadavatele:

e zaslani elektronicky podepsané pfihladky do systému pfimo funkcionalitou IS SSN
e zaslani pfihladky do systému pomoci ISDS (Informaéni systém datovych schranek)
e zaslani dokumentu prokazuijici identitu subjektu (Ufedné ovéfenou) v listinné podobé

Udrzovani takto konzistentniho registru dodavateli ma vyhodu v tom, Ze ta zadavaci fizeni,
ktera se zahajuji vyzvou lze zahajit elektronicky pifimo zaslanim vyzvy v ramci IS SSN. Pro
evidencni ucely (tam kde neni zapotiebi elektronicke komunikace s dodavatelem) muze
zadavatel dodavatele pouze evidovat. Nicmené v okamziku, kdy chce takovy evidovany
dodavatel komunikovat elektronicky, musi si dokoncit svoji registraci shora uvedenym
zpusobem.

Registr dodavaeli muze byt sdilen se stavajici, tedy jiz existujici, databazi dodavatele, Citajici
fadové desitky tisic registrovanych subjektl, resgitrovanych postupem popsanym v ramci shora
uvedeneho vyCltu moznosti ovéreni.

1.5.8. Controlling

NaplInéni pozadavku na controlling bude provedeno dodavatelem tak, aby respektovalo cilovy
ramec vymezeny v kapitole 2.5 tohoto dokumentu, kde je rovnéz podrobné popsana veSkera
relevantni funkcionalita a aspekty fungovani controllingovvych procesi v IS SSN.

1.5.9. Evidence nakupu realizovanych mimo SSN

IS SSN bude umoznovat i evidenci nakupu mimo SSN, v takovém pfipadé zadavatel SSN
zaeviduje nakup a zadé informace o dodavateli. Nicméné& muze pouzit proces elektronického
zaslani objednavky pfijeti faktury atd... V nakupni katalogu pak bude jednozna¢né zaevidovano
jak nakup probéhl a zda-li byla dodrZena cena (porovnanim s benchmarkovou cenou)

1.6. Implementace SSN

Pro zajidténi fadneho fungovéni SSN v navazujicich fazich (zejm. ve fazi rutinniho provozuy,
zajisti dodavatel ve spolupraci se zadavatelem vytvoreni prostfedi, ve kterem bude SSN
provozovan, sestavajici zejména z nasledujicich dil€ich celk( a ukonu:

- instalace a zprovoznéni hotového IS SSN v HW prostfedi dodavatele, obsahujici
produkéni, testovaci a vyvojovou verzi, a to v€etné instalace a nastaveni veSkerych
podpurnych SW nastroju, nezbytnych pro fadnych IS SSN,

- provedeni konfigurace a spusténi procesu souvisejicich s chodem SSN, véetné definice
internich pravidel SSN, zahrnujicich i interni legislativu resortu zadavatele, a to jak ve
vztahu k IS SSN, tak i k ostatnim aktivim celého fe$eni SSN v nejSir§im slova smysiu,



- nastaveni odpovédnostni matice a role v systému fizeni SSN, a to jak pro organizaci
dodavatele SSN, tak pro organizaci zadavatel, resp. viech zapojenych subjektd resortu
zadavatele do SSN; v ramci pfedmétné organiza&ni struktury bude rovnéz stanovena
mnoZzina odpovédnosti a pravomoci, jakoz i hierarchie, resp. forma organizaéni struktury
uzité pro Fizeni procesu souvisejicich s SSN a uzivatelska / pfistupova opravnéni pro 1S
SSN,

- identifikace jednoznaéné formy komunika&nich kanalu mezi zadavatelem a dodavatelem
SSN, pfitemz k jednotlivym formam komunikace / komunikaénim kanélum, identifikuje
konkrétni osoby, popf. organizacni celky a jejich kontaktni udaje, jakoZz i ve spolupraci se
zadavatelem stanovi prioritizaci uziti jednotlivych definovanych forem komunikace, a to v
souladu s ust. odst. 10.2 a 10.3 Smiouvy,

- provedeni Skoleni pro pracovniky zadavatele, tak i dodavatelu, a to (A) zvlast pro
uZivatele z organizaci, u nichZ bude predpoklad, Ze budou vykonavat roli centralniho /
referenéniho zadavatele a (B) zvlast pro uzivatele z organizaci v pozici ostatnich /
povéfujicich zadavatell, zvlast (C) pro potencialni dodavatele vefejnych zakazek
realizovanych prostiednictvim SSN; obsahem $koleni bude minimalné: (1) pfedstaveni
koncepce SSN a uvod do problematiky SSN definovaného modelu nédkupu / zadavani
vefejnych zakazek véetné pifedneseni zakladnich principt z pravidel a metodik pro
fungovani nakupu v pusobnosti zadavatele, (2) obsluha softwarovych modult SSN v
rozlideni jednotlivych uzivatelskych roli, (3) informace o pribéhu procesu nakupu v SSN
(agregujici teorii a pouziti SW modulu IS SSN).

- vytvofeni mnoziny vzorovych dokumentu pro vSechny standardni situace, které mohou v
procesu nakupu / zadavani vefejnych zakazek nastat, a to pro vSechny druhy
zadavacich postupu, které jsou upraveny zakonem €. 137/2006 Sb., o veifejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpistl, popf. zakonem, ktery jej v budoucnu nahradi,
v€etné vefejnych zakazek malého rozsahu (v&etné definice miry souc€innosti zadavatele
pfi jejich vytvareni)

V ramci vyvoje dodavatelem vyvijenych informacnich systemu aplikujeme metodiku agilniho
programovani, kdy se vyvojovy tym zaméfuje na vyvoj relativné malych funk&nich &asti aplikace
v iterativnich cyklech. Tato metoda na rozdil od konzervativnich pfistupt (waterfall model,
apod.) umozriuje rychly vyvoj produktu a zarover je tym schopen pruzné reagovat na zmény
pozadavku. Tym dodavatele konkrétné pouziva metodologicky ramec SCRUM. Iterativni zpusob
vyvoje a dodavky software je uzce propojen s tzv. unitovym testovanim, potazmo s testovanim
fizenym vyvojem (TDD - test driven development).

V pfipadé uziti TDD se na kazdou dil€i funkcionalitu pi$e nejprve test, poté se programuje
funkéni kéd. Jakmile tento kéd spini vy$e zminény test, optimalizuje se (refaktoring) a po kazdé
optimalizaci se opét kontroluje podminka uspés$ného prachodu testem.

Pii kaZzdém sestaveni aplikace se pak automatizované provadi vSechny dostupné dil€i unit testy
a v pfipadé jejich nespInéni sestaveni aplikace selze. Uziti TDD ma dvé nasledujici vyhody:



e aplikaci pravidla “nejprve test, pak kéd” se dosahuje lepsi kvality a designu kddu,
e lze automatizované odhalit chyby zapfi¢inéné provedenymi zménami v jineé ¢asti kodu.

Nasledujici tabulka obsahuje popis postupu a technologii, které v ramci vyvoje a implementace
systéemu aplikujeme:

Unit testovani, TDD JUnit, Arquillian
Funkéni testovani Selenium, Arquillian
Vykonoveé testy JMeter

Nastroj pro sestavovani aplikace a Maven
automatizované provadéni unit testd a

“continuous delivery” obecné

Jednotlivé vySe uvedeneé postupy a technologie nejsou explicitné popisovany s ohledem na
vSeobecné pfistupné referenéni materialy, jakoz i na obsahovy i formalni rozsah piesahujici
ucel tohoto dokumentu.

Pro ovéreni souladu IS SSN s poZadavky zadavatele bude slouzit akceptaéni testovani, kdy
dodavatel pfipravi testovaci piipady a testovaci scénare, v ktery se zaméfi na ovéreni
kompletni funkcionalitu IS SSN véetné vykonovych testll a méfeni propustnosti systému pod
simulovanou zatézi.

2. Faze rutinniho provozu

2.1. Priprava, realizace a administrace vybérovych / zadavacich fizeni a
zastupovani zadavatele v téchto Fizenich

Dle pozadavku zadavatele vymezenych v €l. 1I, odst. 1 Pfilohy €. 1A Smiouvy, zajisti dodavatel
nasledujici €innosti a ukony (paklize zde nékteré €innosti dle pfedmétné specifikace plnéni
nejsou uvedeny, ma se za to, Ze tyto dodavatel provede coby souast pinéni dle této Smlouvy):

V ramci pfipravnych €innosti:

- provadéni auditu spotieby / sbéru pozadavkl na nakup pro vymezené komoditni skupiny
v&etné odborného poradenstvi v konkrétnim oboru souvisejicino s danou komoditou, s
cilem optimalizovat nakupni model a ziskat vyhodné&j$i obchodni podminky (identifikace




duplicit, nevhodného nastaveni odbé&ru komodity, vyuZiti synergickych efektl
agregovaného nakupu atp.) a definovat tak pfedmét plnéni souvisejici verejné zakazky
vE€. technické €asti zadavacich podminek, jakoz i zpusob zadani a pouzité nakupni
postupy; pfi provadéni auditu budou brany v potaz specifika jednotlivych zadavatelu
zapojenych do SSN, zejména s ohledem na jejich velikost, charakter €innosti a
souvisejicich potfeb ndkupu (doba dodani, obratovost zasob, zpisob dodani, ...),

zastupovani zadavatele (zadavatell spadajicich do resortu zadavatele) ve smyslu § 151
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pfi
¢innostech, u nichz je to mozné a asisten¢ni sluzby pfi ukonech, u kterych neni
zastoupeni mozné (§151 odst. 2 ZVZ),

komplexni zastoupeni zadavatele bude dale zahrnovat poradenstvi spojené s komplexni
administraci procesu zadavani vefejnych zakazek v ramci SSN, a to pocdinaje
zpracovanim zadavaci dokumentace, zajiténi procesu oznamovani, redeni
dodateénych informaci, otevirani obalek, posuzovani kvalifikace, posuzovani a
hodnoceni nabidek véetné pfipadného posouzeni vzorkua az po nasledné plnéni
informacdnich povinnosti,

soucasti zastoupeni bude take tvorba navrhu ve$kerych dokumentl vznikajicich v ramci
fizeni a sledovani dodrZovéni Ihat, €i jinych zéakonnych pozadavka,

zastoupeni bude realizovano zejména u nasledujicich zadavacich postupt (podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, i mimo
jeho ramec): oteviené fizeni, uzsi fizeni, zjednoduSené podlimitni fizeni, jednaci fizeni s
/ bez uverejnéni, zadani zakazky maleho rozsahu, a to vZdy vCetné Cinnosti nezbytnych
k realizaci zvlastnich postupu ve smyslu zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, u téch verejnych zakazek, kde je to s ohledem
na pfedmét pInéni vhodné a kde to zakon &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, umozniuje.

V ramci realizace e-aukci a po jejich dokonceni:

Poskytovani komplexniho servisu pfi zajisténi aktu hodnoceni nabidek prostiednictvim

elektronické aukce v rozsahu nezbytném pro splnéni legislativnich pozadavkl (zejm. §§ 96 a 97

zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich piedpisu, popf.

analogicky), zejm. pak:

nastaveni parametri e-aukce v zadavacich podminkéach,
vloZeni hodnot z nabidek uchaze&l (po prfedbézném posouzeni a hodnoceni) do
elektronického nastroje, prostiednictvim kterého bude e-aukce realizovana,



- vyhotoveni a rozeslani vyzvy k U€asti v e-aukci dle § 97 zakona €. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpis,

- pfipadna realizace testovaciho kola e-aukce za uéelem ovérieni funkénosti a pochopeni
aplikace uchazedi,

- asistence pfi ostrém kole e-aukce (tel. podpora po celou dobu trvani e-aukce), pfipadna
ucast v sidle zadavatele pfi e-aukci s komentarem prabéhu (u pro zadavatele
vyznamnych verejnych zakazek),

- zabezpe&eni komunikace s uchazedi elektronické aukce,

- vyhodnoceni elektronické aukce, v€etné vytvoreni a sepsani protokoll, jejich rozesilani
a ulozeni do IS SSN,

- pfedani informaci a dokument( zadavateli k jeho rozhodnuti,

- zajisténi podpisu smluv s vybranymi dodavateli v koordinaci se zadavatelem,

- zajisteni uzavieni ramcovych smluv s vybranymi dodavateli v koordinaci se
zadavatelem,

- pfipadné uskladnéni vzorku,

- uloZeni veskerych relevantnich dat do IS SSN (kompletni rozsah bude stanoven internim
normativem resortu zadavatele).

2.2. Sprava SSN

Dodavatel bude v rdmci provozu SSN zajistovat fadny chod SSN ve smyslu:

- legislativni aktualnosti procest a dokumentace,

- funk&nosti SSN v rozsahu umoznujici realizaci v8ech dil€ich ukont majicich vztah k
naplfiovani smyslu SSN,

- identifikace nestandardnich stavu a pocinani uzivatelu a jejich oznamovani zadavateli,

- poskytovani uzivatelské podpory uzivatelim prostiednictvim definovanych informaénich
kanald,

- udrzba v rozsahu odstrafiovani problemu, chyb, incidentl a vad - blize viz podminky
SLA definované v &l. Il, odst. 2 Prilohy 1A Smilouvy,

- sprava polozek nakupnich katalog,

- sbér podnétl uzivatell k upraveé / zlepSeni funkcionalit SSN a jejich komunikace se
zadavatelem,

- ad hod poradenstvi majici vztah k pfedémtu pInéni dle této Smlouvy.



2.3. Zverejnovani informaci a dokumentu

Dodavatel zajisti u jim realizovanych €innosti souvisejicich se zastupovanim zadavatele v
zadavacich / vybérovych fizenich vefejnych zakazek naplovani zverejfiovacich povinnosti
vyplyvajicich ze zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich piedpisu
a souvisejicich provadécich pravnich predpisu.

Dodavatel dale zajisti zvefejiiovani ve$keré dokumentace a informaci majici vztah k SSN na
Nakupnim portalu SSN (blize viz €l. Il, odst. 3 Pfilohy 1A Smlouvy a odst. 2.4 tohoto dokumentu
dale).

2.4. Komunikace

Dodavatel zajisti v ramci provozovani SSN komunikaci mezi nasledujicimi mnozZinami u¢astniku
SSN:

- dodavatel — objednatel a/nebo organizace objednatele;

- zadavatel resp. administrator (dodavatel a/nebo objednatel} — uchazeg,

- zadavatel resp. administrator — tfeti subjekt (provozovatel systému tietich stran).

Vedle teto komunikace slouzici pro zajisténi elementarnich procesu SSN dodavatel zajisti v
ramci vefejné ¢asti nakupniho portalu zvefejhiovani i dalSich informaci souvisejici s podporou
SSN (terminy 8koleni, kontakty, interni legislativa zadavatele, dokumentace, vysledky zadavani
vefejnych zakazek, zebfi¢ky / hodnoceni v ramci controllingovych sestav, atp.). Konkrétni forma
provedeni a obsah vefejné &asti nakupniho portalu budou stanoveny v implementaéni fazi
pfedmétu pInéni dle této Smiouvy.

2.5. Controlling

Nastroje Controllingu budou kromé standardniho relaéniho pohledu na data fe$eny rovnéz
zpusobem organizace a zobrazovani dat s vyuZzitim viceuroviiového vystupniho formatu
zobrazeni, ktery aktivhé umozni realizaci pokrocilych analyz coby nedilné souasti business
intelligence. Tim pfekonava néktera omezeni Cisté tabulkového pfistupu k datiim a nabizi
daleko 8ir§i moznosti zobrazovani dat nez napf. pifi zobrazovani dat primarné v tabulkovéem
procesoru (MS Excel, OpenOffice Calc, aj.) bez vyuziti tohoto modelu.

S vyuzitim vy8e uvedeného zplsobu organizace dat je mozno provadét analytické operace,
které umoznuji zpracovani a projekci dat tak, aby maximalné usnadnily jejich pochopeni. V praxi
je tak mozno zobrazit napi. hodnoceni dle definovaneho ratingového modelu jednodu$e pro
kazdou organizaci zapojenou do SSN izolované&, pro mnoZinu organizaci kumulované, popf.
souhrnné za cely resort Objednatele &i dle jinym zpUsobem definovanych mnozin.



V realném provedeni SSN je pak mozno operace s daty provadét pfimo v ramci softwarového
nastroje, tedy online, kdy veSkeré zobrazeneé vystupy bude mozno exportovat do nasledujicich
formatu:

- PDF (Portable Document Format),

- XLS/XLSX (MS Excel Spreadsheet),

- CS8V (Comma Separated Values),

- ODT (Open Document Text),

- XML (Extensible Markup Language Document),

- DOC/DOCX (MS Word Document),

- ODS (Open Document Spreadsheet),

- TXT (prosty text), popf. RTF (Rich text format),

- TIFF (Tagged Image File Format).

Kromé vy$e uvedenych formatu je mozno sestavu kdykoliv ulozit / exportovat do formatu HTML
¢i pfedat / exportovat do dalSich informacnich systému tfetich stran pouzivanych Objednatelem,
a to formou zaclenéni SSN do architektury webovych sluzeb SOA (Service Oriented
Architecture) ve standardizovanem formatu.

Prostredi controllingového modulu bude fe$eno intuitivng, s dirazem na uZivatelskou ergonomii
a barevnou symboliku pro maximalni eliminaci interpreta¢nich rtznic vystupu. Prostfedi
controllingového modulu zahrnujici hodnoty ratingového hodnoceni je pfedmétem pfilohy 1C
Smlouvy.

Veskere vystupy controllingového modulu SSN bude mozno exportovat do pifehlednych grafu s
moznosti volby zahrnutych vstupu, porovnani s referenénim obdobim, atp., tak, aby bylo tyto
mozne dale pouzit k daldimu zpracovani &i prezentaci. Grafické znazornéni ratingoveho
hodnoceni pro vybranou mnozinu subjektl zapojenych do SSN je predmétem pfilohy 1D
Smlouvy.

Mimo zabezpefovani fadného chodu &asti SSN slouzicich ke controllingu bude dodavatel v
prubéhu faze rutinniho provozu poskytovat statistiky a pravidelné kontroly efektivity SSN
(ratingové hodnoceni):

- na urovni objednatele,

- na urovni organizaci objednatele.

Z uzivatelskeho hlediska (objednatele) bude v SSN mozné pofizovat, nahlizet a exportovat
controllingove sestavy, ktere budou piehledné v ramci poskytovatelem navrzenych
pfednastavenych sestav, dale budou umoznovat modifikaci pfednastavenych sestav a tvorbu
vlastnich sestav dle libovolnych kritérii z udaju obsazenych v SSN.

V ramci prostfedi SSN (a tedy i do realizovanych export) bude mozno volit, jaké hodnoty
budou v controllingove sestavé zobrazovany, mimo jiné:



nazev jednotky

ICO jednotky

adresa sidla jednotky

vysledny rating jednotky (napf. A, A+, A++, B, B+, B++, C, C+, C++, D)

hodnoceni jednotky (vypoctené dle definovaneho vzorce pro vypocet ratingu)

plan celkem (planovany objem nakupu za jednotku)

evidence v SSN (hodnota skuteéné evidovanych nakupu v SSN v K& a v %)
nakup v SSN (hodnota pldnovanych a skute¢né provedenych nakupu prostifednictvim
SSN v K& a v %, véetné pInéni planu v %)

uspora (vK& av %)

pocet unikatnich dodavatelt za viechny nakupy

pocet nakupu (objednavek / provadécich smiuv)

prumérna hodnota nakupu (objednavky / provadéci smlouvy)

median hodnoty nakupu (objednavky / provadéci smlouvy)

pocet aukci (absolutni)

podil aukci na poctu nakupt (relativni v % ku celkovému poétu nakupt)

celkova hodnota nakupu s vyuzitim aukce (v K€ a v % ze v8ech nakupu)

podet reklamaci v ramci nakupt

pocet ndkupu z ramcove smlouvy (absolutni)

podil nakupu z ramcoveé smlouvy (v % ze v8ech nakupUl)

hodnota nakupu z rdmcové smlouvy (v K& a v % ze v8ech nakupt)

pocet nakupu v dynamickém nakupnim systému (absolutni)

podil nakupu v dynamickém nakupnim systemu (v % ze v8ech nakupl)

hodnota nakupu v dynamickém nakupnim systému (v K& a v % ze v8ech nakupu)
pocet ndkupu zvefejnénych na profilu zadavatele

podil nakupu zverejnénych na profilu zadavatele (v % ze v8ech nakupu)

vysledny rating jednotky za referenéni obdobi (napf. A, A+, A++, B, B+, B++, C, C+,
C++, D)

hodnoceni jednotky v referenénim obdobi v&. zndzornéni zménoveho trendu

plan celkem (planovany objem nakupu za jednotku) za referen¢ni obdobi
evidence v SSN (hodnota skute¢né evidovanych nakupu v SSN v K& a v %) za
referenéni obdobi

nakup v SSN (hodnota pldnovanych a skute¢né provedenych nakupu prostifednictvim
SSN v K& a v %, v€etné pInéni planu v %) za referenéni obdobi

uspora (v K€ a v %) za referenéni obdobi

pocet unikatnich dodavatellu za v8echny nakupy za referenéni obdobi

pocet ndkupu (objednavek / provadécich smluv) za referenéni obdobi

prumérna hodnota nakupu (objednavky / provadéci smlouvy) za referenéni obdobi
median hodnoty nakupu (objednavky / provadéci smlouvy) za referenéni obdobi
podet aukci (absolutni) za referenéni obdobi

podil aukci na poctu nakupt (relativni v % ku celkovému poétu nakupt) za referengni
obdobi



- celkova hodnota nakupu s vyuzitim aukce (v K& a v % ze v8ech nakupu) za referenéni
obdobi

- pocet reklamaci v ramci nakup( za referenéni obdobi

- pocCet nakupll z ramcové smlouvy (absolutni) za referenéni obdobi

- podil nakupll z ramcové smlouvy (v % ze v8ech nakupu) za referenéni obdobi

- hodnota nakupu z ramcove smlouvy (v K¢ a v % ze v8ech nékupu) za referenéni obdobi

- pocCet nakupl v dynamickém nakupnim systému (absolutni) za referenéni obdobi

- podil nakupt v dynamickém nakupnim systému (v % ze v8ech nakupu) za referenéni
obdobi

- hodnota nakupu v dynamickem nakupnim systému (v K€ a v % ze v8ech nakupu) za
referenéni obdobi

- pocCet nakupl zvefejnénych na profilu zadavatele za referentni obdobi

- podil nakupll zvefejnénych na profilu zadavatele (v % ze v8ech nakup(l) za referenéni
obdobi

Uvedené bude mozno nastavit pomoci intuitivniho konfiguraéniho rozhrani, jehoz znazornéni je
pfedmétem pfilohy 1E tohoto dokumentu.

Mnohost vystupnich formatu, respektive $kala moznosti exportu dil¢ich vystupt je analogicka s
vy¢tem uvedenym v ramci bodu 1.5 u) tohoto dokumentu:

- PDF (Portable Document Format),

- XLS/XLSX (MS Excel Spreadsheet),

- CS8V (Comma Separated Values),

- ODT (Open Document Text),

- XML (Extensible Markup Language Document),

- DOC/DOCX (MS Word Document),

- ODS (Open Document Spreadsheet),

- TXT (prosty text), popf. RTF (Rich text format),

- TIFF (Tagged Image File Format).

Konkrétni podoba periodickeho reportingu bude dana pfednastavenou konfiguraci stanovenou
ve fazi implementace SSN.

2.6. Skoleni a asistence objednateli

Nad ramec pozadavku zadavatele, jez jsou pfedmétem ¢€l. 11., odst. 6 Pfilohy €. 1A Smlouvy
dodavatel upiesriuje, Ze $koleni budou provadéna jako kombinace teoretickeho vykladu s
interaktivnim pfednesem praktickych pfikladi a ukazek (tam, kde je to vhodné) a s dirazem na
zajidténi pfezkoumani efektivity $koleni formou testovaciho formulare, kdy vysledky tohoto
pfezkumu budou nasledné prezentovany zadavateli.



Skoleni budou zamétena jak na legislativu, principy z pravidel a metodik interni legislativy
zadavatele, tak na obsluhu IS SSN vé&etné v8ech jeho modull v rozsahu relevantnimu pro
naplfiovani potfeb u¢astniki $koleni.

Dodavatel bude v pribéhu faze rutinniho provozu poskytovat kontinuélni asistenci objednateli v
procesu zadavani vefejnych zakazek s vyuzitim systému SSN, jak jiz uvedeno v predchozich
kapitolach tohoto dokumentu.

3. Faze rozvoje

Dodavatel v rozsahu Uprav pozadovanych zadavatelem poskytne, implementuje a/nebo
customizuje prostiedi, funkcionality a procesy SSN, které vyplynou z potfeb danych internimi i
externimi okolnostmi. Dodavatel v kazdém takovem pfipadé provede piedbéznou analyzu, ve
které bude dodavatelem stanovena realnost, nédkladovost a ¢asova naro€nost takoveho plnéni.

Mezi poZadovana pInéni mohou patfit napf. pozadavky na (demonstrativni vy€et aste¢né
pfevzaty z Prilohy €. 1A Smiouvy):

- Upravu uzivatelského prostfedi a customizace dle individualnich pozadavk(l zadavatele /
uzivatelu SSN obecné;

- roz8ifeni akceptovatelnosti vstupnich / vystupnich formatu;

- realizace vazeb & komunikaénich rozhrani na jiné systémy;

- zavedeni novych postupu nakup,

- implementace novych funkcionalit SSN,

- roz8ifeni SSN na dosud neobstaravané komodity, apod.
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Priloha ¢. 2

Subjekty aktualné zapojené do SSN

P.¢. | Magistrat statutarniho mésta Ostrava, meéstska policie, ufady méstskych obveda

Magistrat statutarniho mésta Ostrava

Méstska policie Ostrava

Utad méstského obvodu Hogtalkovice

Utad méstského obvodu Hrabova

Utad méstského obvodu Krasné Pole

Utad méstského obvodu Lhotka

Utad méstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky

Utad méstského obvodu Martinov

| w| || ul|k|w|[N| -0

Utad méstského obvodu Michélkovice

Urad méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

—_
o

Utad méstského obvodu Nova Béla

—_
—_

Utad méstského obvodu Nova Ves

—_
N

—_
W

Utad méstského obvodu Ostrava-Jih

Utad méstského obvodu Petfkovice

—
S

Utad méstského obvodu Plesna

—_
&}

Utad méstského obvodu Polanka nad Odrou

—_
N

Utad méstského obvodu Poruba

—_
~

Utad méstského obvodu Proskovice

—_
@

Utad méstského obvodu Pustkovec

—_
\O

Utad méstského obvodu Radvanice a Bartovice

N
[}

Utad méstského obvodu Slezska Ostrava

N
—_

Utad méstského obvodu Stara Béla

N
N

Utad méstského obvodu Svinov

N
W

Utad méstského obvodu T¥ebovice

N
=

Utad méstského obvodu Vitkovice

N
€}

Iy

Prispévkové organizace MMO

Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace

Ostravské muzeum, piispévkova organizace

Narodni divadlo moravskoslezské, pfispévkova organizace

Janackova filharmonie Ostrava, prispévkova organizace

Zoologicka zahrada Ostrava, pfispévkova organizace

Divadlo loutek Ostrava, piispévkova organizace

Komorni scéna Aréna, pfispévkova organizace

Lidova konzervator a Muzicka skola, piispévkova organizace

O | N|jolu|bk|w|N]|—| b

Firemni skolka mésta Ostravy, piispévkova organizace




10

Stfedisko volného ¢asu Korunka, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace

11

Stfedisko volného casu, Ostrava-Zabieh, prispévkova organizace

12

Dlm déti a mladeze, Ostrava-Poruba, pfispévkova organizace

13

Stfedisko volného casu, Ostrava-Moravska Ostrava, pfispévkova organizace

14

Méstska nemocnice Ostrava, piispévkova organizace

15

Ctyflistek-centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, piispévkova

organizace

—_
N

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

—_
~

Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, pfispévkova organizace

—_
@

Domov Slunicko, Ostrava-Vitkovice, piispévkova organizace

—_
\O

Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace

N
[}

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

N
—_

Domov Korytko, pfispévkova organizace

N
N

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabteh, pfispévkova organizace

N
W

Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace

N
=

Détské centrum Domecek, pfispévkova organizace

Iy

Obchodni korporace MMO

DK POKLAD, s.r.o.

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Dtm kultury Akord Ostrava -Zabieh, s.r.o.

Dim kultury mésta Ostravy, a.s.

EKOVA ELECTRIC a.s.

Krematorium Ostrava, a.s.

Ostravské komunikace, a.s.

Ostravské meéstské lesy a zelen, s.r.o.

O | N|jolu|b|w|N|—]| 0

Ostravské vystavy, a.s.

—_
o

Ostravsky informacni servis, s.r.o.

—_
—_

OVAHMCLOUD.net a.s.

—_
N

OVANET as.

—_
W

OZO Ostrava s.r.o.

—
S

Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.

—_
&}

Technické sluzby, a.s. Slezska Ostrava

—_
N

VITKOVICE ARENA, a.s.

Prispévkové organizace MéOb

Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, piispévkova organizace

Centrum socialnich sluzeb Poruba, piispévkova organizace

Kulturni centrum Poruba, pfispévkova organizace

Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, piispévkova organizace

G| W[N] | 0x

Technickeé sluzby Ostrava - Jih, pfispévkova organizace




Technickeé sluzby Moravska Ostrava a Privoz, p. o.

Technicky dvtr Ostrava-Svinov, pfispévkova organizace

Matetska gkola, Ostrava-Poruba, Cs. exilu 670, prispévkova organizace

O [0 | 3| ™

Matefska skola Ostrava, Na Jizdarné 19a, pfispévkova organizace

10

Matefska skola Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace

11

Matetska kola Ostrava, Spalova 32, pfispévkova organizace

12

Matefska skola Ostrava, Varenska 2a, pfispévkova organizace

13

Matefska skola Ostrava, Hornicka 43A, pfispévkova organizace

14

Matefska skola Ostrava - Hulvaky, Matrosovova 14/A, prispévkova organizace

15

Matefska skola U Dvoru, pfispévkova organizace

16

Matefska skola Ostrava - Marianské Hory, Gen. Janka 1/1236, piispévkova organizace

17

Matefska skola Ostrava - Marianské Hory, Zelena 73/A, piispévkova organizace

18

Kfestanska mateiska skola Ostrava - Marianské Hory, U Dvoru 22, pfispévkova

organizace

19

Matefska skola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, pfispévkova organizace

20

Matefska skola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo nam. 856, piispévkova organizace

21

Matetska kola Ctyflistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082, p¥ispévkova organizace

22

Matefska skola, Ostrava-Poruba, Détska 920, pfispévkova organizace

23

Matefska skola, Ostrava-Poruba, Sokolovska 1168, pfispévkova organizace

24

Matefska skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1530-1531, pfispévkova organizace

25

Matetska kola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, p¥ispévkova organizace

26

Matefska skola, Ostrava-Poruba, Oty Synka 1834, pfispévkova organizace

27

Matefska skola, Ostrava-Poruba, V. Makovského 4429, prispévkova organizace

28

Matefska skola Ostrava-Bartovice, Za jestérkou 8, pfispévkova organizace

29

Matefska skola Ostrava-Radvanice, Tésinska 279, pfispévkova organizace

30

Matefska skola, "Klubicko" Ostrava - Hrabova, Ptiborska 28, pfispévkova organizace

31

Matefska skola Ostrava-Plesna, pfispévkova organizace

32

Matefska skola Ostrava-Petikovice, U Kaple 670, pfispévkova organizace

33

Matefska skola Ostrava-Heifmanice, Pozarni 8/61, pfispévkova organizace

34

Matefska skola Ostrava-Nova Béla, Kokesova 22, pfispévkova organizace

35

Matefska skola Ostrava - Martinov, pfispévkova organizace

36

Matefska skola, Ostrava-Michalkovice, Sladeckova 80, pfispévkova organizace

37

Matefska skola Slezska Ostrava, Komercni 22a, pfispévkova organizace

38

Matefska skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, prispévkova organizace

39

Matefska skola Ostrava, Blahoslavova 6, pfispévkova organizace

40

Matefska skola Ostrava, Dvorakova 4, pfispévkova organizace

41

Matefska skola Ostrava, Krizikova 18, piispévkova organizace

42

Matefska skola Ostrava, Podébradova 19, prispévkova organizace

43

Matefska skola Ostrava, Repinova 19, pfispévkova organizace




44

Matefska skola Ostrava, Safafikova 9, prispévkova organizace

45

Matefska skola Ostrava-Vitkovice, Prokopa Velikého 37, piispévkova organizace

46

Matefska skola Ostrava-Polanka nad Odrou, Malostranska 124, pfispévkova organizace

47

Matefska skola Ostrava - Dubina, F. Formana 13, pfispévkova organizace

48

Matefska skola Ostrava-Vyskovice, Stantkova 33, prispévkova organizace

49

Matefska skola Ostrava-Zabieh, Volgogradska 4, prispévkova organizace

50

Matetska gkola Ostrava-Zabieh, Za Skolou 1, p¥ispévkova organizace

51

Matefska skola Harmonie Ostrava - Hrabtivka, Zlepsovatell1 27, pfispévkova

organizace

52

Matefska skola Ostrava - Hrabtivka, Adamusova 7, pfispévkova organizace

53

Matefska skola Ostrava - Dubina, A. Gavlase 12A, prispévkova organizace

54

Matefska skola Ostrava-Stara Béla, pfispévkova organizace

55

Waldorfska zakladni skola a matefska skola Ostrava, pfispévkova organizace

56

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava, Ostrcilova 10, piispévkova organizace

57

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Hrabtivka, Mitusova 8, pfispévkova

organizace

58

Zakladni Skola a mateiska skola Ostrava-Hrabtivka, Mitusova 16, pfispévkova

organizace

59

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Hrabtivka, Krestova 36A, prispévkova

organizace

60

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Dubina, V. Kosate 6, pfispévkova organizace

61

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Zabieh, Kosmonautli 13, pfispévkova

organizace

62

Zakladni 8kola a matei'ska $kola Ostrava-Vyskovice, Setikova 33, piispévkova

organizace

63

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Svinov, prispévkova organizace

64

Zakladni skola a mateiska skola, Ostrava-Zabreh, Horymirova 100, piispévkova

organizace

65

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Hrabtivka, A. Kucery 20, pfispévkova

organizace

66

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Zabieh, Kosmonautt 15, pfispévkova

organizace

67

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Zabteh, Volgogradska 6B, pfispévkova

organizace

68

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Zabreh, Biezinova 52, piispévkova organizace

69

Zakladni Skola a mateiska skola Ostrava-Bélsky Les, B. Dvorského 1, piispévkova

organizace

70

Zakladni skola a mateiska skola MUDr. Emilie Lukasové Ostrava-Hrabtivka, Klegova

29, piispévkova organizace

71

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Lhotka, pfispévkova organizace




72

Zakladni skola a mateiska skola Ostrava-Hostalkovice, Vyhledy 210, piispévkova

organizace

73

Zakladni skola a Matefska skola Ostrava - Proskovice, Staroveska 62, piispévkova

organizace

74

Zakladni skola a Matefska skola Ostrava-Krasné Pole, Druzebni 336, piispévkova

organizace

75

Zakladni skola Ostrava, Maticni 5, pfispévkova organizace

76

Zakladni skola Ostrava, Gajdosova 9, prispévkova organizace

77

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382, pfispévkova organizace

78

Zakladni skola Ostrava-Stara Béla

79

Zakladni skola a waldorfska zakladni skola, Ostrava-Poruba, pfispévkova organizace

80

Z&kladni gkola generala Zdetika Skarvady, Ostrava-Poruba, ptispévkova organizace

81

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Bulharska 1532, pfispévkova organizace

82

Zakladni skola Ostrava-Michalkovice, U Kfize 28, pfispévkova organizace

83

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1533, piispévkova organizace

84

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, J. Val¢ika 4411, piispévkova organizace

85

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Détska 915, pfispévkova organizace

86

Zakladni umélecka skola Dobroslava Lidmily Ostrava-Svinov

87

Zakladni skola Ostrava-Vyskovice, Srbska 2, pfispévkova organizace

38

Zakladni skola Ostrava-Petfkovice

89

Zakladni skola Ostrava, Gebauerova 8, piispévkova organizace

90

Zakladni skola Ostrava, Gen. Piky 13A, prispévkova organizace

91

Zakladni skola Ostrava, Nadrazni 117, prispévkova organizace

92

Zakladni skola Ostrava, Zelena 42, piispévkova organizace

93

Zakladni skola Ostrava-Dubina, Frantiska Formana 45, pfispévkova organizace

94

Zakladni skola Ostrava-Hrabtivka, Provaznicka 64, prispévkova organizace

95

Zakladni skola Ostrava-Zabieh, Jugoslavska 23, piispévkova organizace

96

Zakladni skola Ostrava-Hrabtivka, Klegova 27, prispévkova organizace

97

Zakladni skola Ostrava-Zabieh, Chrjukinova 12, pfispévkova organizace

98

Zakladni skola Ostrava-Marianské Hory, Gen. Janka 1208, pfispévkova organizace

99

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, prispévkova organizace

100

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova organizace

101

Z&kladni gkola, Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, piispévkova organizace

102

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, I. Sekaniny 1804, piispévkova organizace

103

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, A. Hrdlicky 1638, pfispévkova organizace

104

Zakladni skola Ostrava-Radvanice, Vrchlického 5, piispévkova organizace

105

Zakladni skola, Ostrava-Hrabova, Paskovska 46, pfispévkova organizace

106

Zakladni skola Ostrava-Slezska Ostrava, Bohuminska 72/1082, pfispévkova organizace

107

Zakladni skola Ostrava-Muglinov, Pési 1/66, ptispévkova organizace




108 | Zakladni skola Ostrava-Slezska Ostrava, Chrustova 24/1418, piispévkova organizace

109 | Zakladni 8kola Ostrava-Kuncicky, Skrobalkova 51/300, piispévkova organizace

110 | Zakladni skola Ostrava-Nova Béla, Mitrovicka 389, pfispévkova organizace

111 | Zakladni 8kola Ostrava-Vitkovice, Salounova 56, p¥ispévkova organizace

112 Zakladni skola Heleny Salichové Ostrava-Polanka nad Odrou, Heleny Salichové 816,

prispévkova organizace




Pfiloha ¢. 3 - Harmonogram Faze implementace



Priloha ¢. 3

Harmonogram Faze implementace

Nazev ¢innosti Termin plnéni

(g1
.

AR

(analogicky k Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) T = den nabyti tcinnosti Smlouvy

Uvodni analyzy nakupnich potfeb zadavatele a

1. | jeho organizaci pro stanoveni polozek vhodnych nejpozdeji do T+60
pro SSN

2. | Analyzu nakupni logistiky nejpozdéji do T+90

3. | Analyza prostredi nejpozdéji do T+90

Poskytnuti softwarové/softwarovych
4. | aplikace/aplikaci podporujici/podporujicich nejpozdéji do T+150

systém sdruzenych nakupt

5. | Vytvoreni procesniho modelu nejpozdéji do T+150

6. | Implementace SSN nejpozdéji do T+180




Ptiloha ¢é. 4 - Seznam subdodavateli a rozsah jejich plnéni



Priloha ¢. 4

Seznam subdodavatelti a rozsah jejich plnéni

Poskytovatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy nevyuzije subdodavatele.



