Smlouva o udrzbé a podpofe provozu
¢. SML-2016-0952

uzaviena podle 1746 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) mezi
smluvnimi stranami

Nazev: Kromérizska nemocnice a.s.

Sidlo: Krométiz, Havlickova 660/69, PSC: 767 01

IC: 27660532

DIC: CZ27660532

Platce DPH: MUDr. Lenka Mergenthalova, MBA, predseda predstavenstva

Statutarni zastupce: B 4416 vedena u Krajského soudu v Brné
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

na strané jedné (dale jen ,Objednatel)

Nazev: OR-CZ spol. sr.o0.

Sidlo: Moravska Trebova, Brnénska 19, PSC: 571 01

IC: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce:  Ing. Vaclav Maéat, jednatel

Obchodni rejstfik: C. 4090 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Trebova

Cislo Ggtu: 9131560287/0100

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)
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Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

. Uéel smlouvy

1.

v vy

Kromérizska nemocnice a.s., Havlickova 660/69, 767 01 Kroméfiz (dale jen ,Objednatel®)
provozuje informaéni systém MARIE PACS pro spravu, archivaci, distribuci a zobrazeni
DICOM dat (dale jen ,Systém®). Specifikace Systému, resp. modul zahrnutych pod
servisni smlouvou, je uvedena v PFiloze €. 3 této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana s umyslem Smluvnich stran zajistit bezchybny a spolehlivy
provoz informacnich technologii provozovanych Objednatelem, specifikovanych dale
v této Smlouvé. Ucelem této Smlouvy je podrobné vymezeni vztaht Smluvnich stran pfi
poskytovani sluzeb spojenych s udrzbou a podporou provozu téchto informacnich
technologii.

Il. Definice pojmu

1.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

)
h)

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

.,Smlouva“ — tato smlouva vcetné vSech jejich pfiloh a dodatk.
~.Systém“ - souhrn softwarovych a hardwarovych prostfedkl tvoficich jeden nebo vice
funk&nich celku.

»Sluzby“ — sluzby specifikované a poskytované dle této smlouvy.
.Pozadavek® — pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzeb dle této smlouvy vzneseny
nékterym z komunikacnich kanall k tomuto ucelu uréenych.

.incident* — vypadek nebo omezeni funk&nosti Systému nebo jeho €asti nebo chovani
Systému, které je v rozporu s jeho dokumentaci a specifikaci.

,VY88i moc* - okolnosti vylu€ujici odpovédnost.
,Ob¢€ansky zakonik“ - zakon ¢.89/2012 Sb.

,Zakon o ochrané osobnich udaja“ - zakon ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jSich
predpisU.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dale specifikované sluzby spojené se
zajisténim provozu Systému (dale jen ,Sluzby“). Specifikace Systému a jeho soucasti je
uvedena v Priloze této smlouvy €. 3 — Specifikace systému. Specifikace a rozsah Sluzeb
je uveden v Pfilohach této smlouvy €. 1 - Katalog sluzeb a & 2 - Rozsah a parametry
sluzeb.

Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit sjednanou cenu dle Smlouvy fadné a vcas.
Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost
k fadnému spInéni povinnosti dle Smlouvy.
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Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

V. Cena a platebni podminky

1. Pausalni cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy specifikovanych
v PFiloze €. 2 - Rozsah a parametry sluzeb byla stanovena dohodou Smluvnich stran a
¢ini roéné celkem:

Sluzby Cenav K¢ bez DPH | Sazba DPH Cena v K¢ véetné DPH

Cena celkem 145 000,- 21% 175 450,-

2. Poskytovatel je opravnén ke vSem cenam pfipoCitat dan z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Smluvenou cenu zaplati Objednatel na zakladé faktury - darfiového dokladu
Poskytovatele, vystaveného do 30 dnd od podpisu smlouvy a dale pak vzdy k
poslednimu dni prvniho mésice daného obdobi.

4. Mimo smluvni pausalni ¢astku uvedenou v odst. 1 tohoto &lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén fakturovat objednané a provedené mimoradné sluzby a &innosti dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele dle Pfilohy ¢. 6 Smlouvy.

5. Neni-li dale ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel opravnén mimo smluvni pausalni
¢astku samostatné fakturovat:

a) cestovni naklady spojené s poskytnutim Sluzeb se sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele,

b) naklady na ubytovani odpovidajici urovné spojené s poskytovanim Sluzeb ve skuteéné
vySi,

c) naklady na material pfi opravach hardwarovych komponent, na které se nevztahuje
zaruka Poskytovatele dle platného ceniku Poskytovatele.

6. Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy je 30 dni ode dne
vystaveni faktury.

7. NevyCerpané mésicni rezervované Kkapacity Ize prevést a vyuzit nejpozd8ji

v nasledujicich 3 mésicich. Pokud neni sluzba poskytnuta ve stejném mésici, kdy byl
pfijat PoZadavek na poskytnuti sluzby a sou€asné Objednatel nevyCerpal celou kapacitu
v takovém mésici, kapacita se odedita pfednostné z mésice, kdy byl Pozadavek pfijat,
popfipadé z mésice nejpozdéjSiho, ze kterého jsou prevadény nevyCerpané mésicni
rezervované kapacity. Pro tento pfipad také plati, ze pokud by nevy€erpana mésicni
rezervovana kapacita méla uplynutim mésice, ve kterém byl PoZzadavek pfijat, ale sluzba
nebyla poskytnuta, zaniknout, prodluzuje se moznost pfevodu nevyCerpané meésicni
rezervované kapacity o tento mésic a prfednostné bude z tohoto odectena. Pro pravni
jistotu uvadeéji smluvni strany nasledujici pfiklad:

,Objednatel ma nevycerpanou mésiéni rezervovanou kapacitu za mésic leden. Na
konci mésice dubna zada Objednatel PoZadavek na poskytnuti sluzby, nicméné
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VI.

f)

)

h)

b)
c)

1.

Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

sluzba bude poskytnuta az v mésici kvétnu. V takovém pripadé tedy bude
pfednostné odecitana nevylerpana mésicni rezervovana kapacita z mésice ledna,
byt jde o jiz 4. nasledujici mésic od mésice, ve kterém nebyla rezervovana mésicni
kapacita vyCerpana, nicméné vzhledem ke vzneseni PoZadavku v mésici dubnu,
Jjako mésici 3. nasledujicim, je pravo Objednatele pro ¢erpani nevycerpanych
rezervovanych kapacit z mésice ledna zachovano.“

Poskytovatel je opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku zvysit ceny v této
Smlouvé uvedené, a to maximalné o miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného
roniho indexu spotFebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly
kalendarni rok.

Povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

uzivat Systém pouze v souladu s dodanou uzivatelskou a technickou dokumentaci a
ur€enym ucelem a svym aktivnim pfistupem minimalizovat rizika vzniku Incidentt a Skod,
umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele ke vSem &astem Systému za ucelem dohledu a
spravy dle podminek uvedenych v Pfiloze &. 4 — Pravidla komunikace,

zajistit v dobé nezbytné pro pinéni této Smlouvy vstup pracovnik(li Poskytovatele do
prislusnych objektl a prostor Objednatele,

poskytnout veSkerou moznou soucinnost pfi feSeni a zjiStovani pficin Incidentd,
poskytnout veSkerou dalSi nezbytnou soucinnost Poskytovateli pfi plnéni Pfedmétu této
smlouvy, v rozsahu nezbytném k feSeni daného Pozadavku,

v€as informovat Poskytovatele o vSech zménach, které souviseji nebo maji vliv na Systém
a jeho provoz (pfipojeni novych pfistroju a zdroji dat, opravy €i upravy pocitaCové sité
apod.),

na zakladé doporuceni vyrobce nebo Poskytovatele zajistit na své naklady obnovu
hardwarovych komponent, které jsou soucasti Systému nebo jsou nezbytné pro béh
systému, pfed skon&enim jejich Zivotnosti nebo pfi pfedCasném opotfebeni a zhorSeni
technického stavu.

zajistit na své naklady nové verze software tfetich stran, ktery je soulasti Systému,
v pfipadé, Ze tento software neni jiz podporovan vyrobcem, anebo update &i upgrade
modult Systému takovou novou verzi nezbytné vyzaduje.

Poskytovatel je povinen:
zajistit personalni zdroje s potfebnou kvalifikaci a v rozsahu a terminech nutnych pro
fadné pInéni této Smlouvy,
zajistit organizacni a technické vybaveni pro fadné plnéni podle této Smlouvy,
provadét plnéni na svij naklad a nebezpedi.

Podminky poskytovani Sluzeb

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, ktera jsou uvedena
v Pfiloze této Smlouvy €. 4 — Pravidla komunikace.
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Poskytovatel neodpovida za Incidenty a Skody zplisobené zcizenim hardware, zasahem
treti strany, neodbornym zasahem pracovniki Objednatele, apod. Nasledné odstranéni
8kod a obnoveni funkce Systému vtéchto pfipadech vzdy spada do c&innosti
nezahrnutych do pausalnich plateb.

Poskytovatel neni v prodleni v plnéni Pfedmétu Smlouvy v pfipadé, ze:

informace o Incidentu nebyla fadné a dohodnutym zplsobem predana Poskytovateli,
informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu pfedané Objednatelem byly
podstatnym zpUsobem zkreslené nebo neupliné,

nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno v€asné zahajeni cCinnosti omezenim
vzdaleného nebo pfimeého pfistupu k Systému nebo jeho pfislusné &asti,

nebyla ze strany Objednatele poskytnuta potfebna soucinnost,

infrastruktura a technické prostfedky Objednatele pfimo souvisejici nebo ovliviujici
¢innost Systému nejsou pliné provozuschopné nebo funkéni,

Systém je i pfes upozornéni Poskytovatele provozovan Objednatelem na hardwarovych
komponentach, kterym skondcila jejich Zivotnost nebo doslo k pfed€asnému opotfebeni a
zhorSeni technického stavu,

Objednatel poruSuje nebo umozni tfeti strané porusit autorska prava vztahujici se
k jakékoliv ¢asti Systému,

pripadny software tfetich stran, ktery je soucasti anebo nutny k provozu Systému, neni
provozovan v souladu s licenénimi podminkami vyrobce anebo neni ve verzi podporované
vyrobcem nebo uréené pro provoz softwarovych modult Poskytovatele dodanych v ramci
upgrade nebo update.

Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné Skody
souvisejici se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doSlo nespravnou manipulaci se
Systémem nebo daty pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou
subdodavatelt Poskytovatele), pfipadné pusobenim VysSi moci.

Duavérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

si mohou vzajemné umysIné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,Divérné informace®),

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu dodrzovat povinnost mi€enlivosti a ochrany
davérnych informaci a udaju, jejichz ochrana vyplyva z pfisluSnych pravnich pfedpist v
platném znéni. Poskytovatel se v souvislosti s té€mito povinnostmi zavazuje poudit
veskeré sveé pracovniky, zaméstnance a subdodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni
této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a povinnosti dodrzovani
davérnosti informaci a udaji a dale se zavazuje vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti v8emi pracovniky, zaméstnanci a subdodavateli, ktefi se budou podilet
na plnéni této Smiouvy.

VesSkeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
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jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro spolupraci, jez je divodem uzavreni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neziskavat
a neduplikovat zadnym zplUsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak nez za uc¢elem pinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné informace implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi a osobnich udaja, tj. napfiklad, ale nejenom, osobni udaje
pacientl, zdravotni dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, smlouvy nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vS8echny dalSi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpusobit Skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je
pfedavajici strana povinna oznacit tento material jako davérny.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,
jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot€éeno ukon€enim uc€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu a jeho ucinnost, s vyjimkou povinnosti mi€enlivosti tykajici se osobnich udaju a
zdravotnické dokumentace pacientli, skon¢i dva roky po ukonceni ucinnosti této
Smiouvy.

Sankce

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
druha smluvni strana opravnéna pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené podle §
1970 zakona €. 89/2012 Sb., ObCansky zakonik, za kazdy i zapoCaty den prodleni. Narok
na nahradu prodlenim zpusobené Skody tim neni dotéen.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplni fadné a
v€as svUj zavazek, ktery pro Smluvni stranu vyplyva ze Smlouvy anebo platnych
pravnich predpisU.
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Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim z divodu nelezicich na jeho strané nebo na
strané jeho subdodavatell, prodluzuji se adekvatné tomuto prodleni Ihty k poskytnuti
pinéni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené touto Smlouvou je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu:

ve vySi 0,2 % z celkové ro¢ni Castky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodleni pfi
nedodrzeni garance |h{t pfi feSeni incidentl kategorie A,

ve vySi 0,1 % z celkové ro¢ni ¢astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodleni pfi
nedodrzeni garance |h{t pfi feSeni incidentl kategorie B,

ve vy8i 0,03 % z celkové rocCni ¢astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodleni pfi
nedodrzeni garance |h(t pfi feSeni incidentl kategorie C.

V pfipadé, ze poruSenim ¢&i nesplnénim povinnosti Poskytovatele touto Smlouvou
ulozené bude Systém jako celek nefunkéni, neni Objednatel povinen uhradit smluvenou
cenu za Sluzby dle této Smlouvy, a to v pomérné &asti odpovidajici dobé nefunk&nosti.

Za prokazané poruseni povinnosti dle ¢lanku VII. Smlouvy ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
pfipad poruseni nékteré z téchto povinnosti.

Celkova vySe smluvnich pokut dle této Smlouvy pozadovanych jednou stranou je
limitovana celkovou &astkou uhrazenou Objednatelem Poskytovateli za plnéni dle této
Smlouvy k danému datu, nebo Castkou stanovenou jako pausalni cena Sluzeb dle této
smlovuy dle €. IV. této smlouvy. Pocitana je Castka, k jakému datu, vyssi.

Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni doteno pravo poskozeného na
nahradu Skody a nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

VyssSi moc

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni s pln&nim zavazk( stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno Vyssi moci.

Za Vy3ssi moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimofadné okolnosti branici do¢asné
nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezavisle na vuli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize rozumné v dané
situaci pozadovat.

Za Vy3Si moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodaiskych pomért povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana
povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpist, nebo jestlize muze disledky své odpovédnosti smluvné
preveést na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna
strana jiz v prodleni.

Za Vy38i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi
uzavirani Smlouvy pfedpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala
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najevo, ze uzavira Smlouvu i pfesto, ze tato pfekazka mulze plnéni Smlouvy ohrozit,
nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na
ni neupozornila, i kdyZ musela divodné predpokladat, Zze neni tato okolnost povinné
strané znama.

Platnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a uc€innosti dnem pfedani
systému MARIE PACS (specifikovaného v pfiloze €. 3) do provozu. Smluvni strany se
dohodly, ze se tato Smlouva uzavira na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu Ize ukongit vypovédi bez uvedeni divodd s vypovédni lhGtou 3 mésice.
Vypovédni lhata za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Ze strany Poskytovatele muze byt tato Smlouva ukonena pred€asné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni
trva pfes pisemné upozornéni Poskytovatele tfi po sobé jdouci mésice.

Ze strany Objednatele muze byt tato Smlouva ukonéena pred€asné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet sjednané Ihdty, pokud toto poruseni
trva pfes pisemné upozornéni Objednatele tfi po sobé jdouci mésice.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadech touto Smlouvou neupravenych se Smluvni strany Fidi podle zejména
Obc&anskym zakonikem.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo
ujednani této Smlouvy soudem shledana nelegaini nebo v rozporu s jakymkoliv
zakonem, nebude platnost zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti
stran budou posuzovany a prosazovany tak, jakoby Smlouva dil¢i neplatnou ¢ast, termin
nebo ujednani neobsahovala.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Katalog sluzeb

Pfiloha &. 2 — Rozsah a parametry sluzeb
Pfiloha €. 3 — Specifikace systému

Pfiloha €. 4 — Pravidla komunikace

Pfiloha €. 5 — Odpovédné a opravnéné osoby

Pfiloha €. 6 — Cenik sluzeb Poskytovatele

V pfipadé rozporu ustanoveni této Smlouvy a nékteré jeji PFilohy je rozhodujici
ustanoveni uvedené ve Smlouvé. V pfipadé rozporu ustanoveni PFiloh této Smlouvy je
rozhodujici ustanoveni Pfilohy s niZ§im pofadovym Cislem.

Tato Smlouva muze byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliiky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
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6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi obé& smluvni
strany.

7. Ugastnici prohladuji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a
pozadavkl, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, vazné a srozumitelné, nikoliv
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této
Smlouvy svym podpisem.

Za Objednatele Za Poskytovatele

V Kroméfizi dne 14. 6. 2016 V Moravské Trebové dne 2. 6. 2016
MUDr. Lenka Mergenthalova, MBA, Ing. Vaclav Macat, jednatel
pfedseda predstavenstva Poskytovatel

Objednatel
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Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

Priloha €. 1
Katalog sluzeb MARIE PACS Support

Definice pojmu

1.

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

)

K)

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

.Systém MARIE PACS*“ — soubor software, tvofici komplexni feSeni pro el. pofizovani,
spravu, archivaci, distribuci, vyménu a zobrazeni radiologickych obrazovych dat vySetieni
pacientu.

.,Moduly MARIE PACS* — softwarové moduly tvofici souast Systému MARIE PACS
v zavislosti na konkrétni implementaci a konfiguraci Systému MARIE PACS.

.Evropské dohledové centrum MARIE PACS® — dohledové centrum provozované
Poskytovatelem v Moravské Tfebové slouzici pro monitoring provozu instalaci Systému
MARIE PACS v regionu Evropy. Souc€asné je zaloznim dohledovym centrem pro oblast
Severni Ameriky.

.FSP* - Factory Support Plan — technologie pro vzdaleny trvaly dohled, ktera monitoruje
provoz hardware a software a pravidelné zasila hlaSeni o jejich stavu.

,Help-desk® — sluzba Poskytovatele, zajiStujici pfijem, evidenci a spravu feSeni
Pozadavka.

.Provozni doba sluzby Help-desk — doba, kdy jsou pfijimany a feSeny Pozadavky
Objednatele v ramci Help-desk, tato doba je stanovena v pracovni dny (dny mimo dnu
volna a statek uznanych svatki v CR) v dobé od 8:00 do 16:00.

,Hot-line* — vyhrazena telefonni linka Poskytovatele dostupna nepretrzité mimo Provozni
dobu Help-desku.

,Lopravnény pracovnik“ — Pracovnik Objednatele, ktery je opravnén vznaset PozZadavky
na Help-desk a Hot-line. Seznam Opravnénych pracovniku je soucasti Smlouvy.
,Nahradni resSeni“ — doasné omezeni nebo vylou€eni dopadu Incidentu, pro néjz dosud
neni k dispozici uplné feSeni.

,Pracovni hodina“ (dale také ,PH"“) — jednotka pro vyjadfeni doby trvani nebo Ihuty, ktera
bézi pouze v Pracovni dobé. Doba nebo Ihtita ma tolik PH, kolik hodin daného ¢asového
useku ubéhlo v ramci Pracovni doby.

,Pracovni den“ (dale také ,PD") — jednotka pro vyjadfeni doby trvani nebo Ihlty, ktera
bézi pouze v Pracovni dobé. Doba nebo Ihita ma tolik PD, kolik 8 hodinovych usekl
daného €asového useku ubéhlo v ramci Pracovni doby.

Strana 10/ 20



Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

Sluzby podpory provozu

ll. Trvaly vzdaleny dohled FSP

1.

2.

d)

Pfipojeni do Evropského dohledového centra MARIE PACS.

Pfijem pravidelné zasilanych zprav ze Systému MARIE PACS, umozniujicich v€asnou
diagnostiku vzniklych nebo potencionalnich Incidentd.

Vzdalené pfipojeni server Systému MARIE PACS umoznujici feSeni Incidentl a
Pozadavkl na zmény nastaveni, opravy, update a upgrade software.

Systém MARIE PACS ma implementovanu unikatni technologii trvalého dohledu FSP.
Tato technologie umoznuje monitorovat funkci a stav vSech softwarovych modulll a
nékterych komponent hardware (teplotni Cidla, otacky ventilator(, napajeci napéti,
S.M.A.R.T. technologie a dalsi, které monitoring umozrfuji). Tyto Uudaje jsou
v pravidelnych intervalech (standardné 3 minuty) zasilany do Evropského dohledového
centra MARIE PACS.

Sluzba trvalého vzdaleného dohledu zahrnuje monitoring specifikovanych Casti systému
nepretrzité v rezimu 24x7, automatickou diagnostiku Incident( vzniklych pfi ukladani data
prubézné prohledavani fyzickych dat. V pfipadé zjisténi Incidentu nebo bezprostiedné
hroziciho Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP je tento incident
zaevidovan Poskytovatelem do elektronického rozhrani sluzby Help-desk a dale FeSen
v rdmci sluzby Reseni incidentg.

Reseni Incidentt

Reseni Incidentd na zakladé Pozadavku Opravnénych pracovnik(i Objednatele nebo
Incidentu diagnostikovanych Poskytovatelem.

Kategorie Incident(:

kategorie A (kriticky) — funkce Systému jako celku nejsou dostupné. Nelze pouzit Zadné
Nahradni feSeni. Jsou ohroZeny Cinnosti Objednatele podporované Systémem.

kategorie B (podstatny) - zavazné omezeni dostupnosti nékterych klic¢ovych funkci
Systému. Nelze pouzit Zzadné Nahradni feSeni. Jsou vyznamné& omezeny Ccinnosti
Objednatele podporované Systémem.

kategorie C (strfedni) - nekritické omezeni dostupnosti nékterych funkci Systému
pfipadné omezeni dostupnosti funkci systému na jedné pracovni stanici. KliCové
funkcionality jsou zachovany. Mohou byt Caste€né omezeny Ccinnosti Objednatele
podporované Systémem. Je mozné pouzit Nahradni feSeni. Tato kategorie zahrnuje také
provozni stav, kdy Systém nebo jeho ¢ast pracuje pouze na zaloZnim hardware.
kategorie D (nepodstatny) — nepodstatnd odchylka funk&nosti, chovani nebo vzhledu
Systému od dokumentace nebo chyba v on-line dokumentaci a napovédé. Je mozné
pouzit Nahradni feSeni. Nejsou omezeny Cinnosti Objednatele podporované Systémem.
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VII.

1.

Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

Garance |lhit pro rfeseni Incidenti

Reseni Incidentli probiha v ramci garantovanych |hat Poskytovatele. Délky Ihaty jsou
stanoveny v pfiloze Smlouvy €. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

Typy garantovanych lhat:

Reakéni doba - Ihita od Prijeti pozadavku na feSeni Incidentu systémem Help-desk nebo
Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP do
Zahajeni feSeni Incidentu.

Reakéni doba na misté - od Prijeti pozadavku na feSeni Incidentu systémem Help-desk
nebo Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP
do pfijezdu pracovnikl Poskytovatele na misto pinéni Sluzeb.

V pfipadé€, Ze neni mozné Incident odstranit vzdalenym pfistupem, Incident se feSi ve
Ih(té Reakéni doba na misté a garantovanou lhitu Reakéni doba neni mozné v takovém
pfipadé uplatnit.

PFi feSeni Incidentll, jejichz pfi€inou prokazatelné neni vada Systému nebo c&innost
Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen dodrzet garantované lhaty a je opravnén
naklady nutné vynalozené na vyfeSeni Incidentu ucétovat Objednateli dle platného ceniku
Poskytovatele.

Help-desk

Pro hlaSeni, evidenci a feSeni Pozadavkll vramci sluzby Help-desk provozuje
Poskytovatel elektronické www rozhrani, které je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

ZplUsob a pravidla komunikace vramci Help-desku upravuje pfiloha této smlouvy
€. 4 - Pravidla komunikace.

Hot-line

Hot-line je vyhrazena pro hlaseni Incidentu kategorie A a B v dobé& mimo Provozni dobu
sluzby Help-desk (pfipadné pfi nedostupnosti sluzby Help-Desk) a poskytovani
telefonickych konzultaci v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Zpusob a pravidla komunikace vramci Hot-line upravuje pfiloha této smlouvy
€. 4 - Pravidla komunikace.

Prubézna vzdalena profylaxe

Denni kontrola dat — kontrola stavu systému a konzistence zaznamu v logické databazi
Systému MARIE PACS a skute¢ného fyzického uloZeni odpovidajicich dat.
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XI.
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Pravidelna profylaxe na misté

Pravidelné provadéni fyzické profylaxe server(, datovych ulozist a diagnostickych stanic,
ktera zahrnuje planované odstaveni zafizeni mimo frekventovanou pracovni dobu,
prohlidku, cCisténi, kalibraci diagnostickych monitort, pfipadnou instalaci novych verzi
systémového a aplikacniho software, ovéfeni funkénosti a uvedeni do provozu.

Poskytovani dennich reportt

Poskytovani denniho informativniho pfehledu o stavu Systému MARIE PACS
elektronickou formou, obsahujiciho zakladni udaje o stavu disk(, procesoru, operaéni
paméti, databaze a ulozenych dat.

Modality connect

Pfipojeni nové DICOM modality do Systému na zakladé pozadavku Objednatele.
Pfedpokladem je dostatecna licence pro pfipojeni dal$i modality. Zahrnuje pfipojeni nové
modality v€etné konfigurace prostfednictvim vzdaleného pfistupu, asistenci a soucinnost
konzultanta Poskytovatele:

potfebné upravy pro funkénost Modality WorkList,

odzkouseni odesilani snimkd do PACS archivu,

na vyzadani odeslani smycek do archivu v€etné definice maximalni délky smycky,
odeslani snimku (pfipadné smyc€ek) na pracovni stanice na vybraném klinickém
pracovisti,

odzkouseni funkénosti worklistu na modalité,

pouceni osob, které budou modalitu ovladat, jak snimky ukladat a odesilat do archivu
v automatickém i nouzovém rezimu.

Pozadavky na soucinnost Objednatele:

Pridélena IP adresa pro modalitu,

pritomnost technika dodavatele modality v pfipadé, Ze uzivatelé maji nepfistupné
konfigura€ni oblasti pro nastaveni a zapis komunikujicich modalit a archivli nebo dojde ke
komplikacim pfi komunikaci modality se Systémem,
funk&ni podpora pro worklist na modalité (MWL).

PFi nutnosti pfitomnosti konzultanta v misté instalace jsou samostatné uctovany cestovni
naklady spojené s poskytnutim sluzby se sazbou dle platného ceniku Poskytovatele.

Reseni ostatnich Pozadavk

Reseni ostatnich PoZadavk( Objednatele, které nejsou poZadavkem na Feseni Incidentt
a poskytovani Sluzeb uvedenych vyse a zahrnuji:

Zmény nastaveni systému.

Opravy dat.
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f)
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Konzultace - poskytovani mésiéni vyhrazené kapacity konzultacni a poradenské €innosti
poskytované telefonicky, e-mailem nebo osobné. Kapacitu je mozno kumulovat a vyuZzit v
nasledujicich 6 mésicich, pfipadné i pro Skoleni.

Asistence prechodu na zalozni systém — vzdalena podpora poskytovana telefonicky nebo
e-mailem pro bezproblémovy pfechod provozu systému na zaloZni komponenty.

Skoleni administratord nebo uZivateld.

Zmény funkénosti systému.

Reseni ostatnich Pozadavk(l Objednatele probiha v ramci rezervovanych predplacenych
kapacit Poskytovatele. Mési¢ni objem téchto rezervovanych kapacit je specifikovan
v ramci rozsahu SluZzeb. Poskytovatel oznami Objednateli pfedem pocet hodin trvani
feSeni pozadavku a Objednatel potvrdi Pozadavek. V pfipadé, ze feSeni Pozadavku
probiha pouze v misté plnéni, je pocitan skute¢né vyCerpany pocet Clovékohodin
potvrzeny Objednatelem na vykaze servisnich ¢innosti.

Terminy feSeni Pozadavku jsou stanoveny po dohodé Poskytovatele a Objednatele.

Re$eni Pozadavk(li na Sluzby spojené s provozem Systému, nad ramec pau$alné
hrazenych Sluzeb nebo nad ramec pfipadnych rezervovanych kapacit, jsou poskytovany
na objednavku na zakladé dohody Poskytovatele a Objednatele. Pokud Objednatel
stornuje v pribéhu feSeni Pozadavek samostatné hrazeny na zakladé objednavky, bude
Poskytovatel Objednateli uctovat pouze naklady vynalozené a material objednany u
subdodavatelt do okamziku stornovani Pozadavku.

Sluzby udrzby software

XII.

Update software

1. Poskytnuti opravnych verzi softwarovych modulll aplikac¢niho software Systému nebo

jejich &asti v pfipadé zmén legislativy a oprav pfipadnych chyb.

XIIl. Upgrade software

1. Poskytovani novych verzi moduld aplikaéniho software Systému uvolfiovanych

Poskytovatelem.
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Rozsah a parametry sluzeb

Sluzby MARIE PACS Supports

Smluvni rozsah
sluzeb v urovni

,»Gold“

Sluzby podpory provozu
Trvaly vzdaleny dohled FSP ANO
HotLine ANO
HelpDesk ANO
Reseni incidentt ANO

A - Kriticky 4 hod.
Garantovana reakéni doba pro | B - Podstatny 8 hod.
zahajeni feSeni incidentu C - Stfedni -

D - Nepodstatny -

A - Kriticky 24 hod.
Garantovana lhiita pro zahajeni | B - Podstatny PFisti prac. den
feSeni incidentu na misté C - Stiedni -

D - Nepodstatny

ol L kontrola zaznamu ANO
Pribézna vzdalena profylaxe -
kontrola konzistence dat ANO
Jadro systému 1x rocné
Cisténi a prohlidka diagnostickych i
: . pracovnich stanic
Pravidelna profylaxe 5 . . .
Kalibrace diagnostickych monitort -
Kontrola zaplnéni ulozisté a statistiky ANO
uloZzenych dat (web. portal)
Oprava dat na vyzadani ANO
Poskytovani dennich reportt ANO
Modality connect -
Rezervovana kapacita pro feSeni dalSich pozadavku 1 hod./mésic
Sluzby udrzby software
Update SW ANO
Upgrade SW ANO
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Priloha €. 3
Specifikace systému

Aplikaéni software Pocet licenci Licenéni €isla
MARIE Server Express (licence pro hlavni i zalozni >

server)

MARIE HIS Connector (licence pro hlavni i zalozni >

server)

MARIE DICOM HUB "Distribution” (licence pro hlavni i >

zalozni server)

Multilicence MARIE xVisionView "Extended" 1

MARIE Portal 1

Hardware Pocet ks Vyrobni Cisla
MARIE Server (hlavni server) 1

MARIE NAS 12(24)TB (zalozni server) 1
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Priloha ¢. 4
Pravidla komunikace

|. Vyhrazené komunikaé€ni prostredky Poskytovatele:

1.

a)
b)
c)

2.

a)
b)

Help-desk
WWWw rozhrani:  XXx

e-mail: XXX
zalozni telefon: xxx (pouze pro pfipad nefunkénosti www rozhrani

a e-mailu)

Hot-line
telefon: XXX
zalozni telefon: xxx (pouze pro pfipad nefunk&nosti Hot-line telefonu)

ll. Pravidla komunikace pro Help-desk

1.

Pristup k www rozhrani Help-desk a pravo vznaset PoZadavky na Help-desk e-mailem
maji pouze Opravnéni pracovnici Objednatele, ktefi jsou vySkoleni a certifikovani pro
komunikaci s Help-deskem a seznameni s podminkami této smlouvy. Uzivatelské jméno
a heslo pro pfistup k www rozhrani oznami Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do péti
pracovnich dnl od nabyti U€innosti této smlouvy.

Opravnéni pracovnici Objednatele hlasi Pozadavky na www rozhrani Help-desk nebo e-
mailem na adresu vyhrazenou pro Help-desk. E-mail popfipadé tel. linka jsou zaloznim
komunikaénim kanalem pro pfipad problémd s funkénosti nebo dostupnosti www
rozhrani. Objednatel je povinen pfednostné hlasit Pozadavky prostfednictvim www
rozhrani.

Zpravy a upozornéni ze systému Help-Desk jsou Objednateli odesilany na e-mailovou
adresu Opravnéného pracovnika, ktery vznesl pfislusny Pozadavek, evidovanou
v systému Help-desk.

Doru€eni PoZadavku na Help-desk je Objednateli bez prodleni potvrzeno zpravou.

Uginky doruéeni Pozadavku na Help-desk (dale jen ,PFijeti poZadavku®) nastanou
okamzikem jeho doruceni, je-li PoZadavek doru€en v Provozni dobé& Help-desku. Pfijeti
pozadavku doru¢eného mimo Provozni dobu Help-desku tuto dobu nastane v okamziku
jejiho nasledujiciho zahajeni. Lhaty garantované Poskytovatelem se v takovém pfipadé
stavi na dobu od doruceni Pozadavku do Pfijeti pozadavku.

Za Zahajeni feSeni PoZadavku je povazovan okamZzik odeslani zpravy o Zahajeni feSeni
Poskytovatelem Objednateli.

O prubéhu feSeni Pozadavku je Objednatel informovan na www rozhrani Help-desku.
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11.

12.
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Za vyieSeni Pozadavku je povazovan okamzik odeslani zpravy o ukoncéeni feSeni
Pozadavku Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel feSeni Pozadavku schvali nebo odmitne s uvedenim namitek k feSeni.
V pfipadé schvaleni feSeni PoZzadavku je PoZzadavek povaZzovan za uzavieny.

Nevyjadri-li se Objednatel k FeSeni Pozadavku vy$e uvedenym zpusobem do 14 dni od
oznameni dokonCeni feSeni PoZadavku, je Pozadavek povazovan za Objednatelem
schvaleny a uzavieny.

V pfipadé opravnénych namitek Objednatele k feSeni Pozadavku Poskytovatel pokracuje
v feSeni Pozadavku a bézi znovu pFipadné lhaty.

Objednatel muze v pribéhu feSeni Pozadavek stornovat, Pozadavek je v takovém
pfipadé povazovan za vyfeSeny a uzavieny.

Pravidla komunikace pro Hot-line

Vyuzivat Hot-line mohou pouze Opravnéni pracovnici Objednatele.

Incidenty opravnéné hlasené na Hot-line (kategorie A a B) jsou povazovany za pfijaté
jejich ohlasenim, za podminky, Ze musi byt zaznamenan Objednatelem nejpozdéji do 24
hodin na www rozhrani Help-desk. DalSi feSeni pozadavku probiha dle pravidel pro Help-
desk.

V dobé& mimo Provozni dobu Help-desku je komunikace souvisejici s feSenim Incidentl
opravnéné ohlasenych na Hot-line vedena telefonicky prostfednictvim Hot-line.

PFi poskytovani telefonickych konzultaci je do doby konzultace zapocitavana kazda i jen
zapocCata Ctvrthodina.

Podminky pro vzdalené pripojeni

Objednatel je povinen zajistit vzdalené pfipojeni ke vSem Castem Systému. Vzdalené
pfipojeni bude zajisténo pomoci bezpetné VPN, zaloZzené na standardnim protokolu
IPSec. Zafizeni (VPN router) musi byt certifikovano jako CISCO kompatibilni. Minimalni
rychlost pfipojeni bude 256/256 kbit/s.
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Priloha €. 5

Odpovédné a opravnéné osoby

|. Odpovédné osoby

a) za Poskytovatele

Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

Oblast odpovédnosti a Jméno E-mail Telefon
opravnéni
PInéni smlouvy a XXX XXX XXX
komunikace v ramci pInéni
Jednani o smluvnich XXX XXX XXX
podminkach
b) za Objednatele

Oblast odpovédnosti a Jméno E-mail Telefon
opravnéni

ll. Opravnéni pracovnici Objednatele
Jméno E-mail Telefon
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Smlouva o udrzbé a podpore provozu &. SML-2016-0952

Priloha ¢. 6
Cenik sluzeb Poskytovatele

Sluzba Cena
Hodina prace hardware specialisty 900 K& / hod.
Hodina prace software specialisty 1200 K¢ / hod.
Hodina prace odborného konzultanta 1200 K&/ hod.
Cestovné 11 K&/ km
Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. | (UZ bez ukladani video sekvenci) 2 000 K&
Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. Il (CR, DR, skiagrafie, skiaskopie) 5000 K¢
Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. Il (CT, MR, modality s ukladanim 7 000 K¢

video sekvenci)

Poskytovatel je opravnén v priibéhu platnosti Smlouvy aktualizovat tento cenik sluzeb.
Aktualizovany cenik sluzeb je platny v pfipadé, Ze Poskytovatel nejméné 3 mésice pfedem na
tuto zménu Objednatele upozornil. Uvedené ceny jsou bez DPH.
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