FLOWBOX

$ervisni smlouva
Udrzba systému FLOWBOX

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu dale jen ,ob€ansky zakonik®):

FLOWBOX s.r.o0.

se sidlem Videnska 400, 252 50 Vestec

ICO: 24302724

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 194668
zastoupena panem Tomasem RENDLOU a Petrem Varkem, jednateli,

email: info@flowbox.com

dorucovaci adresa: Videnska 400, 252 50 Vestec

(dale téz jen ,FLOWBOX")

1.zakladni Skola T.G. Masaryka Milevsko, Jefabkova 690, okres Pisek
se sidlem Jerabkova 690, 399 01 Milevsko
ICO: 71000381

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, spisova
znacka Pr 363

zastoupena panem PaedDr. Martinem Hrychem

email: hrych@zsmilevsko.cz, skola@zsmilevsko.cz

doru€ovaci adresa: viz vySe
(dale téZ jen “ZAKAZNIK*)

(ZAKAZNIK a FLOWBOX spole¢né téZ jen ,Smluvni strany*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. FLOWBOX prohlasuje, ze je spolecnosti podnikajici v oblasti dodavek integracnich
softwarovych feSeni pro propojeni technologii, a dodavek softwaru a hardwaru, ktera
svym zakaznikim a partnerim (soukromé sféfe a/nebo vefejné spravé) nabizi a


mailto:hrych@zsmilevsko.cz
mailto:skola@zsmilevsko.cz

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

dodava Integraéni platformu FLOWBOX (dale jen ,Systém®), a souvisejici poradenskeé
a jiné sluzby. Systém je softwarové feSeni pro energeticky management, automatizaci,
meéfeni a chytré Fizeni budov, provozu nebo jinych objektu a technologii, zaloZzeny na
modularni architektufe, ktera je schopna vyuzivat a integrovat zakladni komponenty a
komunikacni protokoly od riznych vyrobcl a dodavatell, které jsou na trhu dostupné
a ponejvice vyuzivané. Systém je plné vyuzitelny pro celé spektrum budov, provoz,
spotfebicl a zafizeni jak domaciho, tak prumyslového vyuziti, véetné vyuZiti ve vefejné
spravé, a to jak objektd, technologickych celk(l a zafizeni jiz existujicich, tak nové
projektovanych a budovanych, a to formou cloudového feSeni nebo on-premises
instalace, tj. instalace na misté samém.

FLOWBOX prohla$uje, ze je nositelem vyhradni, Casové a Uzemné& neomezené licence
k uziti Systému.

FLOWBOX dale prohlasuje, Ze je opravnén bez jakychkoliv omezeni udilet tfetim
osobam sublicence (podlicence) kuziti Systému, a to vSemi zpUsoby uziti
pfedpokladanymi autorskym zakonem.

Tato smlouva je mezi smluvnimi Stranami uzavirana spole¢né se smlouvou o dilo a
licen¢ni smlouvou ohledné projektu oznacovaného smluvnimi stranami jako ,LDS Na
rybnic¢ku®. Pfedmét pInéni a dodavek ze strany FLOWBOX v ramci tohoto projektu je
popsan v priloze této smlouvy, ktera je spole¢na vSem v té souvislosti uzaviranym
smlouvam. Pokud se tedy v této smlouvé odkazuje na pfilohu, jsou pro tuto smlouvu
relevantni ty &asti pfilohy, které se tykaji servisu a udrzby Systému.

ZAKAZNIK ma zajem na poskytovani servisnich sluZeb pfi provozu a Gdrzbé Systému.

2. Predmét Smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

Pfedmétem této smlouvy je servis a udrzba Systému, a to v lokalité Jefabkova 690,
399 01 Milevsko za uplatu uvedenou v ¢&l. 3 této smiouvy.

FLOWBOX se zavazuje v ramci servisu dle této smlouvy poskytovat ZAKAZNIKOVI:

2.2.1. udrzbu a aktualizaci softwarovych prvkl Systému specifikovanych v pfiloze této
smlouvy (dale jen ,SW Maintenance®). BlizSi specifikace plnéni poskytovaného
v ramci SW Maintenance je uvedena v pfiloze této smlouvy;

2.2.2. udrzbu a opravy hardwarového FfeSeni vCetné servisnich zasahl na misté.
FLOWBOX se zavazuje poskytnout servis na misté (na adrese uvedené v odst.
21 wvySe), a to na zakladé objednavky ZAKAZNIKA uginéné
telefonicky/emailem na adresu: support@flowbox.com. Servisni zasah je
FLOWBOX povinen zahdijit ve Ih(té dvou pracovnich dnu od okamziku pfijeti
objednavky (dale jen ,HW Maintenance®).

Smluvni strany povazuiji za kli¢ové moznost ZAKAZNIKA splnit svou povinnost odeslat
data o spotiebé OTE v aktualni zakonné lhaté, pficemz FLOWBOX se zavazuje
vyvinout maximalni Usili pro to, aby toho bylo v pfipadé potifeby servisniho zasahu
dosazeno. Smluvni strany se budou informovat o pfipadné zméné relevantni zakonné
[haty.

3. Cena a platebni podminky

3.1.

ZAKAZNIK se zavazuje hradit FLOWBOX za SW Maintenance uplatu ve vysi
39 318,11 K& bez DPH rocné, a to ve 12mésicnich splatkach ve vysi 3 276,51 K¢ bez
DPH.
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3.2.

3.3.

3.4.

Uplata za plnéni dle odst. 3.1 vySe bude splatna mésiéné prfedem na zakladé
vystavenych dafiovych dokladd (faktur).

ZAKAZNIK se zavazuje hradit FLOWBOX za HW Maintenance néaklady a uplatu ve
vySi odpovidajici naro¢nosti servisniho ukonu v nasledujicich sazbach:

3.3.1. za 1h prace servisniho technika 1250,- K¢ bez DPH,;

3.3.2. cestovni naklady ve vysi 18,- K&/1 km pocitano z mista sidla FLOWBOX do
mista servisniho zasahu;

3.3.3. naklady na ubytovani ve skute€né vynalozené vysi.

Veskeré platby dle této smlouvy budou splatné ve Ihaté 15 dni od vystaveni faktury.
Servisni zasahy spojené s instalovanym HW na zakladé zarucni vady tohoto HW
v dobé trvani zaruky budou poskytnuty bezplatné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

FLOWBOX se zavazuje poskytovat plnéni vymezené v této smlouvé fadné a vcas.

ZAKAZNIK se zavazuje poskytnout FLOWBOX ve$kerou nezbytnou souginnost pro
plnéni této smlouvy, zejména prfistup k HW, rozvadécim a do trafostanice, zajistit
soucinnost distributora elektrické energie a poskytnout pozadované informace o
zarizeni, technologickém a jiném vybaveni prostor, konstrukce prostor, rozmérl a
jinych parametrd, dale se ZAKAZNIK zavazuje umoznit FLOWBOX a/nebo jim
povéfenym osobam prohlidku prostor a jejich okoli, a to i opakované. O dobu, po kterou
bude ZAKAZNIK v prodleni s poskytnutim vyzadané souéinnosti se prodluzi pfipadné
sjednané terminy pro splnéni povinnosti FLOWBOX dle této smlouvy. ZAKAZNIK se
zavazuje zajistit pfitomnost svého zastupce pfi provadéni servisniho zasahu.

ZAKAZNIK se zavazuje zdrzet se zasaht do Systému, nebo jeho &asti a zajistit, aby
k nim nedoSlo ani ze strany tfetich osob, vyjma osob prokazatelné povéfenych
FLOWBOX. ZAKAZNIK je opravnén pristoupit k takovému zasahu pouze v pfipadé, ze
dojde k upadku FLOWBOX, v jehoz dusledku dojde k zastaveni ¢innosti FLOWBOX.

FLOWBOX poskytuje na provedené servisni prace na HW zaruku v délce 12 mésica.

ZAKAZNIK neni opravnén prevést tuto smlouvu ani jeji ¢ast na jakoukoli tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu FLOWBOX. FLOWBOX neodmitne poskytnuti
takového souhlasu ve skupingé ZAKAZNIKA (tj. ovladajici osob&, nebo osobam
ovladanym stejnou ovladajici osobou ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich) bez vazného diavodu.

ZAKAZNIK je opravnén od této smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze se FLOWBOX
dostane zd(vodu nezavindného ZAKAZNIKEM do prodleni se zah&jenim
objednaného servisniho zasahu o dobu del$i nez 30 dnd od okamziku pfijeti
objednavky, a to navzdory pfedchozi pisemné upomince ze strany ZAKAZNIKA
doru¢ené FLOWBOX alespori emailem na adresu: support@flowbox.com.

FLOWBOX je opravnén od této smlouvy odstoupit, dostane-li se ZAKAZNIK do
prodleni s kteroukoli platbou ve prospéch FLOWBOX delSim nez 30 dnud, a to na
zakladé predchozi pisemné upominky stanovujici dodate¢nou |hatu k pinéni v délce
alespor 15 dnu.

5. Spoleéna ustanoveni

1.1.

K obchodnim zvyklostem, at uz zachovavanym obecné & v daném odvétvi, se
nepfihlizi.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Pokud je Smluvni strana v prodleni se splacenim penézitého dluhu dle této Smlouvy,
pak je takova Smluvni strana jako dluznik povinna zaplatit druhé Smluvni strané jako
véfiteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den, ledaze za prodleni
neni odpovédna. Urok z prodleni dospiva a je splatny kazdy den prodleni i bez vyzvy
véfitele. VeSkeré bankovni poplatky souvisejici s fakturou hradi odbératel.

Pokud se FLOWBOX dostane do prodleni se zahajenim objednaného servisniho
zasahu o dobu delSi nez 30 dnUu od okamziku pfijeti objednavky, a to navzdory
predchozi pisemné upomince ze strany ZAKAZNIKA dorué¢ené FLOWBOX alespori
emailem, ma ZAKAZNIK narok na smluvni pokutu za prodleni ve vy$i 500.- K& za kazdy
den prodleni FLOWBOX se zah&jenim servisniho zasahu. Vznik naroku ZAKAZNIKA
na smluvni pokutu nema vliv na existenci pfipadného naroku na nahradu skody ve vysi
tuto smluvni pokutu pfesahuijici.

Skoda se vzdy nahrazuje v penézich, pokud se Smluvni strany pisemné& nedohodnou
jinak.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna
tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 3 mésice, ktera zaCne bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved
dorucena druhé smluvni strané.

Tato smlouva zanika pfi ukon&eni projektu.

2. Zavérecna ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem.

Vzdani se prava Smluvni stranou, dohoda Smluvnich stran o prevzeti dluhu,
pristoupeni k dluhu nebo prominuti dluhu vyzaduje vzdy vyslovny pisemny projev vile
Smluvni strany.

Vypovéd, &i odstoupeni od této smlouvy musi byt u€inéna pisemné (forma emailu je
nedostate¢nd). Odmitne-li néktera ze Smluvnich stran prevzit doru€ovanou pisemnost,
povazuje se dana pisemnost za doru¢enou okamzikem takového odmitnuti, nebo 3.
pracovni den od odeslani za pfedpokladu, Ze se doru¢ovana pisemnost v této |hité
dostala do sféry dispozice dané Smluvni strany. Neoznami-li Smluvni strana druhé
Smluvni strané jinou korespondenc¢ni adresu, je smluvni strana opravnéna zasilat
doru¢ovanou pisemnost na adresu sidla druhé smluvni stranu zapsanou v obchodnim,
a/nebo zZivnostenském rejstfiku, neni-li takové adresy pak na adresu uvedenou v
zahlavi této smlouvy, pficemz ucinky doruceni nastavaji 3. pracovni den po odeslani
takové pisemnosti.

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivé, neplatné,
nebo neucinné, a lze je od ostatniho obsahu smlouvy oddélit, nebude tim dotena
existence, platnost a u€innost ostatnich ustanoveni a Smluvni strany prohlasuji, ze
maji zajem na trvani a pInéni této smlouvy i v pfipadé takového zdanlivého, neplatného
nebo neucinného ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou
soucinnost pro to, aby zdanlivé, neplatné, nebo neucéinné ustanoveni bylo nahrazeno
takovym platnym a u€innym ustanovenim, které v nejvy$sSi mozné mife zachovava
ekonomicky ucel zamysleny zdanlivym, neplatnym, nebo neu€innym ustanovenim. To
se nevztahuje na ucinnost této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v eském jazyce, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:



- pfiloha ¢. 1 nabidka a specifikace dodavky FLOWBOX

Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami.

V Praze, dne ............... 2022

1.zakladni Skola T.G. Masaryka Milevsko, Jefabkova 690, okres Pisek



