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Smlouva o dilo

Smluvni strany

Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

ICO 00226912
se sidlem Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov
zastoupen Ing. Mgr. Lubomirem Wenzlem, feditelem

bankovni spojeni
Cislo uctu

zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné odd. Pr vlozka 1230

dale také jako ,objednatel”a

Zhotovitel ICZ a.s.

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze pod spisovou znackou B 4840.

ICO 25145444

DIC CZ699000372

se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupen Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni

¢islo uctu

dale také jako ,zhotovitel”, objednatel a zhotovitel také spolecné jako ,smluvni strany*

) Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik"), a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon").

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakdzky s ndzvem
.Modernizace a rozsifeni funkcionalit nemocni¢éniho informacniho systemu (NIS) a souvisejici
dodavky a sluzby“, ktera byla uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem
Z2021-042455 (dale také jako ,verejna zakazka“), to vée ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek"). Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci verejné zakazky a v souladu s nabidkou
zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni vefejne zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpokladd z fondu Evropské unie prostrednictvim
Integrovaného regionalniho operaé&niho programu (dale jen ,JROP®) v ramci specifického cile 3.2
LZvysovani efektivity a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systému IKT*, realizovédn na zdkladé vyzvy €. 26 Integrovaného regionalniho operacniho programu
s nazvem ,eGovernment L., a to na zakladé projektu pfipraveného objednatelem s nazvem



.informacni a komunikacni systémy v Nemocnici Kyjov, pfispévkové organizaci® s registracnim
Cislem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006363 (dale jen ,projekt”).

Tato smlouva nabyde U&innosti pouze za podminky zdvazného schvaleni poskytnuti finanénich
prostfedkd na kryti celkové ceny dila, kterd neni kryta z rozpocétu objednatele, ne v8ak dfive, nez
bude smlouva uverejnéna v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smluv
(zékon o registru smiuv). O nabyti G€innosti objednatel zhotovitele pisemné uvédomi do
nasledujiciho pracovniho dne.

4. Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem IROP pro obdobi 2014-2020 a Obecnymi pravidly pro zadatele a pfijemce pro
v8echny specifické cile a vyzvy v ramci IROP v platné verzi (vydani 1.11 platné od 15.5.2018 ¢&i
novejsi). Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k predkladani zadosti o financni
podporu relevantni pro Ucel a predmét této smlouvy véetné jejich veskerych priloh (dale také jako
.vyzva“) a v souladu s pfiru¢kami, metodikami, oficialnimi doporué¢enimi, oznamenimi a dal§imi
pisemnymi pokyny fidiciho organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim platném a
acinném znéni. Smluvni strany prohlasuji, ze obsah uvedenych dokumentt je jim znam.

5. Zhotovitel prohladuje, ze je pIné zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této smlouvy,
Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu smlouvy
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky. Povéfri-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu,
ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnanct nebo osob uvedenych v seznamu
poddodavatelt, ktery tvofi pfilohu ¢. 5 této smlouvy — Seznam poddodavateld. Zménu
poddodavatele je zhotovitel opravnén provést pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

6. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku a ze mu neni zndmo,
Ze by vaci nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze va€i nému neni v pravni
moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného orgénu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahgjeni exekucniho fizeni na majetek zhotovitele a ze
takové exekuéni fizeni nebylo vi&i nému zahajeno.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranéch této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu a ze osobami jednajicimi pfi uzavreni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych Udajl, jez nastanou v dobé
po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strané.

8. V pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovidd tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

9. Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpusobeni Skody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou
udalost minimalné 50.000.000 K& stim, Ze jeho spoluucast v pripadé Skodné udalosti
nepiekroci 5% pojistného plInéni. Kopie pojistné smlouvy predloZzi zhotovitel objednateli
pred podpisem smlouvy o dilo.

10. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za i¢elem pInéni smlouvy.
11. Kontaktni Udaje smluvnich stran pro ucely této smlouvy jsou nasleduijici:

a) Kontaktni Gidaje objednatele
o

b) Kontaktni idaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vécech technickych
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1.

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,update”se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
dila meéni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela
funkcnost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
dila pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zékladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pojmem ,,upgrade“ se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchézejici verzi
tohoto dila méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela
funk&nost dila vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
dila pracuje. V piipadé&, ze zména funk&nosti tohoto dila a zména struktury dat datového fondu, se
kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
dila jeho “legislativnim upgradem”.

) Clanek 3
Ucel a predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajisténi kompletni dodavky a implementace (modernizace) nemocniéniho
informaéniho systému vetné poskytnuti v8ech nezbytnych licenci a daldich opravnéni a
dokumentl nutnych krealizaci a dalSimu provozovani dila a dalSich souvisejicich sluzeb a
dodavek, a to v souladu se zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky, ktera je pfilohou této smlouvy
v rozsahu a dle podminek v zadavaci dokumentaci stanovenych.

Pfredmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provést pro objednatele na vlastni riziko a
nebezpedi dilo specifikované v €l. 4 této smlouvy (dale jen .dilo“) a poskytnuti v8ech nutnych
uzivacich a jinych autorskym majetkovych prav.

Objednatel se zavazuje radné a vcas provedené dilo prevzit a uhradit za n&j zhotoviteli sjednanou
cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Dilem dle této smlouvy se rozumi zejména

(a) modernizace a rozsifeni funkcionalit nemocni¢niho informacniho systému (dale jen ,NIS*) v
oblasti elektronizace procesd (napf. v oblasti elektronické zdravotnické dokumentace,
zpracovani dat z PACS apod.);

(b) rozvoj vnitfniho informacniho systému objednatele pro fizeni, podporu ¢innosti a provoz
nemocnice zfizované Jihomoravskym krajem;

(c) dlouhodoba elektronicka archivace zdravotnické dokumentace;

(d) podpora novych procesu v ramci nemocnice a jejich elektronizace a moznost jejich realizace
nejen v nemocnici, ale i vzdalené a nové funkce v NIS;

(e) napojeni na systémy vymeény elektronické zdravotnické dokumentace na urovni kraje (eHealth
JMK) a prostfednictvim NIS na systémy vymény zdravotnické dokumentace na narodni Grovni
(NIX ZD) a nadnérodni (NCP eH);

(fy automatizace a zefektivnéni procesli a zpracovani dat v ramci vykonu vefejné sluzby v oblasti
zdravotnictvi (zajisténi vykonu vefejné spravy pro zfizovatele, kterym je Jihomoravsky kraj) a
zajisténi vymeény zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi a poskytovateli
zdravotnich sluzeb;
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dodavka nezbytné hardware infrastruktury pro modernizovany NIS a jeho nové
¢asti/funkcionality;

dodavka nezbytného systémového software pro modernizovany NIS a jeho nové
¢asti/funkcionality;

dodavka nezbytné sitové infrastruktury pro modernizovany NIS a jeho nové ¢asti/funkcionality;

dodavka tiskarny nadramkd s ¢arovymi kédy, cte€ek ¢arovych kodd a 2D kddd, tabletd pro
personal.

Vymeéna elektronické zdravotnické dokumentace je mozna jen za podminky, kdy na to zdrojovy systém
(NIS) bude pfipraven, bude podporovat a pracovat s elektronickou zdravotnickou dokumentaci a bude
provedena elektronizace procesu tak, aby jejich vystupem byla elektronicka zdravotnicka dokumentace.

2. Soucésti plnéni dle této smlouvy jsou dale nasledujici sluzby a néalezitosti:

(@)

zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pfipadnych subdodavatel(;

zpracovani implementaéni analyzy v€etné navrhu feSeni — konkretizace implementaéniho
postupu, pfesné konfigurace instalaéniho a montazniho navrhu feSeni z nabidky;

dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury;

vyvoj informacniho systému a jeho soucasti odpovidajici schvalenému navrhu feseni
uvedenému v Implementacni analyze;

implementace a instalace informaéniho systému, jeho soucasti a nastaveni informacnich a
komunikacnich technologii odpovidajici schvalenému navrhu FfeSeni uvedenému
v Implementacni analyze a pfiprava pro ovéreni ze strany objednatele;

zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkdim zajisténym
objednatelem;

vychozi import/migrace datovych zdroju a metadat do systému (initial load);

dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uzivatelska dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace);

ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti, provedeni akceptacnich test(;

zasSkoleni uzivateld a administratord — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem. Zaskoleni se tyka klicovych uzivatell, ostatni uzivatelé
budou proskoleni klicovymi uzivateli;

asistence pracovnikd dodavatele uzivatelim pfi ndbéhu provozu;
zafazeni do provozniho prostfedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.);

realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s menSim
poctem uzivatell a na mensSim poctu zafizeni;

provedeni zkuSebniho provozu;
uvedeni systému do produkéniho provozu;

poskytnuti zaruky 5 let na informacni systém, 5 let na HW infrastrukturu, 3 roky na systémovy
SW a 2 roky na koncova HW zafizeni;

dalSi sluzby vyslovné neuvedené, které jsou vSak s realizaci dila neoddélitelné spojeny a
realizace dila bez nich neni mozna.

3. Dopliujici pozadavky na implementaci jsou nasledujici:

(@)

(b)

Zajisténi kontinuity provozu zdravotnického zafizeni. Po strance nepfetrzitého provozu
predpoklada planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.

Pozaduje se kontinuita nastavenych parametrd, vSech ¢&iselnikl, definic, tiskovych sestav,
definice organizacni struktury a jinych aspektt provozu. Nepredpokladd investici do
opétovného zadavani a pofizovani téchto udajd.
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Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze pfedmétem plnéni dle této smlouvy neni:
(a) zajisténi komunikaéni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému;

(b) infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany objednatelem uvedeny ve vychozim stavu;
(c) spotfebni material vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému.

Konkrétni rozsah a obsah pInéni dle této smlouvy jsou podrobné definovany v Pfiloze €. 2 této
smlouvy — Funkéni specifikace.

Clanek 5
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s touto smlouvou a zadavaci dokumentaci na vefejnou
zakazku.

Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré aktualizace dila, tj. update a legislativnino update, upgrade
a legislativniho upgrade, a to véetné nezbytnych implementaci pfisluSnych aktualizaci a inovaci.
Zhotovitel je povinen dodat objednateli seznam zmén a Uprav, které byly provedeny do inovované
verze v elektronické formé. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost oproti
pfedchozi verzi, poskytne k nim zhotovitel objednateli nalezitou dokumentaci a aktualizovanou
uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.

V pfipadé, Zze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni uzivatelské
vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat iaktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a
dokumentaci pro spravce informacnich systéma.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware (déle také “HW*) a software (dale také ,SW*),
ktery je poskytovany objednatelem, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl
zabezpec€en chod produktu a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele predem
informovat o planovanych zménach HW a SW, jakoz i o0 zménach nastaveni a konfigurace HW a
SW, tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit dopady takovych zmén dila a SLA a stanovit podminky pro
takovou zménu. V opacéném pfipadé zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo Skodu, které
byly zpusobeny takovou zménou. Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro
zménu nejpozdéji do 8 hodin od obdrzeni informace o takovychto zménach; pokud tak neugini,
povazuji se navrzené zmény za akceptované. Néasledné objednatel provede potvrzeni zmény
formou zdznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespori oznaceni poradovym d&islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu a podpis zastupce objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a SW a
zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zplsob vypofadani pfipominek
zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze veSkeré plnéni dle této smlouvy bude odpovidat obecné platnym
pravnim predpisdm Ceské republiky a relevantnim mezinarodnim pravnim predpistim. Zhotovitel
je povinen na pisemnou zadost objednatele povinen vydat ¢estné prohlaseni o tom, ze plnéni dle
této smlouvy nebo jakékoli jeho &ast, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni této smlouvy skryté pfekazky branici Fadnému provedeni pfedmétu
plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dal$i postup.

Zhotovitel zabezpeéi pro objednatele poskytovani veskeré technické podpory a kompletniho
servisu po dobu zkuSebniho provozu az do doby fadného prfedani kompletniho dila. Poskytnuti
technické podpory a servisu v dobé po predani dila je pfedmétem servisni smlouvy uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem v ramci predmétné verejné zakazky.

Clanek 6
Doba a misto plnéni

Zhotovitel bude pfedmét dila zhotovovat a dilo, resp. jeho Casti, pfeda objednateli v terminech
stanovenych na zakladé harmonogramu jednotlivych etap, ktery je uveden v pfiloze €. 6 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen dilo dokong¢it a predat objednateli v souladu s touto smlouvu
nejpozdéji do 370 dnu od ucinnosti smlouvy, kromé technické podpory a servisu.
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Zhotovitel zacne s plnénim pfedmétu této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po doruceni pisemné
vyzvy ze strany objednatele. Objednatel zaSle zhotoviteli pisemny pokyn dle pfedchozi véty
nejpozdéji do 60 dni ode dne, kdy tato smlouva nabyde G¢innosti.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho ¢asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru pInéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkl na zakladé predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Realizace dila a jeho implementace dle této smlouvy bude probihat u objednatele, a to v ramci jeho
pracovist na adrese: Strazovskd 1247/22, Kyjov

Clanek 7
Cena dila

Celkova cena pfedmétu plnéni je specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy — Cenova specifikace
zpracovana podle kapitoly 7 zadavacich dokumentace vefejné zakazky (dale jen ,cena dila“).

Cena dila je pevna a obsahuje veSkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro spinéni pfedmétu
této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i v€éetné pfipadnych praci a dodavek,
které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoze tvofi soucast predmétu této smlouvy) a
v terminech dle této smlouvy.

Soucésti ceny dila je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych povinnosti
dle této smlouvy, zejména pak odména za poskytnuti opravnéni k uziti dila dle ¢l. 9 této smlouvy.

Cena dila bude hrazena nasledujicim zpuisobem:

(a) cast ceny dila, odpovidajici souctu cen polozek €. 3 az 8 tabulky, ktera je pfilohou €. 1 této
smlouvy, uhradi objednatel zhotoviteli po dodani a zprovoznéni dané HW a SW infrastruktury
a jejim uvedeni do provozu v souladu s touto smlouvou, to vSe na zakladé dil¢iho pfedavaciho
protokolu vyhotoveného v souladu s &l. 8 této smlouvy;

(b) zbylou ¢ast ceny dila dle této smlouvy uhradi objednatel zhotoviteli po fadném a Uplném
dokonc¢eni dila a jeho prevzeti objednatelem na zakladé pisemného prfedavaciho protokolu o
dokonceni a pfedani dila v souladu s ¢l. 8 této smlouvy.

V pfipadé, ze dilo bude obsahovat v dobé jeho prevzeti objednatelem vady nebo nedodélky, je
objednatel opravnén pozdrzet Uhradu 20% ceny dila az do doby, nez budou odstranény vSechny
vady nebo nedodélky dila.

Objednatel je opravnén na misto zadrzného dle €l. 7 odst. 5 této smlouvy pozadovat po zhotoviteli,
aby mu nejpozdéji do 15 dnd od obdrzeni pisemné vyzvy predal bankovni zaruku za dokonc&eni
dila ve vysi 20% ceny dila, na zakladé které se vystavitel bankovni zaruky zavaze bezpodminecné
poskytnout objednateli na jeho pozadani bez zkoumani divodu €erpani finanéni plnéni az do vysSe
20% celkové ceny dila. Bankovni zaruka bude vystavena nejméné na dobu 120 dnU; objednatel
bude v takovém pfipadé opravnén Eerpat bankovni zaruku v pfipadé, ze vady nebo nedodélky,
zjiSténé pfi predani dila, nebudou odstranény ve IhGté stanovené tuto smlouvou nebo dohodou
stran. Takto vy€erpanou ¢astku bude objednatel povinen opétovné vydat zhotoviteli do 30 dn(i poté,
kdy dojde k odstranéni vSech vad a nedodélkl dila, pfi¢emz ji bude opravnén snizit o své naroky
na smluvni pokuty a na nahradu majetkové Ujmy zplsobené prodlenim zhotovitele.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA DILA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud
jde o horni limit ceny, zhotovitel neméa pravo pozadovat bez souhlasu objednatele jeji zvySeni. V
pripadé, ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné pokud v
pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani rozsahu
predmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozstvi nebo cené,
pak se celkova cena adekvatnim zplsobem snizi (tzv. ménéprace). V ostatnich pfipadech muze
byt cena uvedena v tomto ¢lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH) stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této
smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou sazbu DPH.
O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.
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9. Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida zhotovitel.

10. Smluvni strany se dohodly, ze naklady zkuSebniho provozu, technicka podpora a dalsi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného prfedani dokonceného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 8
Piedani ¢asti dila a pfechod vlastnického prava
Pfedani a prevzeti dila nebo jeho ¢asti probéhne na zakladé vyzvy zhotovitele k pfevzeti dila.

2. Kpredani a pfevzeti dila dojde na zakladé pisemného predédvaciho protokolu, ve kterém bude
jednoznacné specifikovano, které casti dila objednatel prebira a dale zde bude uvedena
specifikace pfipadnych nedodélku véetné zpasobu a terminu pro jejich odstranéni.

3. Predavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis pfedavacich protokold smluvni strany stanovi nasledujici osoby:

4. Predavaci protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

(a) Ccislo predavaciho protokolu a datum;

(b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky;

(c) oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho Casti;

(d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

(e) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podporeny

z Integrovaného regionélniho operaéniho programu;
(f) datum zahjeni a dokonceni pInéni prislusné casti dila/celého dila;
(g) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

(h) prohlaseni objednatele, ze pInéni (jeho Cast) prejima (neprejima), a to véetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkdl a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyzadovan;

(i) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci protokol vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

5. Vyzaduje-li se pred pfedanim dila nebo jeho ¢asti provedeni urcitych zkouSek nebo testt k ovéreni
fadného pInéni, je objednatel opravnén Ucastnit se vSech takovych zkousek a testi.

6. Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni poté, co byl zhotovitelem vyzvan
k prevzeti dle ¢l. 8 odst. 1 této smlouvy, podepsat predavaci protokol a schvalit dany vystup,
pripadné oznamit zhotoviteli vady vystupu, které brani jeho prevzeti. Postup pfi akceptaci dila nebo
jeho ¢asti je nasleduijici:

(a) Je-li dilo nebo jeho ¢ast provedeno v souladu se smlouvou, vyznadi objednatel na
predavacim protokolu vyrok ,prevzato®.

(b) V pfipadé, ze vystup obsahuje drobné vady ¢i nedodélky, které zasadnim zpasobem nebrani
funkénosti dila a prevzeti (dale jen ,drobné vady“) a za pfedpokladu, Ze poc¢et drobnych vad
neni vyssi nez pét (5), vyznali objednatel na pfedavacim protokolu vyrok ,prevzato
s vyhradou“ s uvedenim vad a Ihity k jejich odstranéni.

(c) V pripadé, zZe dilo nebo ¢ast nespliuje pozadavky stanovené smlouvou vyznaci objednatel
na pfedavacim protokolu vyrok ,nepfevzato” a uvede vady ¢i jiné vlastnosti dila nebo jeho
Casti, které nespliuji podminky stanovené touto smlouvou. Do odstranéni vad branicich
prevzeti je dilo nebo jeho ¢ast povazovano za neprevzaté. Po odstranéni vad uvedenych
v pfedavacim protokolu zhotovitel pfeda znovu dilo nebo jeho ¢ast objednateli a postupuje
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obdobné, jako by byl vystup pfedan objednateli k pfevzeti poprvé, véetné pripadného
provedeni testd a zkousSek.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze za nedodélek se povazuje i nepredani
potfebné listiny, licence ¢i jiného dokumentu nutného k provozovani ¢i uzivani dila nebo jeho casti
¢i neproskoleni pracovnikl objednatel pro potfeby uzivani dila.

Pokud objednatel podepsal predavaci protokol s vyrokem ,prevzato s vyhradou“ nebo
.heprevzato“ a uvedenim vad, zavazuje se zhotovitel k odstranéni téchto vad v pfiméfenych
Ihatach stanovenych objednatelem. V pfipadé, ze vady budou ve stanovené lhuté odstranény,
podepisi smluvni strany novy pfedavaci protokol, ve kterém potvrdi, Ze doslo k odstranéni vad. Za
den fadného provedeni a dokonceni dila nebo jeho €asti se povazuje den, kdy zhotovitel tento novy
predavaci protokol podepsal.

Vlastnické pravo k jednotlivym ¢astem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu protokolu, ktery
potvrzuje, Ze doSlo k Fadnému provedeni a dokonéeni dila.

Zhotovitel je povinen pfi pfedani dila nebo jeho ¢asti vzdy predat objednateli veSkerou nezbytnou
dokumentaci k uzivani dila, pfistupové Udaje a zdrojové kddy, vytvofené na objednavku dle této
smlouvy a veskera dalSi opravnéni nezbytna pro fadné uzivani dila nebo jeho &asti.

Clanek 9
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny dila probéhne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 7 odst. 4 této
smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dila dle této smlouvy bude vzdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
Ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
dariového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,faktura“). Soucasti faktury bude pfedavaci protokol.

Lhata splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd ode dne doruéeni objednateli. Faktura bude
doru¢ena doporu¢enou poStou nebo osobné opravnénému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:
(a) cislo a datum vystaveni faktury;
(b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky;

(c) néazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podporeny
z IROP;

(d) predmét plnéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

(e) oznaceni banky a ¢&islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Uétu odlisné
od Cisla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

(f) ¢islo adatum pFisluSnych predavacich protokoll podepsanych zastupcem zhotovitele
a odsouhlasenych zastupcem objednatele (pfedavaci protokol bude pfilohou faktury);

(g) IhGtu splatnosti faktury;
(h) néazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;
(i) jméno a vlastnoru€ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zdkonem &i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava bézet pGvodni Ihiita
splatnosti a nova lhdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné vystavené faktury
objednateli.
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Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dal§i pokyny objednatele na formalni pozadavky faktury
a pfedavaciho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze se zhotovitel stane ve smyslu § 106a zakona o
dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané a po dobu, kdy za néj ve smyslu uvedeného
zakonného ustanoveni bude povazovan (tedy az do doby, kdy bude rozhodnuto, Ze neni
nespolehlivym platcem dané), bude objednatel opravnén hradit uctované casti ceny dila co do
¢astky, odpovidajici dani z pfidané hodnoty, pfimo na Ucet spravce dané. Poukdzanim pfisludné
Castky na Ucet spravce dané se v dané ¢asti bude povazovat Uctovana ¢astka za uhrazenou.

Clanek 10
Autorska dila a licence

Zhotovitel a objednatel potvrzuji a berou na védomi, ze v ramci plnéni této smlouvy dojde k
vytvoreni €i poskytnuti autorskych dél anebo databazi ve smyslu autorského zakona objednateli.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj U¢et majetkova prava
autor(l k plnéni dle této smlouvy a Ze ma souhlas autor( k postoupeni vykonu majetkovych prav a
k poskytnuti licenci uvedenych vtomto €l. 10. Zhotovitel dale prohlasuje, ze plnénim dle této
smlouvy nezasahuje do zadnych autorskych nebo jinych prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
Dojde-li v souvislosti s realizaci dila nebo jeho uzivanim k zasahu do prav dusevniho vlastnictvi
tfetich osob, nese plnou odpovédnost za takovou Ujmu zhotovitel.

Zhotovitel udéluje objednateli predanim vystupl plnéni této smlouvy, které jsou autorskymi dily,
databazemi anebo jinymi pfedméty prav duSevniho vlastnictvi ve smyslu tohoto ¢lanku 10
nasledujici opravnéni:

(a) vpfipadé autorskych dél, ktera jsou pocitaovymi programy nebo databazemi
vytvofenymi na objednavku anebo zaméstnaneckymi dily ve smyslu § 58 autorského
zakona, postupuje zhotovitel na objednatele pravo vykonu majetkovych prav autorskych
ve smyslu €l. 10 odst. 4 této smlouvy,

(b) v pfipadé autorskych dél anebo jinych pfedmétl prav duSevniho vlastnictvi vytvofenych
na objednavku, na které se nevztahuje ¢l. 10.3 pism. a) této smlouvy, udéluje zhotovitel
objednateli vyhradni licenci ve smyslu ¢l. 10 odst. 5 této smlouvy.

Jedna-li se o autorska dila dle €l. 10. odst. 3 pism. a) této smlouvy, zavazuje se zhotovitel postoupit
na objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu (ve
formé strojového i zdrojového kodu) a databazi, a to s G¢innosti od data jeho predani objednateli.
Zhotovitel prohlasuje, ze autorska dila byla vytvofena zameéstnanci & dodavateli zhotovitele jako
zaméstnanecka dila ve smyslu § 58 autorského zakona a Ze je opravnén k postoupeni vykonu
majetkovych prav v souladu s timto €l. 10 odst. 4 a ma k takovému postoupeni nélezité souhlasy,
které se zavazuje na pozadani objednatele neprodlené prfedlozit nebo jinak zpfistupnit. Objednatel
je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav anebo udélit licenci tfeti osobé,
s ¢imz zhotovitel vyslovné souhlasi. V pfipadé, ze zhotovitel nemdze na objednatele z objektivnich
dlvodu nezpusobenych zhotovitelem prevést vykon majetkovych prav, zavazuje se udélit
objednateli vyhradni podlicenci k pfisluSnym ¢astem dila.

Zhotovitel objednateli poskytuje vyhradni licenci k vykonu prava uzit autorska dila anebo vytézovat
a zuzitkovat databaze ve smyslu €l. 10 odst. 3 pism. b) této smlouvy, v Uzemné a mnozstevné
neomezeném rozsahu, véemi znadmymi zpusoby uziti, na celou dobu trvani majetkovych prav
autora, k uziti k jakémukoliv Uc€elu, s opravnénim k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoficich
soucast této licence (podlicenci) zcela nebo z€asti jakékoliv tfeti osobé, spojovat s jinymi dily a
zafazovat je do dél soubornych, i prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imz zhotovitel vyslovné souhlasi.
Vyhradni licence zahrnuje i aktualizace autorskych dél a databazi vytvofené zhotovitelem béhem
trvani této smlouvy a servisni smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem v ramci vefejné
zakazky.

Vyhradni licence dle ¢l. 10. odst. 5 této smlouvy se vztahuje ve stejném rozsahu k pocitaovym
programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym materialim.
Zhotovitel se zavazuje v pfipadé, ze se licence vztahuje k pocitacovym programidm ve smyslu
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tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové kody takovych pocitacovych programi a
koncepéni pFipravné materialy (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé
zmény prabézné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dale
zavazuje predat objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné
materialy pocitacovych program( (kromé tzv. standardnich pocitatovych programu) nejpozdéji v
den predani pfisluSného pinéni dle této smlouvy.

Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem plnéni nebo jiné €innosti zhotovitele provadéné
dle této smlouvy pocitacovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby objednatele, ale
jedna se zejména o tzv. standardni pocitaCovy program zhotovitele nebo tfeti strany, ktery poziva
ochrany autorského dila podle autorského zakona, zavazuje se zhotovitel poskytnout objednateli
nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vSemi zplsoby uziti dle § 12 autorského zakona na
tzemi Ceské republiky a to minimainé po dobu 30 let.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢€innosti zhotovitele v souvislosti s pInénim povinnosti zhotovitele
dle této smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z
podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
objednatele. Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) ani pfipadny zanik
zhotovitele nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této smlouvy zhotovitelem objednateli.

Zhotovitel je povinen dodat objednateli licence, jejichz specifikace a rozsah je uveden v pfiloze €.
3 této smlouvy — specifikace vSech nutnych licenci.

Clanek 11
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli i tfeti osobé Ujmu, ktera jim vznikla pfi realizaci a uzivani
dila v souvislosti nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele dle této smlouvy.
Ujma zahrnuje jak majetkovou, tak i nemajetkovou Gjmu.

Vznikne-li objednateli narok na nahradu Ujmy v souvislosti s porusenim této smlouvy, dohodly se
smluvni strany na tom, Ze pfipadna vySe nahrad Ujmy, které budou uhrazeny objednateli, je
omezena (limitovana) vysi 100 % ceny dila bez DPH.

Limitace vySe nahrady Ujmy sjednana v ¢&l. 11 odst. 2 této smlouvy se nevztahuje na Ujmu
zpusobenou umysiné ¢i hrubou nedbalosti a dale na tjmu zpisobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych
pravech. Ujmu dle pfedchozi véty je zhotovitel povinen nahradit v pIné vysi.

V pfipadé, ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zpusobeni prokazatelné Ujmy
objednateli, Ci tfetim osob&m, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle ¢lanku 1 odst. 9 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedku.

Pokud v disledku poru$eni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude objednateli
uhrazen finanéni podil nebo jeho ¢ast z IROP v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit
objednateli takto zplsobenou Skodu.

Clanek 12
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaru€uje, Ze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
pFilohami a ze je tak zplsobilé pro pouziti ke sjednanému Gcelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (i kazda jeho ¢ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida vysledku
uréenému ve smlouvé, ucelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou,
dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
predmeét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavkl a pokynu objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich predpist, pokud se na provadény
predmeét dila, jeho €asti a prislusenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét dila si po tuto
dobu zachova vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou Ucelovou zpUsobilost. Po dobu
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zarucni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coz znamena zejména, ze predmét dila provedeny
podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaru¢ni doba dila a kazdé jeho ¢asti sjednana na dobu od oboustranné
podepsaného predavaciho protokolu o fadném predani dila dle €l. 8 odst. 2. Zaruka se vztahuje na
vady, resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zaruéni doby, s vyjimkou vad, u nichz zhotovitel
prokaze, ze jejich vznik zapficinil objednatel.

V prubéhu z&ruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho €ast zaruku
na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale v této smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi ¢l. 13 této smlouvy.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemuze objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to ohlasenim v souladu s ustanovenimi ¢lanku 13 této smlouvy, obsahujicim
specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaru€ni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

Zarueni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak neni
oE)rg'lvnén objednateli Uctovat v rdmci reklamace poskytnuté sluzby, ¢i k odstranéni vad potfebné
véci.

Zarucni doba je mezi stranami sjednana takto:

(a) 60 mésict na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu;

(b) 60 mésict — u HW infrastruktury;

(c) 36 mésich — systémového SW;

(d) 24 mésich — u koncovych HW zafizeni (tablety, tiskarny, ¢tecky),

(e) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.

Pripadny spotfebni materidl musi byt explicitné zhotovitelem za takovyto oznacen a musi byt
prokazano, ze splfiuje tento charakter.

Zhotovitel odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci pInéni pfedmétu
smlouvy predal:

(a) jsou autorizovanymi kopiemi originall prisluSnych dokumentd a soubord dat zhotovitele;
(b) neobsahuji zadné infiltracni prostredky;

(c) Ze k nim mé& prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoznuji s nimi
nakladat a déle je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

V pfipadé, ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukéze nepravdivou a objednateli z tohoto
dlivodu vznikne Ujma, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu nahradit.

Zhotovitel uhradi Skodu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim, v plné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeci Skody na dile a dalSim hmotném piInéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzeti.

Clanek 13
Odstranovani vad vzniklych z diivoda na strané zhotovitele

Reklamace (vady) budou zéstupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

Proces odstranovani vad produktu bude do 15 kalendarnich dnli od nahlaeni vady.
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Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou vadu ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit
takovou vadu a nedodélek na naklady zhotovitele sam nebo prostifednictvim tfeti osoby. Veskeré
takto vynaloZzené nebo s odstranénim vady souvisejici nédklady uhradi objednateli zhotovitel.

Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potieba Ihity delsi, neZ je stanovena, Ize pisemné dohodnout
lhiatu delSi. Za objektivni skutecnosti Ize povazovat zasah vySsi moci, chybnou funkci operacnich
a databazovych platforem, Casovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Pro acely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba zhotovitele od 7:00 do 15:30
hodin.

Clanek 14
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zkusebniho provozu

Technickéd podpora a servis jsou do doby pfedani dila souc¢asti dila a jeho ceny.

Dostupnost kontaktniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hlaSeni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahlaseni dle ¢lanku 13 odst. 2 této smlouvy. VesSkeré pozadavky budou
evidovany v systému servisni podpory zhotovitele na adrese https://ri-nis.i.cz, https://sdweb.i.cz.
Alternativné Ize vady nahlasit na tel: +420 222 272 222, m_a emailu:
nis.ticket@i.cz. NahlaSeni vady alternativnim zpdsobem nema vliv na dobu odezvy a dobu
smluvenou k odstranéni vady.

Kontaktni misto pro hlaSeni zavad umoznuje pfijem pozadavkl na technickou podporu a servis
v ¢eském jazyce.

Pozadavek na servisni zadsah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho zadani telefonem ¢&i emailem.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozaujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pripadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nové
lhdta k jeho vyfeseni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni pivodni |hata dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpusobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavk
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii pozadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné na vyzadani objednatele
ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel maze po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpe€eny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za G&elem pinéni &asti této smiouvy.
Vzdaleny pfistup je dodavateli umoznén pomoci certifikatem ovéfeného a zabezpeceného spojeni
vCetné povoleni prislusnych firewallovych pravidel. Dodavatel bude seznamen s pravidly pouzivani
tohoto zabezpeceného pfistupu. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento
pristup zhotoviteli ukoncit.

Po radném predani dila se servisni a technicka podpora poskytovana ze strany zhotovitele
objednateli fidi servisni smlouvou uzavienou vramci této vefejné zakdzky mezi smluvnimi
stranami.

Clanek 15
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadfovat se k ndvrhdm
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro radné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pri provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
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Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného plnéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpeénostni pfedpisy, veskeré zakony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpec€nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud poruSenim téchto
predpisll zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne Gjma, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédcCit se kdykoliv v pribéhu pInéni dila o stavu praci na dile vetné
kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zpGisobem dle zakona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném znéni) v€etné Ucetnich dokladi
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za provedené
prace, zavazna je Ihlta, ktera je delSi. Déle je povinen zajistit, aby také vSichni jeho poddodavatelé,
partnefi, dodavatelé partnerd uchovavali veSkeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle
téchto podminek.

Zhotovitel je povinen miniméalné do konce roku 2028 resp. ve lhdtach dle predchoziho odstavce
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnancim nebo zmocnénciim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského Ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a
dalSich opravnénych organd vefejné spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucinnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skute¢nostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni
den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo zhotovitel zjisti, ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen vS§echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a pfedavacich protokol() opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li tato vyzadovana
pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Miniméalné dva ¢lenové realizacniho tymu zhotovitele se musi zicastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude Ucinnosti. Objednatel mize dle aktuélni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele v8ech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, Fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. U¢ast na téchto jednanich neni povazovana za technickou podporu,
adrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prlibéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu *.DOC
nebo *.DOCX predan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci objednatele i
zhotovitele. Kazdy ze zapisd bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: porfadové Cislo zapisu,
datum konéni, misto konani, seznam pfitomnych ¢i omluvenych G€astnikl, program jednani, popis
sjednanych kol zavérd jednani &i kontrolniho dne; popis splnéni Ukold ujednanych na
predchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze z4pist bude dale obsahovat nazev
projektu, registracni €islo projektu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakona o zadavani
vefejnych zakazek uvefejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkd a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zdkonem predpokladanym zplsobem.
Zhotovitel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na
uvefejnéni pfedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zékona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informacnich
systému objednatele, a to tak, aby dos$lo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezdvadovému
prechodu na informacni systém, ktery je predmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplsobem ohrozen bézny provoz objednatele.
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Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je v souladu s principy socialné
odpovédného vefejného zadavani opravnén provést platby pfimo konkrétnimu poddodavateli
zhotovitele, a to dle § 106 zakona o zadavani vefejnych zakazek. Pfedpokladem provedeni pfimé
platby poddodavateli je ¢estné prohlaSeni poddodavatele o tom, Ze zhotovitel je v prodleni s
Uhradou ceny za poddodavatelské plnéni provedené na zakladé této smlouvy o vice nez 60
kalendarnich dni, pficemz pfilohou estného prohlaSeni bude pfislusny danovy doklad (faktura)
vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho doru€eni zhotoviteli. Objednatel je opravnén vyzadat
si vyjadreni zhotovitele o divodu neprovedeni platby poddodavateli.

Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Zze se objednatel provedenim pfimé platby poddodavateli nemuze
dostat do prodleni s platbou cen, nebot provedenim pfimé platby poddodavateli zavazek
objednatele v rozsahu ¢astky fakturované poddodavatelem zhotovitele jeho spIinénim zanika.
Objednatel neni povinen provést zadnou platbu poddodavatelim dle tohoto ¢&lanku, jedna se
vyhradné o moznost objednatele, nikoli povinnost ze strany poddodavatelli zhotovitele jakkoli
vymahatelnou.

Clanek 16
Sankce

Smluvni pokuty:

(a) V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo predanim dila nebo jeho jednotlivych ¢asti
dle harmonogramu plnéni dle pfiloha ¢. 6 této smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

(b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nedodélkd zplsobem a v terminech uréenych
v této smlouve, v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendafni den prodleni.

(c) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v ¢l. 13 této smlouvy
ve |hatach stanovenych v tomto €lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni a to vzdy pro kazdy pfipad prodleni.

(d) Za poruseni povinnosti zhotovitele dle ¢l. 15 odst. 9 a odst. 11 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud zhotovitel nezjedna napravu do 3 pracovnich dni.,

(e) V pfipadé zavinéného poruSeni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist upravujicich
ochranu osobnich Udaju zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysSi
100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

(f) V pfipadé neposkytnuti fadné soucinnosti k migraci dat do jiného informacéniho systému dle
zadani objednatele (€lanek 15 odst. 14) uhradi zhotovitel ve prospéch objednatele smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 K¢.

(g9) V pripadé, ze zhotovitel nedoda objednateli bankovni zaruku dle pozadavkd popsanych v €l.
7 odst. 6 této smlouvy, zavazuje se zhotovitel objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10%
ceny dila.

V pfipadé opakovaného prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky del§i nez jeden mésic
ode dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného danového dokladu, pfestoze byl objednatel
zhotovitelem pisemné upomenut o zaplaceni ¢astky po splatnosti, bude G¢tovana pokuta ve vysi
0,1% dluzné castky.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne doruéeni pisemného vyuctovani jejich vySe povinné strané.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu djmy.
Clanek 17
Finanéni zaruky
Finan¢ni zaruky dle tohoto ¢lanku budou vystaveny zhotovitelem formou bankovni zaruky.

Finanéni zaruka za fadné provedeni dila dle této smlouvy bude vystavena zhotovitelem ve
prospéch objednatele k Gcelu kryti finan¢nich narokd objednatele za zhotovitelem (zakonné ¢i
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smluvni sankce, nahrady Ujmy apod.), vzniklé objednateli z diivodu poruSeni povinnosti zhotovitele
pfi plnéni pfedmétu dila.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do dne zahajeni praci na dile poskytnout objednateli original
finanéni zaruky ve sjednané vysi, platné a Gc¢inné po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy.
Dojde-li ke zméné terminu dokonceni pfislusné ¢asti dila, je zhotovitel povinen finanéni zaruku
prodlouzit o takovou dobu, aby zaruka byla platna a G¢innd za nezménénych podminek po celou
dobu provadéni dila dle této smlouvy.

VySe finan€ni zaruky za fadné provedeni dila se stanovuje na 5 % z ceny dila. Objednatel pozbyvéa
nérok na jeji uplatnéni dnem predani a prevzeti dila.

Neprodlouzeni finanéni zaruky za fadné provedeni dila v pfipadé zmény terminu dokonéeni dila,
ani v dodate¢né pfimérené |huté je porusenim smlouvy ze strany zhotovitele, které opravriuje
objednatele k odstoupeni od smlouvy.

Finanéni zaruka za fadné pInéni zaruénich podminek bude vystavena zhotovitelem ve prospéch
objednatele, kdy tato kryje finanéni naroky objednatele za zhotovitelem (zakonné ¢&i smluvni
sankce, nahradu Skody apod.) vzniklé objednateli z divodd poruSeni povinnosti zhotovitele
v prubéhu zaruéni lhaty, které zhotovitel nesplnil ani po pfedchozi vyzvé objednatele, uvedena
zaruka musi byt platna a G¢inna ode dne jejiho pfedani pfislusnému objednateli do konce (nejdelsi
sjednané) zarucni doby.

VySe finanéni zaruky za fadné pInéni zaru¢nich podminek se stanovuje na 3 % z celkové ceny dila.
Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem uplynuti posledniho dne (nejdelSi sjednané)
zarucni doby.

Finanéni zaruku za fadné pInéni zaru€nich podminek je zhotovitel povinen objednateli pfedat.
Vyplatu penéznich prostfedkl z finanéni zaruky miZze objednatel uplatnit jen v pfipadé nespinéni
povinnosti zhotovitele dle této smlouvy. Kazda finanéni zaruka podle této smlouvy musi byt
neodvolatelna a nepodminéna a vystavena v souladu s podminkami objednatele dle této smlouvy.

Clanek 18
Duvérné informace, ochrana osobnich udajt

Budou-li Udaje, ke kterym zhotovitel ziska v souvislosti s plnénim dle této smlouvy pfistup, mit
povahu osobnich udajd, je zhotovitel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Gdajim, jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym pfenosiim &i jinému zneuziti, a za timto U€elem uzaviou smluvni strany dle
pozadavku nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), CELEX: 32016R0679 (dale jen ,nafizeni)
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Osobnimi Udaji se rozumi osobni Gdaje ve smyslu nafizeni, véetné zvlastnich kategorii osobnich
Gdaju ve smyslu ¢lanku 9 nafizeni a rozsudkl ve smyslu ¢lanku 10 nafizeni.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zameéstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto
UCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o
nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
(a) mohou byt zvefejnény bez poruSeni této smlouvy;
(b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

(c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran;
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(d) pFijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;

(e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem:;

(f) smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za U¢elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym Gc¢eltm, nez je k pInéni této smlouvy.

Clanek 19
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy a vyporadani

Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét z divodu podstatného poruseni smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

(a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delSim nez 30 dni a
nezjedna napravu ani v pfiméfené Ihaté po doruéeni pisemné vyzvy k naprave;

(b) nesplnéni pokynu objednatele pfi pInéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem ani po predchozi
vyzveé k plnéni;
(c) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho &asti;

(d) opakované nebo hrubé porusSeni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci Ci jinych bezpec€nostnich predpisi a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni;

(e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k Gc€elu, ktery je sjednan touto
smlouvou a zhotovitel nezjedn& na vyzvu objednatele napravu;

(f) poruseni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné porusSeni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje opakované prodleni
objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez jeden (1) mésic.

Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a s uvedenim divodu; smlouva skonci posledni den mésice,
ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

V pfipadé zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou na zakladé vypovédi uhradi
objednatel zhotoviteli pomérnou ¢ast ceny dila za iz skute¢né dokoncené/poskytnuté bezvadné
plnéni.

V pfipadé ukonceni smlouvy, a to i jejim splnénim, je zhotovitel povinen objednateli jakoz i novému
poskytovateli na své naklady bezodkladné poskytnout veSkerou soucinnost k Fadné migraci dat do
jiného informaéniho systému dle zadani objednatele. Tato soucinnost bude spocivat pfedevSim
v poskytnuti vSech objednatelem pozadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a strukture.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou nema vliv na ustanoveni této smlouvy, ktera
dle své povahy maiji trvat i po jejim ukong&eni, zejména Clanek 10 (Autorska dila a licence), Clanek
11 (Odpovédnost za $kodu), Clanek 12 (Odpovédnost za vady), Clanek 13 (Odstrariovéni vad
vzniklych na strané zhotovitele), Clanek 16 (Sankce), Clanek 17 (Finanéni zéruka), Clanek 18
(Davérné informace, ochrana osobnich udaji), Clanek 19 (Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy
a vyporadani),€l. 1 odst. 9 (pojisténi).

Clanek 20
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménéach

v adresach, telefonnich ¢&islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).
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2. Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

3.  Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti osobé.

4. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

5. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi Pravnim fadem CR, zejména pak
prislusnymi ustanovenimi obanského zékoniku a autorského zakona.

6. Smlouva o dilo byla schvalena Radou Jihomoravského kraje dne 10. 11. 2022 usnesenim
¢. 2601/21/R41.

7. VSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souc¢asti. Seznam pfiloh smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Cenova specifikace

Pfiloha €. 2 — Funkéni specifikace

Pfiloha €. 3 — Specifikace vSech nutnych licenci

Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 5 — Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 6 — Harmonogram pInéni pfedmétu dila

Za objednatele Za zhotovitele

V Kyjové dne V Praze dne

Ing. Mgr. Lubomir Wenzl Ing. Bohuslav Cempirek
Reditel predseda predstavenstva

strana 17 z 303



