91200-7/2022

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

IBRS — International Business and Research Services s. r. 0., Dubedska 73/6, Strasnice,
100 00 Praha 10, ICO 26137585, zaps. u Méstského soudu v Praze, pod sp.zn. C 73 525,
zastoupena . jcdnatelem,

(dale jen dodavatel)

a

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., Pfitkovska 1689, 415 50 Teplice,

ICO 49099451, DIC CZ49099451, zaps. v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad
Labem, viozka 465, oddil B, zast. Ing. Davidem Votavou, generainim reditelem

(déle jen odbératel)

tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI SLUZEB
I
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zpracovani prizkumu spokojenosti zakaznikid spoleénosti
v prubéhu roku 2022.
L.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel zajisti: ) o
1. PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU v rozsahu pfilohy €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smiouvy.
2. ZAVERECGNA ZPRAVA - ppt a pdf format, rozdélena do nasledujicich &asti:
- Metodologie, cile prizkumu (testové slidy)
- Shrnuti hlavnich vysledku véetné klicovych rozdili skupin zakaznik( (dashboard)

- Doporuceni IBRS

- Detailni vysledky — porovnani cilovych skupin (srovnavaci grafy s textovym
komentarem)

3. TABULKY - v Excelu, zahrnujici absolutni a relativni ¢etnosti pro vSechny otazky a
cilové skupiny

Odbératel:
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a) si timto vyhrazuje pravo kontroly pinéni pfedmétu této smlouvy, a to zejména,
jakym zpasobem byly spinény povinnosti dodavatele.

b) se podpisem této smlouvy zavazuje poskytnout dodavateli podklady
a soucinnost pro fadné zabezpeleni zavazk( vyplyvajicich pro néj z této
smlouvy

1.
Platebni podminky
Za uvedené sluzby se odbératel zavazuje uhradit dodavateli ¢astku I K¢ (slovy:

I b DPH.

Celkova ¢astka bude uhrazena ve dvou fazich, a to:
1. faze - jaro 2022l K¢ bez DPH,
2. faze - podzim 2022 I K¢ bez DPH, na zakladé vystavené faktury dodavatelem.

Lhita splatnosti vSech faktur splfiujicich veskeré nalezitosti stanovené touto Smiouvou
¢ini 30 dnu od doruéeni odbérateli.

IV.
Platnost smliouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2022 a nabyvéa platnosti a
u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize vypovédét pouze z divodl neplnéni zavazk( touto smiouvou
stanovenych.

Veskeré zmény a doplfiky této smlouvy musi byt obéma stranami oboustranné
odsouhlaseny a ucinény pisemnou formou.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda z obou smluvnich
stran obdrZi jedno vzajemné potvrzené vyhotoveni.

V.

Dalsi ustanoveni

1.1. Protikorup¢ni dolozka

1. Obé smiuvni strany potvrzuji, Ze mély moznost se seznamit s Deklaraci
protikorupéniho jednani skupiny SeveroCeska voda, jejimz Elenem je spoleénost
SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. (dale jen SEVK). Deklarace je dostupna na

webu SEVK v sekci Compliance [

2. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného,

b) nebude tolerovat zadné formy korupce, uplaceni ani jiného neetického jednani &i
stfetu zajmu a ze podezfeni na takové jednani oznami druhé smiuvni strang,
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pokud druha smluvni strana poskytne pro tento Géel komunikaéni kanaly a
zavaze se, ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlasi
podezieni na korupéni nebo jiné neetické jednani,

c) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim osobam,

d) uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uZz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam
svym nebo jiného,

e) nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce Ci
uplaceni,

f) zdrzi se jiného jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku,
podplaceni, nepfimé Uplatkarstvi ¢i jiny trestny €in spojeny s korupci dle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Podezieni na korupéni a neetické jednani i stiet zajmd je mozné oznamovat SEVK
prostrednictvim komunikaénich kanall, kterymi jsou:

a) Elektronicka adresa: |

b) Korespondencéni adresa: Compliance officer, Severofeska vodarenska
spole€nost a.s., Pfitkovska 1689, 415 50 Teplice,

c) dalsi zplsoby, které SEVK aktualné vyuziva.

S¢EVK se zavazuje, Ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, ze
nahlasi podezieni na korup¢ni nebo jiné neetické jednani.

SEVK ma pravo v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi jakoukoli povinnost
uvedenou vyse v této protikorupéni doloZce, docasné prerusit plnéni uzaviené
smlouvy nebo ji okamzité ukoncit odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou ucinnosti
a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vici druhé smiuvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze SEVK si vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré
informace tykajici se poruseni této protikorupéni dolozky (i kteroukoli jejich Cast)
organim ¢&innym v trestnim Fizeni, regulatornim organim, jinym vySetiujicim
organum &i jinym tretim osobam, vyhrazuje si pravo zahajit ob&anskopravni fizeni za
GCelem ziskani nahrady skod, které ji byly zplsobeny v dusledku poruseni tohoto
ustanoveni.

1.2. Ochrana osobnich adaja

1.

S¢VK informuje druhou smluvni stranu a jeji zastupce, Ze osobni udaje jsou
zpracovavany v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich udaji dodavatelt a
smluvnich partnerd, které jsou dostupné webu SEVK vsekci GDPR

V tomto dokumentu jsou také uvedeny informace o Gcelech a dobé zpracovani,
pravnich titulech a o pravech, které v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
subjektiim udaja nalezi.

Kazda ze smluvnich stran informuje své pfipadné zaméstnance a dalSi subjekty
Gdajit o zpracovani osobnich Udaju druhou smiuvni stranou. SEVK zpracovava
osobni Udaje v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich Udaji dodavateli a
smluvnich partner( dle predchoziho odstavce. -
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