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uzavírají tuto Smlouvu o zprostředkování a spolupráci (dále jen "Smlouva") 

1. PAEDMtTSMLOUVY 
1.1. Předmětem této Smlouvy jsou následující závazky Up ČR a Partnera: 

1.2. 

2. 
2.1. 

3. 
3.1 . 

3.2. 

4. 
4.1. 

4.2. 

4 .3 . 

4.4. 

5. 
5. 1. 

5.2. 

6. 
6.1. 

6.2. 

6.3. 

7. 
7.1. 

7.2. 

7.3. 

a) závazek Up ČR zprostředkovat Partnerovi příležitost prodeje nebo poskytováni zboží/služby v místě jeho provozovny/ provozoven dle 
přnohy č . 4 této Smlouvy, a to za podminel< dohodnutých v této Smlouvě. jakož i ve Všeobecných obchodních podmínkách Up ČR. které 
jsou nednnou součást i této Smlouvy jako její pnloha č. 1 (dále jen .. VOP", plněni dle tohoto bodu dále jen .,Zprostředkováni"). 

b) zavazek Up ČR poskytovat Partnerovi další sjednané služby (dále jen .,Služby"), a 

c) závazek Partnera za zprostředkováni a služby hradit Up ČR Poplatky dle této Smlouvy. VOP a Ceníku služeb Up ČR (dále jen .,Ceník 
služeb"), které tvoři př1lohy této Smlouvy, 

cl) Z<ivazek Partnera za zboží/služby přijímat platby prostřednictvím Poukázek Up ČR a závazek Up ČR Partnerovi uhradit horJnotu Pouká
zek přijatých k úhradě za podmínek dohodnutých v této Smlouvě. 

Pojmy, l<teré v této Smlouvě nejsou definovány. mají význam dle VOP. 

CENOVÁ UJEDNÁNÍ 
Cenová ujednáni a platební podmínky v souvislosti se zejména hrazením a proplácením Poukázek jsou upraveny ve VOP a Ceníku služeb, 
nestanovi-li tato Smlouva jinak. 

PAPÍROVÉ POUKÁZKY 
Up ČR umožni nákup zboží/služeb Partnera jeho Zákazn íkům za Papírové poukázky tím, že pro své Klienty zaj isti Papírové poukázky za úče
lem nákupu zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravováni, volného času , vzděláváni. zdravotní péče, cestování, zajištěni z<ikladních 
životních potřeb, případně dalších oblastech definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštní sociální a dmiové 
účely a určených pouze k úhradě omezených kategorii zbožl nebo služeb. 

Up ČR je povinna předat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papírové poukázky v počtu stanoveném dle počtu provozoven a následně při 
l<aždé zrněné grafiky Papírových poukázek. 

ELEI<TRONICI<É KARTY 
Up ČR umožni nákup zboží/služeb Partnera jeho Zákazníkč1m za Kredity nahrané na Kartě eStravenka lim. že pro své Klienty zajisti Karty 
eStravenka za účelem nákupu zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravováni, zajištěni základních životních potřeb . případně dalších 
oblasti definovaných na zál<ladě obecně závazného právního pfedpisu pro zvláštní sociální a daňové účely a určených pouze k úhradě ome
zených kategorii zboží nebo služeb. 

Up ČR umožni nakup zboží/služeb Partnera jeho ZákaznikLJm za eBenefity body nahrané na Kartě eBenefity tím, že pro své l<lienty zajisti 
!<arty eBenefity za účelem nákupu zboží/služeb v oblasti valného času. vzděláváni, zdravotní péče, cestováni a dalších činnosti podporu
jících produktivitu práce, zdravotní stav Zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudržnost spo lečnosti, připadne dalších oblasti 
definovaných na základě obecně závazného právního předpisu pro zvláštní sociální a daňové účely a určených pouze k úhradě omezených 
kategori i zboží nebo služeb. 

Up ČR je povinna: 

a) umožnit Partnerovi přijímáni plateb prostřednictvím Elektronických karet za podmínek dle této Smlouvy, 

b) předat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formátu a nás ledně při každé změně grafiky 
Elektronické karty. 

Partner bere na vědomí. že podmínky pro přijímáni plateb prostřednictvím Elektronických karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP: za splněni 
takových podmínek, včetně dalších podmínek třetích stran. odpovídá Partner. 

PROFIL PARTNERA/PROVOZOVNY 
Partner si zvali variantu zápisu údajů o provozovně (základní nebo nadstandardní profil) v databázi provozoven Up ČR. Cena za s lužby vy
tvořeni a vedení profitu na internetových stránkách Up ČR je stanovena platným Ceníkem služeb Up ČR. 

Up ČR zajisti vytvořeni a správu profilú provozoven Partnera na internetových stránkách Up ČR s uvedením informaci o provozovně a Part
nerovi, l<teré Partner poskytne. 

OCHRAI\IA OSOBNÍCH UDAJU 
Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména i den tifikační a kontaktní údaje a údaje o plněni této Smlouvy) fyzických osob vystupujících 
na straně Partnera případně také Partnera samotného. je-li fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plněni této Smlouvy. a to 
pro účely spočívajíc í v uzavřen i a plněni smluv. prezentaci Partnera a jeho služeb Klientům. pro rnarl<etingové účely ' , ochranu práv' , interní 
administrativní účely'. statistické účely' a plnění povinnosti dle zákona. Proti zpracováním označeným • lze podat námitku. 

Osobní údaje dle předchozího odstavce mohou bý1 pfedávány též dalším příjemcům , a to v roli zpracovate lů či dalších správců. 

Podrobnosti o zpracováni osobních údajů, stejně jako o právech subjektů údaj•\ jako jsou právo na přistup a právo na námi tku. jsou speci
fikovány ve VOP v článku "Ochrana osobních údajCI". 

Pokud Partner nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údaj<• uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro účely komunikace 
marketingových sdělen i ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a akčnlch nabídek, je povinen vyjádřit svůj nesouhlas označením 
tohoto pole. 

ZÁVĚREČNA UJEDNÁNÍ 
Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. V případě. že Partner je povinen Smlouvu uveřejnit 
v registru smluv clle zákona č. 340/2015 Sb .. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru 
smluv (zákon o registru smluv). ve znění pozdějších předpisů, Smlouva nabývá účinnosti až jejím uveřejněním. Partner je případné povinen 
zajistit uveřejněni nejpozději do 15 dnů ad uzavřeni Smlouvy. V takovém případě je však Partner před uveřejněním této Smlouvy povinen 
umožnit Up ČR označeni informaci. k teré jsou obchodním tajemstvím. a které tak uveřejněni nepodléhaji. 

Změny c1dajů Partnera uvedených na první straně této Smlouvy (zejména změny identifikačních údajů Partnera, sídla Partnera/provozovny. 
kontaktních osob, bankovního účtu . kódu služeb, způsobu pfijimáni karet (MlD) oznámí Partner Up ČR elektronicky prostřednictvím Zákaz
nické zóny. Změny údajů Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy nabydou účinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up ČR. Pro vyloučeni 
pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změnám c1dajů Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy neni nutné uzavření písemného dodatku 
k této Smlouvě. 

Nedilnou součástí této Smlouvy jsou: 

Pňloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouvě o zprostředkováni a spolupráci spo lečnosti Up Česká republika s.r.o., platné 
k datu podpisu této Smlouvy. 
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Příloha č. 2: Ceník služeb, platny k datu podpisu této Smlouvy. 

Př~oha č. 3: Formulář- Kódy služeb 

Příloha č. 4: Formu lář - seznam provozoven (platí, pouze pokud je počet provozoven vyšší než 1 ). 

7.4. Up ČR je oprávněna měnit VOP a Ceník služeb. Proces související s těmito změnam i a zejména s informováním o nich. s tejně jako navazující 
práva Partnera. jsou obsaženy ve VOP v článku .. Závěrečná ustanoveni". 

7.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po 1. 

7.6. Tato Smlouva nahrazuje vešl<eré předchozí smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupráce uzavřené mezi Up ČR a Partnerem. 

8. PŘECHODNÁ UJEDNÁNÍ 
8.1 . Smluvní strany se dohodly, že ode dne nabytí účinnos ti této Smlouvy do dne, l<lerY bude stanoven ze strany Up ČR zde uvedeným způ

sobem (dále jen "Den změny") a o kterém informuje Up ČR Partnera prostřednictvím Zákaznické zóny, na internetových stránkách Up ČR, 
e-mailem či dopisem v listinné podobě , případně jiným dohodnutým způsobem. a to nejm éně 14 kalendářních dnu předem , se použijí násle
dující přechodná ujednaní (dále jen ., Přechodná ujednáni"). kdy v případě rozporu Přechodnych ujednání a ostatních ujednání této Smlouvy 
výše, včetně Obchodních ujednáni, mají přednos t Přechodná ujednání: 

a) Up ČR umožni nakup zboží/služeb Partnera jeho Zákaznikum na základě Beneíitni karty Gallery Oeta tím, že pro své Klienty zajisti Be
nefitni karty Gallery Oeta za účelem nákupu zboží/služeb v oblasti zaměstnaneckého stravováni, volného času , vzděl ávání, zdravotní 
péče, cestováni, zajištěni základních životních potřeb, případně dalších oblastech definovanych na základě obecně závazného právního 
předpisu pro zvláštní sociální a daJiové účely a určenych pouze k úhradě omezených kategorii zboží nebo služeb. 

b) Up ČR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungováni on-line cafeterie Gallery Oeta a Benefitním kartám Gallery Oeta a předal 
mu vzor grafiky Benefitni karty Gallery Oeta v elektronickém formátu a následně při každé změně grafiky Benefitni karty Gallery Oeta 

OBCHODNÍ UJEDNÁNÍ 
f I] Produkty Up 

.15 • Varianta proplacení poukázky Stravenka I Šek Servis: <!) STANDARD (15 pracovních dntJ) O EXPRES (7 pracovních dnll) 

eSTRAVENKAI r 4-.-oo----, 

UNIŠEK+ FKSP I 
I:== ===: 

[2] On-line cafeteria Gallery Beta 

.11 • V\jše odměny z autorizaci realizovaných on-line cafeterii (v %): GALLERV BETA 

" • Varianta vyúč lováni : O STANDARD (1 5 pracovních dnů) O EXPRES (15 pracovních dnů) 

f3l J> Zapis partnera do WWW dalabázre-----., 

0 STANDARD <!) JINÉ l_o __ __, 
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Splatnost faktur nastaven na ? i dm 
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Knll1i<upeclvi propOJil s élslem učtu 123-246410237/0100 
Bistro Narodní bude fakwrováno :!Vlast na matl uvedený ve sm louvě. 
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ČES I<A REPUGLII<A Všeobecné obchodní podmínky 
ke Smlouvě o zprostředkování a spolupráci uzavřené mezi Partnerem a společností Up Česká republika s.r.o. 

účinné od 18. 2. 2020 

1. UVODNÍ USTANOVENI 

1. 1. Vtieobecnó obchodní podmínky (dólc jen .. VOP") upravuji pr<.\va a povinnost i smluv
nich stran, společnosti Up Českil r epublika s.r.o .. se sidlem ZelenY p rut1 1560/99. 
140 00 Praha 4 , 1ČO: 629 13671 , DIČ: CZ62913671 . zapsanó v o bchodním rejstřiku 
veden~m Mč:. tskYm soudem v Praze pod spisovou znnékou C 35300 {dcile jen .. Up 
ČR~). a P2rtncra Oak Je definováno niže}, vypJYvajici z uzavioné Smkluvy o zpro
středkováni a spolupráci {dťile jen .. Smlouva"), jeJi.l. jsou nedilnoH součclsl i. 

1.2. Smluvní vzl élh m ezi Up ČR <1 Partnerem se i ídi zj konem č . 89/201 2 Sll .. ob~ 
éanskYm zákonl'kem, ve zněni pozdějších předpisů. zťtkonem č . 254/2004 Sb .. 
o omezeni plateb v hotovosti. ve znění pozděj~lc h oředplsú, těm ito VOP, p lntnýrn 
Ccnikern služeh Up CR a podrninkmni sjed narl'{mi.ve Smlouvě n jejich př'iloll dch. 

1.3. Smlouva mezi Up ČR a Pannerem múže být uzavřena nasledujicimi zpú soby; 

a) písemné: 

b) elektronickým i prostředky s př ipojen im elektronických podpisů smluv· 
nich sirem. Je-h uzavir.ina Smlouv~ elektronlckýrni prostied ky. zašle Up ČR 
Partnerovi návrh Smlouvy v elektronické podobě opat řený n3skenovaným 
podpisem osoby opróvněné zastupovat Up CR (elektron ickY podpis Up 
ČR). a to prostřednic tvím Zákaznické zóny I na em ailovou adresu poskyt· 
nulou Partnerem. Partner projeví souhlas s návrhem Smlouvy l im , že k ná· 
vrhu Smlouvy zaslanému Up ČR přlpoj l Jed inečné číslo (elektronický podpis 
Partnera}. které Partner obdrží na jeho žádost pros třcdnictvim SMS zpravy č i 
emailové zprávy na telefonní člslo. resp. em ailovou adresu. kterou Partner pro 
tyto trtcly sdčli Up ČR. Smlouvu op~třcnou svým elektronickým podpisem 
Partner znšle prostřednictvím Zókaznické zóny/mJ emnilovou adresu Up ČR. 
ze které obdržel návrh Smlouvy. Up ČR Pilrtncrovi potvrdí uzavfen l Smlouvy 
tak. ie na em allovou i:ldrcsu. kterou Ptlrt11er sdělil. Zilšle Smlouvu opatřenou 
elektronickými podpisy Up ČR a Partnera vče tně všech jejich přrloh: 

c} prostřednictv im zprosti'edkovatele. Je~ li Smlouva liZavirana prostřednic 
tvím zprostiedkovatcle. podcpiše Partner Smlouvu elekUonickým podpisem 
na podepisovacim zařizeni . Up éR potvrdi p řije ti návrhu Pařtnera na uzovieni 
Smlouvy odesláním emailové zprávy obsahující tex t Smlouvy. včetně vSech 
př~oh a potvrzeni o př ijeti návrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner 
pro tyto ůčely sděl í zprostredkovateli nebo přim o Up ČR. 

7.. VYMEZENI PO.JMU 

OBECNÉ POJMY 
2.1. 8c n ~· fl tm Oody znamenali elektronickY krerlit sloužicí k l1hradé ceny nebo Jeji 

část i za pln ěni poskytovaná z.,městnancům v sí ti Partnerů (oblas t volného času. 

v.!děláváni, zdmvotni péče, cestováni a dal~ ich č 1nnosti podporuJiCfch produkti· 
vitu práce, zdravotni s tav Zamest nanců. prilci s I1Uskými zdroji a sociální soudrž
nost společnost i) , jehož výše }c defrnovanol ve virtua.lnim llétu Zarně!' lnance sys· 
tému Gallery Beta. Benefitn i Body nejsou elektronickým i penězi ve smyslu zákona 
č. 370/201 7 Sb .. o p latebním styku, ve znění pozdějšíc h předpisů. 

2.2. Ce111l.. ~lt1t.el1 znamená jakýkolřv dokument vydaný Up éR v l1stinne. elektronic kó 
či jiné form ě. který určuje Poplatky La poskytnuti sluieb Up CR. Ceník služeb je 
nedílnou součás1i Smlouvy. je umístěn na ln ternetovýc:h strankách Up ČR a íe 
také k d ispozici na všech obchodnich místech Up CR. 

2.3. cncncf1t~· bu(ly znamenají elek tronický kred it sloužící k ůhr<1dé ceny nebo její 
část i za plněni poskytovaná Zákazník ům v síti Partnerú (oblast volného času. 

vzdě láváni , zd r.wotnf péče. cestováni a dalšich činností podporujících produktivl· 
tu prdce, zdravotní s tav. práci s lidskými zdroji íl sociálnf soudržnost společnosti) , 
který' Je nahrán na nosiči - Kartě cBcnefity vydnnó Up CR. oBcnc fi ty body ne
jsou elektronic kYm' penčzi ve smyslu zákona č. 370/20 17 Sb., o plntcbnim styku. 
ve z.n6nr pozděj~ ich předpisů . 

2.4. Elekhonick~l km1.t znamená Kartu e8enetity a Kartu eStravenka. K Elektronické 
kartě ziskó driitel PlN, kte,Y slouii Partnerovi k ověfení oprdvneného držitele 
Elektron ické karty jnkožto osoby oprávném! k nókupu z.božilslužeb u Partn C'r'a, 
Platnost Elektronické kar ty te 51et, konec platnosti Elektronické karty je uveden na je ji 
přední st raně ve formátu měsiclrak . EJektron icka karta neni platebolm prostředkem 

ve smyslu zákona C. 37012017 Sb .. o platebním styku, ve zm~nl pozdě jšich předptsů. 

2.5. Elrk tro ntcka soupiskíl znamená automalicky generovanY aktualni stav l<reditú 
a e8enefity bodů uplatněný-ch u Partnera. Partner mó piístup k Elektronické sou· 
ptsce prosticdnictvim Zákaznické zóny. 

2.6. I!Hcrm::tov.i (liJJclinavkrt zn;.~m ena objednéivku Poukázek, kter.i je uC:Inemi pro
s třednictvfm On· line for muláře urnistěného na internetových strilnkách Up ČR. 

2.7. Khrrll znnn1e n;1 osobu. které Up CR poskytuje Poukázky a dal~i produk ty slouži· 
d k úhmdč ceny zhoi:ilslui:eb. 

2.8. I<Nt ~III7C h znamená Ciselný identifikátor vymezujici přehled kategorii zboi:ilsfu· 
žeb poskytovaných Partnerem. Seznam Kódú sltli:eb je ncd~nou součást i piilohy 
t . 3 Smlouvy (Kódy sluieb). 

2.9. Krí!cllt znamená elek tronický kred it sloui:ic i k úhradě ceny nebo její části za pl
něni poskytovaná Ziika.zn ikům v sili P01rt nerů (stravováni, nákup potravin}. kterY 
je nahrán na nosiéi - Kartě eStravenkíl. Kredity nelze použit k ůhradě tab~kových 
výrobků a alkoholických nápojů a neni maZné je vyměni l Zi:t peníze. Kredity ne
jsou elektronickými penězi ve smyslu zákona č. 370/20 t7 Sb .. o platebním styku. 
ve znění pozdějšfch p(e:::fpisů . 

2. 10. No1wn:tlnl hodnula Pap1ruv6 pouk,lZII.y znamemi částku v Kč uvedenou 
na Papirové poukázce. jejii výše slouž( k ůhradé ceny nebO jeji části za plnění 
poskytovaná Zákazníkům v siti Partn erů. 

2. 11 . P:1r1irf)ve pottl(.i:::ky znamenají benefitni poukázky , kl erB slouži jako nástroj ma· 
tivace Zaměstnanců a d alšich Zňkaznr'ků v oblasti zaměslnaneckrih o s travování, 
volného cS:asu. vzdělávání, z<l ravotnf péču , cestováni a dalších činnost i podpo~ 

OJJicich produktivitu próce, zdravotní stav. praci s lidskými zdroji a sociální sou
d rinost ~poleénosti. Specifické pouk<lzky {na!)ř. $ek SArvls) slouží jako r1fl stroj 
sociálni pollt rky orgánů veiejné správy a nevládnich orgnnizaci rca lizuj icich pro· 
gramy pom oci pro jednotlivce n rodiny zamčřene na po tirán i chudoby o s ociBiniho 
vylouCeni. PapírovC poukázky jsou Up ČR vydávan é ve formě ceniny a obsahuji 
soubor ochrJnných prvků zabezpeč ujic ich Papírovou po tJkázku proti paděláni. 
Papirové poukázky slouži k ůhradé ceny nebo Jeji části zboii/služeb v souladu 
s pl<Jtnými prilvnimi předpisy , smluvními podminkami a těmito VOP. 

2.1 2. P<trtnr.r znamená osobu, v jejiž provozovně JSOU poskytovány zb o ži/sluiby 
Zákaznikům po předloieni Bencfi tni karty Gallery r3eta. popřípadě za které lze 
při j ímat platby pros lřednictvirn Poukál.ek. 

2.13. Pllltnom P;wfrovY,;h puul,f1zck znamená vymezení doby Platnosti P:1p lrových 
ooukíizek vydávanYch Up ČR . kterci začín ci Jejich uvedením d o ohótlu a konči d a · 
tem uvedenYm na přední straně Papirové poukňzky. 

2.14. Pnpl.11ky znamenajf úplntu ne ho ob(lal>nou částku . ktPJá nóleži Up ČR v soul<J du 
s ujednáním Smlouvy a Cenfkom sluZcb. 

2.1 5. Poukorzky znamenaj i Norn rnil lni hodnotu Papirové poukcizky, eBenefity hody na· 
hrané na Kartě eBenefi ty, Kred i1y nílhrané na Kartč cStrdvcnka a Bcne titni Oody 
v pf ipadě systému on-line cafeterie Gi:!Uery Oeta. 

2.16. Produkty lip znam enají Papírové poukázky. t<arty eBenefity, Karty eStravenka 
í1 Benefitni k<lrty Gallery Oe ta. 

2.17. Sp<:J iupr . IC.II)Ít;l ~pn l ccno~t znmnen<i spoleCnosL kterů pruv:jdi v nirnc1 svť! olJ· 
chodnl činnosti sběr Paplrol/)ich poukázeK ad Partner\1. ar již na svých obchod
nich mrstech. osobně sV)im zástupcem v r;lmci distribuce zbožr do provozovny 
Partnera. nebo jiným d omluveným způsobem. 

2.1 B. V\·~elk<t znamená formulól pro uvedeni počtu kusů a Nominálnich hodnot 
Paplrových poukázek určcnYch k proplaceni. VYčetku vyplní Partner pro každou 
jednotlivou zás il!<u Papírových pouki:izek doručenou Up ČR k proplaceni. 

2.19. V7.flry pl ;1tnych Prnrlukft1 Up znamenají vzory Papirových poukázek o bsahujíci 
ochranné prvky a označeni doby platnosti, vzory Karet eB enetity, vzory Karet eS· 
travenka a vzory Bcnefilnich karet Gal/ery Octa s jedi n ečnYm grafickým prvkem 
(logem Up ČR) . Jsou součást i obchodnl dokumentace, kterou Pan11er obdrii při 
pod pisu SmJouvy a se kterou je povinen se seznám it. Vzory !sou dále uvedeny 
na in ternetových stránkách Up CR. 

2.20. Z:lka~mck<l Lcú ln znamená on- line aplikaci provozovanou Up ÓR pro evi· 
denci upla tněných Kreditů a cBene fity bodů: pfehled fakturace a p roplacení 
Nominálnicll hodnot Papirových poukázek. KrerJitl! a eBcn cflty bodú: přistup 
ke smluvni dokumentaci íl dalšim ůdajUm v souvislosti se Smlouvami uzavřenými 

mezi Partnerem a Up ČR. Přistupové Udaía do Zákaznickě zóny ziská Partner 
po uz~:~vř~nl příslušné Smlouvy s Up CR. 

2.2 1. Z.akilzntk znam ená osobu (spoUebitcte) ve smyslu§ 419 zákona č. 89/201 2 Sb., 
občanského zákoníku, ve zněnf pozděj~fch předpisů. která čerpá z boží/služ· 
by v provozovnč Partnem za Nominálni hod notu Papírové pouki'lzky, cBcncflty 
body nahrnné na Kn rtč eBenefity, Kredity nahrané na Kart č cStravonka. nebo 
za Benefitnf Body na zá k ladě pfecHoženi Benefit ni karty Gnllery Beta. 

2.22. Z~lllC~< I n;1:1cC znamená osobu v pracovním nebo sluiebnim poměm ke Kher1tov1. 
další osoby v obdobném poměru ke Klien tovi či č leny statutárnfch orgánú Klien ta. 

2.23. Zvl<~fílru UJNinwu znamená ustanoveni ve Smlowě, které mů.l.e být ooužito pro 
specifikaci obchodních podmínek odlišných od Ceniku služeb. 

PRODUKTY & SLUŽBY 
224 . ALIVF. Gcot!flllll kurta Gn l h~rv lh:to znamenci. Benc fi tni kartu Gallery Octa, ktertJ 

dále jejiho d ržitele opravř1uje k čerpáni slev za podmínek a v rozsahu stanoveném 
společnosti GTS ALNE s.r.o .. se sic/lem Letenská 11611, 1t 8 00 Prah a 1. I ČO: 
261 93 272, popsaném na W\vw.alivo.cz. Kde je v tóchto VOP vyjma o dst. 2.25 
použit pojem Benefitni karty Gal!ety Oe to, rozumí se tim taktéž ALIVE Bene fitni kart a 
Gallery Bela. tj. na driitele ALIVE Bene:filni karty Galle1y Beta se vztahuji všech
na pr;jva a povinnosti dle téchto VOP jako na dr.litele Benefit ni karty Gallery (Jeta . 
Platnost AUVE Benefilni karty Gallery lleta ;e uvedena na její pi ední straně ve for
mátu rnésic/rok. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta není platebním prostředkem 
ve smyslu zákona č. 370/20 t 7 Sb., o pk'ltebnlm styku, ve znéni pozdějších piedpisů. 

2.25. On rr ~ IJIIJI k;:1r la G,;1ilmy O c lil znnmend identifi kační kartu opmvňujic i jejího dri:ite~ 

le ve sjednaném rozsahu k nákupu zbožVslužeb u Pnrtnem. Benefitn i karta Gallery 
Oc ta ne ni p latebním prost ředkem ve smyslu zákona č. 370/20 17 Sb .. o p latebním 
styku, ve znéni pozdéjšfch předpisů. 

2.26. Cadll(JC. znamená Papírovou poukózku dárkového typu určenou k úhradé zbožilsk.1žeb. 

227. Clean znamená Papirovou poukázku uréenou k pofizcni pracovních oděvů a obu· 
vi, mycich, čist icích a desinfekčních prostfedkú vC:etnó nákladů na ůdribu pra· 
covnich oděvů a obuvi , poi'izeni stejnokrojů určenYch zaměstnavílte lam včetně 
přispévk.u na jejich údržbu. 

2.28. Galfcry n(~t;, znamem\ sy.;tém on· line Ct:l felerie. kter)r s louži jako mis! roj motivace 
Zarněstnanc:U v oblasti zaměstnaneckého stravován i, volného času . vzdCiávánf, 
zdravotní péče , cestováni a d alšlch činnosti podporuj fcich produktivitu práce, 
zdravotn! st;~v Zaměstnanců . práci s lidským i zdroj i a soc iálni soudržnost spo
lečnosti. Tento systém slouž{ pro evidenci a čerp áni zaměstnaneckYch benefitů 

v rozsahu vymezeném Smlouvou. 
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2.29. GdiiNV nr:ta Ff{SP znameno.i systórn on-line cafetene určený zaméstnav<ltelůrn 

vytvtiřejlcim fond kultwnich a soci<ilnich potře b, sphiujfci podmínky stanovené 
vyhláškou M!nlsterstvn f1nanci č. 1111/2002 Sb •• o fondu kulturních a sociálnfch 
potřeb. ve znčnl pozděj ších pledpisů. 

2.30. K:1r1a ~>lJt•nt-llly znameru'l plastový elektronický prostředek s bczkontaktnl anté
nou a čipem opatřený 11éizvem o vydaný Up ČR, na kterém jsou nahrány eBenefity 
txxly sloužici k úhradě ceny nebo jeji Cá.sti za plnéni poskytovaná Zákaznik\Jrn 
v síti Partnerů (volný čas. vzdě láváni. zdravotni péče. cestovťlni a dalšich činnosti 
rxxlf'XJrtljicí produktivitu prjce, zdravotní ~tav . práci s lidskými zdroji a sociálnf 
soudržnost spoleénosti). Karta eBenefity je pr'enm>ná z jejího držitele m-1 Jinou 
osobu. 

2.3 1. Knr ln cS!t-;)vcn l(;, znamenil plastovY el~ktronický prostiedek s bezkontaktní an
ténou a t ipem opatřený názvem a vydaný Up ČR. na kterém jsot1 nahrilny Kredi ty 
sloui.ici k ůtlrade ceny nebo jeji Cástí za plněni poskytovaná Zilkaznikům v sili 
Partnerú {stravováni, nitkup potravin}. Kéll1a cStr.\vcnka je ncpřenosná z jejiho 
držitele na jinou osobu. 

2.32. SlriJvr:nk;~ znamená Papirovcu poukázku určenou k zajiStčni plněni poskytova
nYch Zaméstnandnn v síti Parlncri1 (~travoviln i. n;\kup potravin). Stravenky nelze 
~ouii t k úhradě tnbákov}'ch V)irobků a alkoholických nápojú. 

2.33. U•u-;ck z.nomena Popirovou poukázku určenou ke zprostředkovťlllf zaměstna

neckých benelltů formou ůhrndy zbož.i/slutcb poskytovaných zdrc:wotnickYmi, 
Vldělávacimi, předškoln ími . kulturními. t Č!IovýchovnYmi a sportovnin1i zafizenimi 
a nepenéžnich plněni pcskytovanych znmčstnavatelem Zaměstnanc i nebo jeho 
rod innómu prislušniku formou pfispévku nn tištP.né knihy. včotnP. ohrt\zkov)'ch 
knih pro de ti. mrmo knih, ve kterých reklamo přesnhlJj c 50 % plochy dle zii l<ona č. 
586/1992 Sb •. o danich z pi'ijmů . ve znění pozdejšich p(edpisů. 

2.34. llniSck-+- znamená Papírovou poukázku spojující ůécly Poukázek Unišek a Sek 
Dovolená. 

2.35. Unit.cktFI<SP znamena Papi10vou pouk~U.ku určenou ke zprost ř edkováni za· 
městnaneckých benefi tů hrazených z fondu kulturních a sociálnich potřeb. spliiu
jici podminky stanovené vyhiBškOlJ Ministerstva financi č. 11 t1/2002 Sl> .. o fondu 
kultumicll a sociálnich poti-eb. ve zněni pozdějších předpisů. 

2.36. S("k Dovolena znamená Papírovou poukázku určenou k ůhradě služeb cestov
nlch kancel{lři a agentur v oblasti cestovnlho n;chu a v tlbytovacich zařlzenich. 

2.37. S~t\ Serv,:. znamená speciální typ Papirove poukilzky, kterrl je vytvoiena a llrčena 
pro polřeby org:!.nů pomoci v tvnotnó !louzi {lj. Ůi'ad práce české repubhky- kraJSké 
pobočky a pobočku pro hlavni město Pruhu). které v české repubi:Ce zajišfuji výplatu 
dávek romoc:1 v hmotně nouzi rtlc zftkona č. 11112006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. 
ve zněnf pozdějších piedpisů . a potřeby nevladnich. neziskov)tch organ1zaci, zamést· 
naneckých a zaměstnavatelsk)'ch organizaci a subjektů. reai!ZU]icich programy po
moci pro ]edno!IIVCe a rodiny zaměřeoe na potiráni chudoby a socialniho vyloučeni. 

3 GALLERY OETA 

3.1. Klientovi. Zaměstnancům Klienta a Partnerovi je v rámci Gallery Oe ta ziizen vrnu
álni účet , ke J..1prému ma1i přistup po zadáni piihlašovacich ůdajů poskytnutych 
Up ČR. Virtuálni ůčet neni platebnim ůčtem ve smyslu zilkona č. 37012017 Sb .. 
o platebnim styku. ve zněni pozděj šich pfedpisů. 

3.2. Zamestnanci Khenta jsou oprávn&ni čerpal zboží/služby v riimci Gallery Oeta 
v rozsahu stanoveném Klientem. tJ. dle počtu Benefitnich Bodů p(ipsanYch 
na liť:e t Zarnóslnance. 

3.3. Zboii/slu!by jsou Zaměstn anci Klienta oprávněni čerpat prostiednic tvim Gallery 
Be ta jedním z následujfclch způsobů: 

a) v provozovnč Partnera po předložen i Benefit ni knrty Gallery Octa. 

b} objednávkou zboi:Lisluieb prostfedn ictvim on- l1ne aplikace Gallery neta, 

c) objednavkou přese-shop nebo slevový portál. 

3.4. Ke každému vittualnimu ůčtu Zaměstnance Klienta je vystavována Benefitni karta 
Gallcry Beta. která obsahuje jcdrncčné vicemistnč čisto. logo spo lečnosti Up ČR 
a v záv1slosti na dohodě s Klientem též můi:e obsahovat jméno a piijmení její
ho držitele (tj. přislušného Zaměstn ance) , popiipadě jiné ůdaje. Č islo karty slouii 
k ident ifikaci je{iho dr.i:itelo a současné i Klienta K Betmlitní km1~ Gallery neta zl s
káva drž1 tel PIN. který sloui:i Partnerovi k ověfenl oprávněného držitele Benefitni 
karty Gil1le1y Beta jakožto osoby oprávněné k nákupu zboži/služeb u Partnera. 
Zaměstnanci Khenta jsou povlflnl se při čerpáni ztmži/sluteb u Pnrtnem prokazo
vat Benef it ni kartou Gallery Beta. 

3.5. Vn1LHllnl úť:et Partnera umoZňuje Pnrtnerovi po zadáni čista karty identifikaci drži tele 
Benefi tni karty Gallery neta a rozsahu oprávněni čerpnt zbožllslui by. Partner Je vždy 
povlnen před umo!něnim čerpáni zboi:i/sluieb d~itelem Benefitni karty Gallery 
Be ta nvčiit rozsah oprávněni óržitele CerpR1 zhoii/stuihy " d;ile dotazem na PIN 
či některé íeho čishce též. ověřit opritvněnóho driitelc Benefitni karty Gallery Oeta. 

3.6 . Partnet neni opró.vnén požadovat ůhradu zboíi/služeb poskytnut'{ch nad Ci mimo 
ro:::sah oprávněn í čerpal zbožilslui:by přislušného drž1tele Benefitni karty Gallery 
Beta po společnosti Up ČR. 

.1. ELEKTRONICKE I<ARTY 

Tato cast VOP se uplatni v připadě, ie se Partner ve Smlouvě za vazal k akceptaci 
ElektronickYch karet vydanYclr Up ČR. 

4.1. Partner bere na llédorni. že podmi'lkou akceptace Elektronických karet Partnerem je: 

4.1 .1. uzavřeni smlouvy nezbytné pro pfijimani karet Mastercard mezi 
Partne-rem a jeho bankou a udržováni této smlouvy platné a ůčlnné: 

4.1 .2. za jištěni lunkčn1l10 platebního terminálu. který je piipojen na siť 
M astercard n Maestro ze strany Partnera v každé provozovně, ve které 
má Partner zájem na akcepf<Jci Elektron ických k<Jret , n informováni Up 
ČR ze strany Partnera o aktuálnfm MlO čis le v dané provozovné umís
těného termin;itu; a 

4.1.3. postupováni Partnero v souladu ~ prnv1dly Mastacard vydanYml ban
kou Partnera a jeho jedmini pOdle pravidel Mastercerd, které upravuJi 
užiti předplacenYch karet s omezeným okruhem přijemcú. 

4.2. Par1ner v plipadě zájmu o akceptac i ElektronickYch karet odpovidti za dodržováni 
výSe uvedenYch pravK:!el a rovněž za fungováni umistěných p/atebnic;h tenninfth"r. 
il djJe rovněž za dodržováni odpovldajicfch technických standard(!. 

4.3. Právn a povinnosli Partnera: 

4.3.1. Partner je povinen přiJimat platby za zboží/služby v nrovozovnách 
Partnera llrčených ve Srn/ouvé prostřednictvím Elektronickych karet. 

4.3.2. Partner upravi problematiku propláceni t<retl itll a I nebo e8ent!flty bodů 
ze strany jeho banky, pňjatých prostřednictvím platcbnlho te rrnlnj lu. 
který 1e pr'ipojen na sif Mastercard a Maestro. ve smlouvě d le odst. 
4. 1.1 VOP. Za pfipadné hrazeni jakýc tlkoll pop la t ků spojenYch s uživá
nim platebního terminálu či provede nim plateb vybrané b ance Partnera 
je odpovědnY výlučně Partner. 

4.3.3. Partner může př1 pla tbě Elek tronickou kartou vyžádat zadáni PIN kódu 
Zákazníkem. Nezadči - li Zákazník PIN. popi'ípadé jej zadá op akovane 
(tzn. minimálně 5x) chybně, je Partner povinen ůhradu pros tfednictvim 
Elektronické k;;uty odmitnout. Panner se zavazuje nepřijmout platbu 
pomoci Elektronické karty na úhradll zbožflslužeb v pfipadě. že pfed
lo7.:ená Elektronickll kana ne ni plrttna či JP. zjevně pozměněna , padělana 
anebo s n( bylo ~nYm způsobem neoprávněně nakládáno. 

4.3.4. Partne1 se zavazuje zabezpečit . aby po celou dobu trvání Smlouvy byl 
na každé z jeho provozoven uvedených ve Smlouvě, pro které L>yla 
dohodnuta platba Elektromckými kartami, nepřet rž i tě funkčn í alespon 
jeden z možnYch způsobťJ platby. Porušuje-li Partner povinnost uve· 
denou v předchozí větě i přes výzvu Up ČR doručenou a lespoň 14 dnů 
před pilstoupenim k vYpovědl, je Up ČR oprávněna Smlouvu vypovědět 
bez výpovědnl doby. 

4.3.5. Partner se zavazuJe přij imat platby za zboži/slui:by Zákazn1ky prostřed
nictvím Karty oBenefity jed nim z násled ujicich Lpůsob(J: 

n) v provozovné Portnero po předloženi Karty eBencfity, 

b) objednávkou přes e-shop nebo slevový portál Pannem. 

11.11. Práva a povinnosti Up ČR: 

4A.1. Up ČR se zavazuje vydávat Elektronické karty na vlastni náklady. 

4.4.2. Up ČR je oprávněnu změnit bez souhlasu Partnera grafické vyobruzeni 
či ochranné prvky Elektronické karty, stejně jako změni t , zavést či zrušit 
druh technického nosiče K redit ů nebo eBenefity bodů. V připadě jaké
koliv změny grafického vyobrazeni Elektronické karty je Up éR povinna 
zpřístupni t Parlnerovl pros trednlctvfm Zňkazn ické zóny aktuňlnf vyob
rnzcni Elektronickó karty. 

4 .4.3. Za zprostfetJkováni pilleži losti prodeje nebo poskytováni zboži/služ
by v místě jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zapla
til Up CR Popla lek z každé částky uhrazené Partnerovi Zákazníkem 
Elektronickou kartou, jehoí výše se vypočte v souladu s ujcdntinim 
Smkluvy nebo Ceníkem služeb, neni-li ve Smlouvě ujednáno jinak. 
Pr.lvo Up ČR na zaplaceni Poplatku vzniká vždy okamžikem, kdy při
slušnY lakaznik uhradí Partnerovi cenu zboi:í/služeb prostřednictvim 
Elektronické karty. Za tfmto účelem lip éR vystaví faktur u s OUZP 
k poslednimu dm v mésici, ktr.r;i hw1A ohsr~hovat vyllť::tovitni veSke,.Ych 
Poplatků, na které vznikl Up ČR nárok v rámci daného ka lendářního mě
sice. Faktura se splatnosti 1 O pracovních dmj bude Up ČR vyhotovena 
v elektronick9 formě a doruCenil Partnerov1 ihned po jejim vystaveni 
prostředn rctvím Zcikaznicl<é zóny. Pro účely DPH je datem zdanitelného 
plněni poslednl den v měsíci , ve kterém byla provedena ůhrada ceny 
zboii/slu~eb prostfednic tvim Elektronické karty. 

4.4.4. Právo Up CR na Poplatek neni dotl:eno v piipadó. že dojde k rekl <:~ maci 
zbožf/slui cb ullrazených Kredity nebo eBeneflty body nebo jakékoli jiné 
událost i, s niZ je spojena povinnost Partnera vrčit i t Zákazníkovi cenu 
uhrazeného zboiils luieb. Ustanoveni předchozí věty se u i lJC taktéi: 
v připadé úhrad, u kterých Panner postupoval v rozporu s podminkami 
akcaptace. zejména clla odst. 4.3.3 técl1to VOP. 

4.4.5. V připadě provedeni ůh..-ady u Partnera prostřednictvím Elektronické kmty 
odpovicta Up ČR Zřl spt"itvné navýšeni Kreditů a eBenciJiy bodů v Zákaznické 
zóně o hodnotu zboii/služeb Partnera hrazených Kredity nebo eBeneflty 
body. Tirnlo neni dotčeno ustanoveni odst 4.3.2 těchto VOP. 

4.4.6. Pokud je Partner přesvědčen, i:e ůcl aje evidované v Ziikaznické zóně 
ohledné celkové hodnoty přllatých Kreditt"1 nebo eBeneflty bodů ne
odpovktnji hodnotě skutečně uhrazeného zboi:ilsluZeb prostiednic
lvlm Kredill1 nebo e8enefity bodů. múže Partner upla tnit vliti Up ČR 
reklamaci. Totéž plati v připadě pochybnosti Partnerll o správnos
ti Elektronické soupisky n vyúčtovdnf Popla t ků. Za tímto úéelem je 
Partner povinen prokázat Up ČR poskytnuti zboží/služeb, které bylo 
uhrazeno Kredity nebo eBenefity body. 

4.4.7. Up ČR jo oprávnénn kontrolovat <•hrady Kred ity a eBenellty borly, po
připadě stav pfija1Ych Kredih"l a e8eneli ty bodl1 Partnerem v Zákaznické 
zóně, coZ Partner bere na vědomi a souhlasí s tim. 

4.4.8. Obdrii-11 Up CR stižnost od Zákazníka. pop(ip.1dč Klienta. na nadmórnó ť: i 
vícenásobné provedeni úhrady zboží/služeb Kredity nebo e8enefity body 
v provozovně Partnera, je Partner pov1nen na vyžádani Up éR proká
zat poskytnuti zbožilslužby za každou z namítaných úhrad. Neproká.Ze-li 
Partner některou z úhrad. je Up ČR oprávněna snižit celkovou hodnotu 
pňjatých Kmditů a eBenefi ty bodů Partnerem evidovanou v Zákaznické 
zóně o částku odpovidaJici hoc:lnoté neprokňzaných úhrad. nebo neni
- li její výše rtostřlčujici. je Partner povinen té\kovou čri~ l ku helodkladně 

uhradit na ůče l Up ČR, který rnu Up ČR za timto l1éelem oznámi. 

5. VYMEZENI rni\V 1\ POVINNOSTi SMUJVNiCH STRAN Pni 
NIII<LADIÍNi S PRODUKTY UP ll POUKIÍZKAMI 

5. 1. Up ČR a Partner se zavazuji nakládat s Produkty Up jako s cen inami. zeJména 
zajistit jeJiCh ochranu přecl padéltmím a zneuiitim. Partner je povinen zaJistit dodr
i ov;ini pov1nnosli dle předchozí věty taktéi svými zaměstnanci. 

5.2. Produkty Up ani Poukázky nejsou oběživem a jak'(koliv jiný obchod s nimi nenl 
dovolen. Jsou·li Produkty Up Ci Poukázky určeny k ůhradě specilic~ého dn1hu 
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zboiílsluí:eb (např. Pw<fukl Up Sel~ Servis Uf l:enY k zajiSt ěni zťtkladnich žlvo:nicll 
potieb). Partner se zavazujo odmi"~nout jejich uplatněni za zboZIIsk.Jiby. ktar9 ne
spadali do ka tegorii zbožílslui.eb, pro něž jsou u rčeny, doflnovanYt:h 1111 z<ikladě 
pfávniho pfedpislJ a t l. 2 tčct1to VOP. a dodržovat zákaz prodeje /lného zbožl/ 
služeb (zejména alkoholu a tabákovYcll výrobkl1). Partner se současně zavazl•le 
za Produkty Up a Poukázky poskytolofat nouze t ~kovd plnčni, která jsou oslofobo
zena od daně dle§ 6 odst. 9 zákonn t;, 566/1992 Sb. , o danfch z přijrnlt. ve zn ěnl 
pozdčjšlch přcdplsú, a to za podmínek tnm uvedených. Up éR nenese odpověd · 
nost za dt•sledky jil l<~hokoliv jcctnánl. při kterém byly Produkty Up a Poultázky 
použity k jinému účelu. než pro který byly vydány. Up CR si vyhrazuje prflvo ne
proplár.ct ty Produkty Up a Poukázky, u kterých hyla rato zásada porušena. 

5.3. Up čn si vyhrazuje próvo vydávat d alši typy Produktl1 Up sloui.tcích i k ůhradě 
stejných sluieb n~bo zboif jako u Produktů Up vymezených v č l. 2 téct1to VOP. 
Pokud 1e na t ěchto Produktech Up zřejmé graficKým Ci tex tový1ll zobrazcllim, že 
se Jedná o ckvivc1lent vYše uvedených Produktů Up a Up é n o tom Partnera pie
dem pisemnč informuje prostf'cdnictvirn Zákaznické zóny. na in ternetových strán
kách Up Čl~ nebo e-mailem Ci dopisem v hstinné podobě. Partner bere na vědo
mí. i e ie možné tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto dalši typy Produkt ů Up se 
téi vztahuJe llpralofa těchto VOP. 

5.4 . Up éR neodpovidá z~1 klofalitu zboží/služeb poskytovaných Partnerem. pHpadnó 
rek lamace uplah, uje uživatel Poukázek přimo v provozuvné P8rtnetéi. 

5.5. Panncr se zavazuje přijímat od Zákazn ikt.'J Poukázky jako platidlo a poskytovat 
za ně zbotVsk.Jžby. a to za stejných podmíneK jako ostatn lm zákaznikům. tedy 
v této souvislo:ill Zákazníky žádným způsoben neznevýhocli\ovat v porovnání 
s oslatnlmi záka.znlky. Partner zejména ncní oprávněn jokkolilof navyWvat ceny po
skytovanél1o zboži/služeb oro Z.:lkaznfky poui ivajic i k úhmd~ Poukázky. PartHer 
rovněž nenl oprávněn účtova t Zák<JZníkovi jakékoli dodatečné poplatky tí doplat
ky v návaznosti na uplatnění Poukázky j;,ko p latidla z~ zbožílsluiby, pokud nejsou 
totoiné poplatky t:l doplatky účt ovány I jiným zákaznikům pft 11razcni zboi i/slui..cb 
hotovostí či platební kartou. Pokud dojde k porušeni toho to ztwazku Př!nneta . je 
Up ČR oprávněna vypovědět tuto Smlouvu nebo od ni odstoupit. 

5.6. Papírové poukázky p1ijatě Partnerem od Zak<.lznika musí h}tl vyčerpány v plné 
hodnotě. 

5. 7. Partner nesmi Poukázky sméňcvat za hotovost. 

5.8. Partner se zavazuje, že nestanoví O l lnirnťlln í část ku nákupll , kte,Y může být hrazen 
prostiednlctvim Poukrizek. 

5.9. Partner se zavaz.uje na viditelném a vhodnCm misté u vchodu do provozovny 
umistít samolep:<u se symbolem/logem Produktll Up a fádně seznámit své za
móstnancr. s jejich povinnosti přljirn at Pů( J~ázky lako platirflo za po~kytované 
zboi.ilslui.by. 

5.10. Partner bere na vědomi, že za ůCe lem dodržováni závazků Partnera V'Jplývajicich 
ze smlouvy a VOP a z pťávn ich piedpisů, múže Up ČR provés.t kontrolu tonnou 
kontrolnillonakunu. v připadě. že bude zjiš t ěno potuSeni podminek Sml ou~,~y , VOP 
nebo právních piedpisů Partnetem, Up ČR íe op rávněna od Smlouvy od stoupit. 

&. DIILSI PnA VA ll POVI NI~OSTI SM LUVNICH STRIIN 

6 .1. Up éR zajisti vytvoien i a správu prolilu provozoven Partnera na internetových 
s lr~J i kilc ll Up éR s uvedenW n informaci o Partnerovi a provozovně. které Partner 
uvede ve Sm louvě a rejich při loh<ich . Vytvoienl íl aktualizace profíll1 provozoven 
Partnera na 1nternelovYch str.lnkách Up ČR se řidf platným Cenfkem služeb. 

6.2. Partne- se zavazt• je neprod~né pisemně sděli t Up ČR v~iC!C il ny změny. k tcró mo
llou mit vliv na plněni Smlouvy (zejména zrněnu identifi kačn lch údajů Partnera. 
změnu siclla Partnem/provozovny. změnu kontaktn i osoby. změnu J]fovoz.oven. 
pier u~eni éi ukončení (:innosli provozovny. změnu b;mkuvnillo ~čtu apod.). 
Veškeré zrnCny je nutno oznámit písemně a zas!at na centrálu Up CR v ll r.tinné 
podobě nebo elektronicky prostředn ic tv ím Zilkaz.nícké zóny. Změny ozn<lmenó 
jiným zpllsobem (nap řiklarl na formuláii VYčetka č i telefonicky) nejsou možné. 

G.:i. Partner !'.C znvaZlJje zachováva t m lčenlivost o 
6.3.1. všech skutečnem ech, které se dozvl od Up én přr plněni Smlouvy nebo 

v so uvislosti s ni, 

6 .3.2. poclfobno!; lech týkajfclch se Smlouvy, včetně infonn aca o vý~i Poplatk í1 
a podmínkách Smtouvy, a d ále o 

6.3.3. všec tl skutečnos tech , k teré rnaji pcval1u obchodního tajemstvi. 

~1chovávat m lf.enhvost o tl!r.t110 skutr.čnost cch se Par1ner za~,~azuje I ro ukon· 
éenf ůčinnosti Srn louvy. Pomšenln1 povinnosli mlčenlivost/ je také uvefeJnénf 
Smlouvy éi její éósti v rozporu s ustanovením odst . 7, 1 Smlouvy. Up ČR je pro pii
pmJ por\1Seni povinnosti Partnera zact10vcivat mlčenhvost opr<ílofnéna poiadovat 
zaplaceni smluvnf pokuty ve ~i 50.000.- Kč za každý jednollivY J)řipad pomšeni. 

6.4. Up ČR se zavazuje zvefejn it na svých Internetových stránkách platný Cenik služeb 
a p lalné zn ění VOP. 

7. PODMiNKY PRIODi\VANi A PnOPLACEN I PAPinOVYCH 
POU I<f•ZEK .~ VYUCTOV/\Ni PLNĚN I POSKYT1JUTYCH 
DnZITELIJM GCNCf.ITN I KllnTY G/\LLIORY OETA 

7. 1. Platnost Papirove puukiizky kor lČ i datenl liVL-dt!l lÝJII na její předtl í siraně. Part11er 
je pov1nen doruči t Up ČR Papfrové poukázky určené pro propláceni nej později 
do 20 kalendáfn fch dnů po datu platnosti. Pokud Partner ve stanolofeué lhůtě Up 
ČR Papfrove poukázky ncdoruél, Up ČR nenl povinna proplilt it Popirové poukáz· 
ky doruécnC po tomto terminu. 

7.2. Pro doruCovilnf Papirolofých poukázek se Partner zavazuje použit výhradnč takov)' 
zpi1sob. který je určen pro p fepralofu cenin s vysokYrn ob jem em (např. prosti ecl
nictvim služeb hezpeCnostn ich agentur). resp. způsobem vymezeným v cdst. 7.d 
tčchl oVOf'. 

7.3. Partner' se zavazuJe znehodnotit Papirové po uká2:ky doručené lt proplaceni ohs· 
kem rnzil ka na jejich zadní straně. a to výhra<lně razitkem subjektu/provozovny. 
kteril mil s Up CR uzavřenou Smlouvu. Partner bere na vědom i , Ze Papirové pou~ 
kázky znehodnocené jinym než výSe uved eným způsobem (např. se:šitírn, podle~ 
penim nebo otiskern razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukázky paděl ané či 
poukázky jinčho vyda~,~a telc ncn i Up ČR povinna proplatit. 

7.4 . Partner se zavazuje t.IOfu \:il Papirové poukázKy Up CR k proplacení po vláJ~nnó 
dohodě jecln im z níže uvedených způsobl• : 

a) zo:Jsljnim po§.tou formou cenného psanUoallku na adresu Up Česká •epu!Jii· 
ka s.r.o .• Zelený pruh 1560/99. 140 00 Praha 11, 

b) osobním doručenim nobo prostfednlctvlrn don Jl:owltCie (t7Ci f o:.oiJy) oproti ra 
tvrzeni o p?evzcti zá:-Jiky na centrálu společnosti (Up é esl<á repub lika s.r.o .. 
Zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodní mista Up éR, jejichž 
.1ktuňlni seznam je uveden na internetovYch stránkách Up ČR. 

c) osobnin doručenim nelJo pros třeór'.lc tvim doručovatele (t icti osoby) oprotl da
r"lovémtl dokladu po okamiitCm zpraco·1án i zásilky na centrálu společnosti (Up 
česká reputJ!1ka s.r.o .. ZeJcný pruh 1560199. 140 00 Praha 4) a na obch odní mis· 
ta Up ČR. jejichi. nktuálni seznam 1e uveden na internetových stránkách Up ČR, 

d) osobnim doručením na obchodní misto Spolupracujk i společnosti. piedá
ním k piepravě zastupcl Spolupracu jící společnos ti v rámCI distrib uce zboži 
Spolupmcujici společnost i nebo do provozovny Partnera, pi' ipadn~ jiným do
mluveným ZP\hobem. 

7.5. Up CR ncnf zodpovědná za nesrovnalosti mez.i hodnotou ořed ložených 
Papirových poukázek uvcdencu ve ~,~yplněné V)~tc tce a sklJI Cčnou hodnotou 
doručených Paplro"Ych poukázek. V př ipadě. že dojde po doručeni P opiro"Ych 
pou~:izck na straně Up ČR ke z~~tbni ncsouladu mezi hodnotou předložených 
Papirovych poukdzek a hodn otoo uvedenou Partnerem ve vyplněnó VYčetce. 

pro dal~( postup proplácení PapirovYch poukázek je rozhodujicf hodnota zji št čná 

Up éR. V p řrpadč. i.e rozdll mez• deklarovanou hodnotou uvedenou vn v ytetce 
o hodnotou načtenou evidcnčnirn systěmem Up ČR pi csáhnc i::ó.stku 1 . 000.~ Kč, 
bude proces zpracolofimi Par irových poukázek určenYch k proplaceni pozasta
ven a UJl ČR burfe neprodlcnč prost řednictv ím e-maik>vé zprávy o této skutcl::
nosti Informovat Partnera. I v případě tohoto nescx•ladu !e rozhodujici hodnotil 
Papirových poukázek zjištCnil Up ČA. Próvo na uplat nčni reklamace ZP. strany 
Par1nera neni timto ustanovením nijak dotčeno. 

7.6. Up ČR se následně zavazuje uhradit za podmínek stanovených těm1to VOP 
Partnerovi hodnotu Papirov'fch poukázek. Proplacení dorutených Papírových 
ooukó.zek proběhne v souladu s cenovými podmínkami uvcdenYmi ve Smlouvě 
a v p latném Ceníku služeb. Proplaceni doručených Papírových poukázek probCh· 
ne po vzájemné dohodě jednim z niže uvedených zpl•sobů: 

a) bezhotovostni p latbou ve ptospéch bankovniho LJčtu Partnera uvedeněho mezi 
identifikačním i údaji Partnera ve Smlouvě. 

b) plattx>u v hotovosti vydanou po okamžitém zpracováni zásilky v souladu 
s podminkam! finančn ich lim1tU st~ovenych <llo pl <~ tného Ceniku s lužeb. a to 
níže uvedeným osobám : 

1 ) fyzické osobé. která svým jménem, jakoi.to osobo oprávněna , t1!L1 · 

vřela s Up CR Smlouvu. 

2) statutárnirnu zástupc1 priavnickě osoby. kterj uzavřela s Up ČR 
Smlouvu v souladu se způsobem . jakým statutarní zástupce spo-
lečnost zastupuje; statut .:trni zástupce musi býl i ádné uved en v ak
tuoilnim platném výpisu z obchodniho rejsthKu. iehoi: originál nebo 
úředně ovéi'ená kopie m usí bYt předloženy pii vyplaceni hotovosti. 

3) osobě uvedené ve Smlouvě jako "kontaktni osoba''. 

4) osobě, která je k převze tí hotovosti zplnomocnčna plnou m oci udě

lenou v souladu s body 1) a 2) a která tuto plnou moc n r'cdloží při 
vyplaceni hotovosti spolu s pn"•kazem to tožnosti. 

7. 7. Partner bere na vědomi. ie v souladu s 1ntern imi pfedp1sy Up ČR o holovostn im 
propláceni doručenych Papírových poukázek jo Jeho povtnnosti oman·u t na př t · 

slušném obchodnim místě Up CR (centrata. pobočky) poi:adavek na h otovostnl 
proplaceni s časovým pfed shhem minimálně 48 hodin. VYše finančnich hmiuj pro 
hotovostn i platby je součás ti platnóho Ceniku služ.eb a je k d1spoZ1Ci na interncto· 
V'(ch stránkách Up ÓA a ~,~sech obchodnich místech Up ČR. 

7 .8. Papírově pou kázky budou od Partnera vykou~ny Up ČR za jejich nom imilní hod· 
notu. Up ČR je oprávněna započitat nc~rok na Poplatek w zprost ředkováni piíleii
losti prodeje nebo posl<ytovánf zboží/ slui:by v místě jel1o ptovozovny/pm vozoven 
dle Smlouvy proti nároku Partnera z výkupu. Výše piipadnó DPH dle platnYch 
un.ivnich ~řmJpisťt je nednnou !KX..Ičásti tohoto mechanismu zapučitáui. 

7 .9. vy~c Poplatkú za služby Up éR je uvedena v platnóm CcniktJ služeb, resp. 
ve Zvlá!itnfm uJednáni ve Smlouvč. 

7. tO. Up ÓR se zavazuje vystavit a zasla l na doručovac í DdrC!;U Partnera (nebo picdat 
osotmě při okamZ:itěm zpracováni zástlky) d arlový doklad na slul.oy poskytovanó 
Up éR nejpozději do 15 dmi ode dne uskutečněni díléiho plněn i. Chlčlm plněním 
jsou přitom služby poskytnuté v období od prvního dne nósledujic ~ 10 po načte· 
11i Papírových poukázek doručených Up CR do dne dalšiho načteni Papírových 
po uk<izek doručených Up ÓR (v případě prvního vyúélovánl JS.OU dílčim plněnim 
služby poskytnuté. od prvního dne ůč~nnosti Smlouvy do dne prvniho načteni 
Papirový'ch poukázek do1učených Up CR). Každé d ilči plněn i se přitom považu· 
je za us kutečněné posledním dnem tohoto období. V pi'ipadě souhlasu Partnera 
bucfe dario'l'f doklad zasflán cle?ktron ickou poštou. 

7.11. Přís lušná část ka dle odsl. 7.8 těchto VOP bude poukázána na hankovni účet 

Partnera ve lhů tě uvedené v platněm Ceniku služeb. resp. ve ZvláStním ujednáni 
\'e Smlouvč. Lhůt a počín.:i: běiel od doručeni Papirových poukázek Up CR, ktc
,Ym se rozumi jcjcch fyzickB piedání včetně řádně vyplněfló V}tčetky. a to způso
bem IJ\•edenYm v odst. 7,4 těchto VOP. 

7. 12. Un é R je oprávněna měnit Poplatky za poskytované s lužby vždy po I . lednu no
vého roku o mlru inflace. které bylo dosaženo v České republice v předcházejicim 
k;:~ lcndářnirn roce. Pro určení míry inflace je určující příslušný index. který bude 
zvcťcjnén Ccským statistickým ůf<~dem. Ke zvýScni Popl atků podle toho to od st. 
múíc dojit prvné poč inaje méslccm nás/edujk:fm po vyhlášeni indexu zml!ny spo· 
třeb i tc lskýcll cen v roce náslcdujfc im po roce, kdy byla podeps.inn tnto Smlouv<l. 
Informace o zménňcll podminelt je uvefejnéna vždy ;eden mčsíc před zahájením 
platnosti na internetových stránkách Up ČR. 

7 .13. Vyúčtováni vSedl plněn i posky1ntJtých d~•telům Oenefilni karty Gallery Oeta 
Partnerern dle platnd Sm louvy prov.:i:di Up cn p isemnou lonnou, a to jeho nahr<i· 
n im do přis lušnčho ůčtu Partnera vedeného v rám c1 Gallety Octa. Četnost těchto 
souhrnn'fch vyůčtov<lni je stanolofena ve Smlot1vé a/nebo Cenil<u slu l:eb. 

7.14. Za zprostiedkováni pfiležitostí prodeie nebo poskytováni zboi ilslužby v miste 
jeho orolofozavny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up ČR Poplatek z kaidé 
částky uhrazené Partnerovi Ziikazni'c:em prosliednictvim Benelí1ních Bodů, jehož 
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vý':ie se vypočte v souladu s ujedm\nfm Smlouvy nebo Ceníkem sluZeb, neni·li 
ve Sm louvě ujednáno tinak. Právo Up ČR na zaplaceni Poplatku vzn1ká vždy oka· 
mžikem. kdy pfis luSný Z<ii<iJZnfk uhradí Partnerov i cenu zboží/:;luicb nrostřcdnlc· 
tvím Benel itních Bodů. Za timto ůčelem Up ČA vystavi darlový doklad s OUZP 
k poslednímu dní v rn čsícl, ktorá bude obsahovat vyúčtováni ve~kerých Poplatků, 
na které vznlkl Up ČR nárok v rámci dilnCho ka lcnoáfniho masice. Faktum se 
splatnosll1 5 prncovnfch dnů bude Up ČR vyl,otovcna v eleKtronické rormě a do~ 
ručcná P~rtncrov l pro:>tfcdnictvfrn ůčtu Partnera vedeného v rdmcl on· llne a pi l ka~ 

co Gallery Bcl il nebo prostřednk:tvlm Zilkaznické zóny. Pro l1tety DPH je datem 
zdanitelného plněni poslední den 11 měsicl. ve kterém byla provedcnn úhr;](lil ceny 
zboži/sluích nrostřednlc tv ím Br.nr.fl tní karty Gntlcry Octř\. 

7.15. Up CH je oprávněna započita t néfok na Poplatek za zprosti·ec!kováni p i iJežitosH 
prodeje nebo poskytováni zboží/služby v místě jeho provozovny/provozovcn dle 
Smlouvy proti nároku PartnP.ťa na proplaceni Benefitnich Bodů. VYša pi ipadné 
DPH dle plntnYch právních pfedpisů je nednnou součásti tohoto mechanismu 
započít áni . Právo Up čn na Poplatek není do tčeno v případě, že dojde k rekla· 
mřiCI zbo7.itsluicb uhrazcnyctl Bcncfllnimi Oncty nebo jakékoli jiné urti\lostl. s niž. 
ju spojena povinnost Partnera vrátit Zákaznil~ovi cenu uhrazeného zbožílslui.eb. 
Ustanoveni přcdchozf věty se ui:1je tak též v pfípndě ůl1rad, u kter,ich Pnrtner po· 
stupoval v rozpo1u ~ pod111inka1111 akceptac:e, zejrnéna dle odsl. 3.6 těc hto VOP 

C. ilEKLAM/\ČNI POOMINI<Y 
8.1. Povinnosti Partnera je řadne pfekontrolovat částku vyplacf..OOll Up éR za prcplaccné 

Pollkiizky, a to okamžitě po ,ejlrn picvzell v pfipadé hotovostní platby. resp. ve lhůtě 

ne delši než 15 pracovnich dnU od jejiho obdrl:en i v případě bezhotovostní plalb'f. 

8.2. V připadě, že dojde na straně Partnera ke zj ištěni nesouladu mezi hodnotou 
Poukázek určenYch k proplaceni uvedf'J IOU ve Výčetce. Elektronické soupiSCe 
nebo souh111něm vyůčtOVi:íni transakcf v rél.mcl Gallery Beta a hodnotou uvedenou 
na účetním dokladu Up ČR nebo nesoui<Jdu mezi hodnotou Poukázek určen'ich 
k proplaceni uvedenou ve VYčetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vytičto~ 

vánl transakci v rámci Gal!ery Beta a skutečně vyplacenou částkou nebo v ostatn id1 
připadcch. kdy dojde k poškozeni práv Partnera, je Partner oprávněn uplatnit rekla~ 
mac! bez zbytcčnCho odkladu u Up ÓR jcdnim z níže uvedených zpl'Jsobů: 

a) osobnim cl oručenfm na obchodni místo Up ÓR. n:1 kte ré byly do ručeny 
Papírové potlkézky k J)foplaceni. 

b) doporučeným doptsem adresovaným Up Ceská republika s.r. o .. Oddělen i Ll· 
kaznícké podpory. ZelenY pruh 1560/99. 140 OU Praha 4, 

c) pro sl řednic t vim elektronické pošty na adresu in lofiupcz.cz. 

8.3. Uplatněn( reklamace musí mft v.ždy pfsemnou podobu. OprávněnY zástupce 
Partnera do písemného zdůvodnén í reklamace Ll vede všechny (•daje. které jsoo 
nczbytnó pro přezkoumáni }ejil10 odůvodněni. zcjměna však: 

u) identi fikař.oi 1idajc Partnera (.:~dresu sídln, provozovny. IČO, DI Č), 

b) jméno a kontakt nf ůdaje (telefon, e· ma1n osoby uplatňUJici reklamace 

c) kód Partnera. 

cl) popis skutei::oost i opravňuj1cich k uplatněni Jeklamace. 

e) čislo daňového dokk1du. kterY je reklamován (p?l uplatněn i reklamace je 
Partner povinen přilož it k p{scmnému pod<ini kopi i pfíslušného daňovCt10 tiO· 
kJndu a kopii Výčetky I Elcklronické soupisky I souhrnného vyličtovrini trans 
ilkcl v r<lmcl Gnllery Bet<l). 

llorl í!r;i ť:f:.:; Jo zás1lky. 

O) vytislen! rozdilu poíaoovanéno Partnerem k proplaceni. 

h) datum upla tněni rekiHmace. 

I) oodpis oprávněné osoby Z3stupujic( Partnera ve věci reklamace. 

8.4. O opróvnónostl rcic:L:lmacc rozhoduje Up ÓR. V pfipadě dodrženi postupů a lhút 
stanovenych v or:lst. 8.1 až 8.3 Up ČR do 30 dnů od doručeni reklamace přezkou~ 
má op1ávněnost rek lamace. uvědomi Partnera o vysledcich rekli!mačnfho řizenl 
a jc·li reklamace oprávnóná. zjedná njpravu. 

g_ OCHR/INA OSOBNICH UO/\JU 

9.t . Partner bere na vědomi. že Up én v roh správce zpracovává osobni údaje (ze· 
Jména 1dentifikaC:ni a kontal<tni ůd aje a ůdaje o plněn i Smlouvy) fyz1ck)ich osob 
vystupujicich na strané Partnera. piipadn€ také Partnera samotného, je·li fyzickrnJ 
osobou. " dále ostatních osob zaoojenYch na plněni Smlouvy Jakožto subjektů 
údajů , a to pro náslcdujfcl účely : 

9.1.1. uzavieni a plněni smluv s Partnere 111: 

9. 1.2. pre1.entncn P.1rrm~ra a jnho služeh Klientům; 

9.1.3, osloven( novVch a stávajicich zákazníků (m arke ting); 

9. 1.4. ochrana vlas tnicn práv a právnich nilmků: 

9. 1.5. vnitřni adminislralivni poti'eby a evidence: 

9.1.6. tvorb a s tatistik; 

9. 1.7. plnění obecnýcl 1 zákonnYcll povinnosti. 

9.2. Právnimi z..ik lady pro zr.mr.ov.i.nr osobnich údajl1 dle vYšr. uvcclrn:fr:h t'ltclil j!:".otc 

9.2. 1. pro ůCel dle odsl. 9. 1. 1 nezbytnost pro pl něni S111louvy, ve vztahu 
k ůdajům Partnera jako fyz ická osob y. a ve vztahu k údajům da l~ich 
osob oprtivněnY zájem Up CR na plněni uzavfenYch smluv; 

9.2.2. oprávněnY zájem Up ČR na vhodné prezentac i Part nera a jet' o služeb 
a na sděleni informací ol1 lcdně partnerské sité v rámci které je možné 
up l atňovat Poukázky pro účel dle ods t. 9. 1.2; 

0.2.3. oprávněnY zájem Up éR na rozvoji vlastn il lO podn1káni a akvizici novych 
z.ikazniků pro l1čel d le ods t. 9.1 .3; 

9.2.4 . oprávněný zájem Up CR na fádné ochraně a ůčinného uplat itoví.i ni pré:tv 
o nároků Up ČR pro (Jčc l dle odot. 9. 1.4; 

9.2.5. oprávněnY z2jem Up ÓA na evidenci uzavřených smluv pro ůčel dle 
odst. 9.1.5, 

!3.2.6. oprávněný zň~m Up ČR na tvorbě statisllk Up CI:J pro ůCcl dle odst. 9. 1.6: 

9.2.7. nezbytnost pro plněni zákonnYch povinnosti Up ČR, zejména z oblasti 
daňové a účet ni pro úče l dle odst. 9. 1. 7. 

9.3. Osolmi ůdaje Uudou zpracovávány po Uubu nezbytné nutnou pro n<.Jplnf!ni lli:elu, 
respektive po dobu. po ktorou bud o ůčel stále aktuá ~nf. zejrnéna 

9.3. 1. pro , ·.čel y dJe od~t . 9.1.1 a 9. 1.2 po <1ohu ú~inno!=iti SmiOtiV'f: 

9.3.2. pro ůčcl dle od~t. 9. 1.3 nejdéle po dobu 6 rnb.;ic t'1 po ukončen i účinnosti 
Smlo1 JVy; 

9.3.3. pro úéel dle odst. 9.1.4 až 9. 1.6 po dobll trvánl prom!Ceci doby, včet ně 
doby pokr,ivajici její připadné staveni čl pi'erušcni, typicky však ne d éle 
nei 16 1et po ukončeni ůčinnosti Smlouvy; 

0.3.4. pro účel dle odst. 9.1.7 výše po dobu plněni přis luSnYcl l zá.konných 
povinnosti. 

9.4. Osobni úd aje osob uvádl!nych v odst. 9.1 budou za výše uvedenými úče ly předá· 

vóny dalším pfi jemctim v roli správců a zpracovatelů. Těmito příjemc i mohou bYt: 

9.4.1. orgány vefejné spróvy, jaKo jsou polic ie, exekut oři, oeneráln i finn 1lčnl 
ředite lstv í, a to v případě. kdy toto ukládá Up čn právnl povinnost nebo 
kdy je 10 nezbytné p ro ochranu práv a práv nich nárok ti Up ČR ; 

9.4.2. osoby zapojené do procesu obchodnl A marketingové kom unikace, 
jako jsou osoby zajiSťujici poStovni a e· mailové rozesilky; 

9.4.3 . owby vystupu)fci jako správci iT a zajlšťujicf toc lmicl<é operace zpraco· 
v:\nf. ]€jich! seznam je lJveden v Zákaznické zóně; a 

9.4.4. další ka tegorie přijemců uvedené v Z.:ikaznickó zóně. 

9.5. Subjekty ůdajů jsou oprávněny: 

9.5. 1. poi:adova t piistup k jejich osobn řm údajl1m; 

9.5.2. požadovat opravu. doplněni či vým az osobnich ůdajů; 

0.5.3. požadova t o mezeni zpracováni osobnich ůd ajlr ; 

9.5.4. poiadovat vysvětleni zpracováni osobních údajů; 

9.5.5. vznést námitku prot i zpracováni osobních ůdajů, a to vCetně námitky 
proti zpracováni za marketlngo\J\j'mi ůčety - tuto námitku je suhjekt 
oprávněn vznést již: při uzavir;:ini smlouvy. a piipadně při zaslá ni každé~ 
ho jednotlivého obcl tOdnillO sděleni. nebo kdykoli jindy; 

9.5.6. využit práva na prenositelnost osobnich ůdajů; a 
9 .5. 7. využit práva podat stižnost proti zprilcováni osobních údajů k Úřadu pro 

ochranu oso bních údajú. 

9.6. Veškerá práva lze uplatnit na následujicich kontaktech Up éR: 

9.6.1. E-maa: d ata@upcz.cz; 

9.6.2. Doručovací adresa: Up Ceská repuhlika s.r .o., OdděJeni zákaznické 
podpory. Zeleny pruh 1560/99, 14000 Pral>a 4. 

9.7. Partner je povinen iniOJmov<Jt osoby uvedené jako subjekty ,·.dajů v odst. 9.1 
o zptncovánf Jejich osobnich ůdajt) v rozsahu informaci, kteró jsou uvedeny v tcrn· 
to č l. 9 VOP. Partner je povinen Informovat subjekty ůdajú podle tohoto odstavce 
bez zbytečného odkladu od nabyti ůčlnnosU Smlouvy. oopř. od pfedáni osobnich 
údajů konkrétnlho subjektu ůdajl1 Partnerovi. Partner je povinen sdělit In formace 
podle tohoto od~tavcc ve {;r:adno srozumitelné podobě. s přih lédnutím k okolnos· 
tem a schopnostem subjektů ůdaiů. 

9.0. Povinnost Partnera informovat subjekty lldnjů podle odst. 9. 7 se obdobné uplatnC 
i na veškeré případně změroy tý'l(ajiclse informaci o zpracováni. 

9.9. Srnluvnl strany potvrZUJÍ, že infonn ace obsažené v tomto čl8nku 9 VOP nepřed· 
stavuji smluvnl utednánl (s výJimkou cdst. 9. 7 at 9.9 VOP). Up ČR j e povinna 
udržovat tyto informace o zpracováni aktuálni, a z tohoto důvodu se na Jejich 
změny ncapJikuji omezeni a navazujici pr<iva Pannera dte odst. 10.2 VOP; Ur ČR 
je o právnóna tyto inform ace zménit kdykoli a informovat o tom Pa1tnera zpúsoby 
uvedenými v odst. 10.2 VOP. 

10. ZI\VĚREČNA USTANOVENi 

1 0. 1. Tyto VOP v celém rozsahu JUši a nahrazuJi vc~keró předchoz í vSeobecné obchod~ 
ni podminky vydaně Up ČR pro Smlouvy se stejným nebo obdobnYm pfedmě tem 
uzt:tvřenč s partnery. jaJtož i všechny jeilch přilohy a dodatky. 

10.2. Up CR je oprávněna jednos tranně měnit a dopli1ovat VOP a Cenik služeb. O veš· 
kerýd l takoyYcttto provedených zrněnáct1 informuje Up ČR Partnera prostředn ic
tvim Zoikaznické zóny. na 1n1crnetovýcll strank;ich Up éR. e-mailem či dopisem 
v listinné podobě, pfipadné jiným dohodnutým zpúsobem, a to nejméně 1 mčsic 
před nabytrm jejich ůčinnostl. Ve vzlahll ke změnám VOP je Partner oprávněn 
v této lhů tě Smlouvu vypovčdčt s účinnost i ke dni doručeni výpovědi Up ČR , ne
souhlasi-li se zménami. Pokud tak neuč iní, mLi 5e za to, ic se změnami scuhi<J.sl, 
Ve vztahu ke změnám Ceníku služeb je Partrler v pi'ípadě ncsouhl.1su oprávnén 
ukončit Smlouvu vypovědl doručenou Up ČR cfo 1 měslce od ozni\men! změny 
Cen1ku služeb; Partner bere nil vědomí. že je Up ČR oprclvnéna Smlouvu vypo· 
vědět s tjčin nosti ode dne doruř..cni výpovčdl Partnerovi v p řipndř.. že Partner r.c 
změnou Ccniku sluicb nesouhlas i a zárovei1 Smlouvu nevypovi. 

1 0.3. Smlouva se tiZavirá na dobu neurčitou a kc.lidá ze smluvních stran JÍ může vypavě· 
dě1 i bez udáni dúvortu. Nest anovi·li tyto VOP Jinak. élnl vYpovědni lhůta 3 mésice 
a počiná běžet p1Vnim dnem následujiciho měsíce po doručeni výpovédt druhé 
smluvní straně. Výpověď musí mit vidy pisemncu formtl a musl být doruCena dru· 
hé sm kNni straně tcnnou doponJčeného dopisu nebo p-ostřednictvinl ek:klronické 
pošty s iclentifikací cdesítatete. resp. oprávněné osoby pověřené k pod tl:ni v')ipovéd1. 

1 0.4. Ukončeni ůčinnosti Smlouvy nezbavuja žádnou ze smluvních stran povinnosti 
vyrovnat 5v8 závazky vznikló nedodržcnim povinností včetn ě zéivazkl1 vznikiYcll 
za dobu ůč; inoosti Smlouvy. 

10.5. V případě, že nčktcré us1anovenf VOP je v rozporu s ustanovcnfm Smlouvy, p latí. 
že uslanovcnl Smlouvy m ajl přednos t. Sml u vnl strany pro právní vztahy vyplýva~cl 
ze smlouvy vylučuji aplikaci ustanoveni § 1799 a§ 1800 zákonné. BQ/20 12 Sb., 
občanský zákoník. ve zněni pozdějších předpi sli. pokud jde o dodatečná práva 
související s odkazem nn VOP. 

10.6. Tyto VOP nabývaj1 p latnosti a ůčinnost i d nem 18. 02. 2020. 
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Ceník služeb Partner 
I .. -1 

TI\HIF ST,,NDI\RD EXPRES HOTOVOST MA I<RO' 

Způsob placeni bankovní prevod bankovní převod hotovost kredit 

Proplaceni do 15 pracovních dnll 7 pracovních dnů ihned 4 pracovní dny 

Odměna pro Up ČR z hodnoty vrácených Poukázek (v %) 5% 5,5 % 5,9 % 5,9 % 

Minimální poplatek 200 Kč 200 Kč 200 Kč -

~-.., ' '"1: ': 

TAntF I • MĚSiČNĚ 

ZpLJsob placeni bankovní převod 

Splatnost fakt ul)' 1 O pracovních dnů 

Odměna pro Up ČR z proplacené hodnoty (v %) d le smlouvy 

~. -.. .. : :n or, >T!"[';T;IJ: :• · liTl•!• • ':U.!!! .'!.:.1li 

Zpúsob placeni bankovní převod hotovost 

Proplaceni do 15 pracovních dntl ihned 

Odměna pro Up ČR z hodnoty vrácených Poukázek (v %) dle smlouvy dle smlouvy +2% 

Minimální poplatek 200Kč 200Kč 

.-
. , ' .. ; ~ " 

STMIDARD EXPRES 

Zpi1sob placeni bankovní převod bankovní převod 

Proplaceni do 15 pracovních dnů 15 pracovních dnů 

Odměna pro Up ČR z hodnoty proved ených transakcf dle smlouvy dle smlouvy d le smlouvy + 1 % 

Den vyúč tován í transakci 1. pracovní den v měsíci 1. a 1 O. pracovní den v měsíci 

·- ll . .,. . , . --. - ' ·' I' • . ~ c: ' .. 
Opis faktury 100 I<č 

Zpětné zas~ání poukázek na žádost Partnera od BOKč (dobírka) 

Vytvoře ní. správa a vedeni profi tu Partnera I varianta Standard 300 Kč I kal endářn í rok 

Ohlášeni proplaceni v hotovosti nad 1 O 000 Kč na pobočce min. 48 hodin předem 

Ohlášeni proplaceni v hotovosti nad 30 000 Kč na centrále (Praha) min. 48 hodin předem 

Služba "Vyt voien i, správn i1 v~dení prof1lu Par t nera~ ic pfi akceptaci vice pt oduktů ůčtovjna pouze 1ednou. 

V připD.dC. ic je Partner registrovaným zákazni"kem sp~ečnosli MAKnO Cash & C~ury éR . ~ . r. o. , můic Papiro1.11! poukózky don iČi l osobnč na vclkoobchodni misi a spolei:nosti MAKRO Ca3h 
& Carry CR. s. r. o .. jeji::hZ seznnm ja uvcdon na inlcmctových strdnkách \lvww.makro.cz. Doručeni se dOle i idi pOdmir.k<~m i stanovcnYmi v potvrzeni o picvzeti poukázek. sjedn.,nVmi rnczi 
Par1nett·m a spclečnos t i MAKRO Cash & Carry ČR, s. r. o. Partner je opr ávn ~n piiznanY lm .-di l čerpat v souladu se smluvnimi podminkami stanovenými společností MAKRO Cash 6 Cauy Cn. 
s. '· o .. .1 dle rodm fnck uvedenýcn v tomto Ceníku služeb. P•ntncr bere na vědomi. že tento zplrsob do1 učeni neni možnC upJatnil. pokud by se jednalo o vyfuč nC dorui:enf Papirových poukilzck 
jiných nei Stravenky Cheque Dčjcuntr a Šek Sei\~S. 

" V piipadě. ie je Part ner regis t r ovJn~im zjk.aznlkcm s polečnosti Bid(ood Czech Republic s.r.o .. je oprávněn oře<bt Pnpirm,é poukázky určené k proplacen( zástupci společnosii Bidfood Czech 
Republic ~ . r.o ., v rámci dislr ibuce zboi.i společnost i Bidfood Czech Aepublic s.r.o., do provoLOvny Partnera. Castka určená k proplaceni bude slouňl jako ktedll na ůlu adu st;lvajid ch nebo 
budoucich závazků Pnrtnera vúči spoleCnosli BicHootl Czc:::h Rcpublic s.r.o. Par1nN je oprrivnčn pň.znonY kredit éerpal v souladu se smlwnimi podminkami st.:movenými spclct nosti Bidfood 
C O'ech Rerubfic s.r.o. Panner bere na vědomi, že temo zpc'isob rloruCeni neni moi:né tJplatnit u poukázek ~nYch ne! Stravenky Cheque Dejeuner. 

Tento Cenit< služeb je pla ln ~· od !8. 02. 2020 a je ncdtlnou součásti Smlouvy o Z.PfOSlfedkováni a spolupráci. Ceny jsou uvedeny bez DPH. 
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§ Kód služeb znamená číselný identifikátor vymezující přehled "' "' ?: o 
u 

r:.' ~ ~ ~ ~ "' ~ 1; 
kategorii zboži/služeb poskytovanych Partnerem. ~ .): CY ~ .!;( o c 

:l! ~ 
'O 

~ 
;;; ~ c :E >< "' ;) 

~ . .): u u Cl ::> ::> ..,. u 

I<ATEG()RIE SUJZOI\ 
., .. •.·:··1 I A o ot n i! kn lo 343 928" 253 528" 

I}~ (fl t.'. I Finance a controling 393 951" 264 551' 

p.c; t-:, • kurzy 340 925" 250 525' 

IMBA. BBA 391 950 262 550 

I Ostatní vzdčlaván í 342 927 252 527 

k urL)' 341 926" 251 526" 

I 0 "'" 'd ' u" ní studium. příprava na VŠ 394 952 265 552 
P nro rlPn o tvl 389 946 260 546 

Předškoln í vzděláváni 388 945" 259 545" 

"· i kurzy 344 929" 254 529" 

Umělecké kurzy 372 961 216 561 

Vysoká škola 392 949 263 549 
7rlmvntní kurLy 350 957" 212 557" 

<LUCOdVd"Í dět i 390 948 261 548 

Dentální hygiena 355 960" 215 560' 

Estetická medicina 320 905 205 505 

;>:, Lázeti ské zařízeni 315 900" 200 5o o· 
bUJ 

Lékárna, Léčiva . hygienické pros tředky 317 902' 202 502" 
604 
605 
610 

Masáže 312 956' 211 556' 

Oční optika 316 901' 201 501 
, . . . Ostatní zdravotní péče 325 910 210 510 

Péče o t ělo 323 908 208 506 

I Péče o zdraví 457 955 273 555 

i i 318 903" 203 503' 

I Solně jeskyně 453 909' 209 509' 

I Vitaminy a doplňky vyživy 386 999' 258 599 ' 

I Wellness 321 906 206 506 

I Zdravotní po t řeby 322 907 207 507 606 

i zařízeni _:l! f) 9~ 204 504 

• zaiizcni 354 959 214 559 

I I 356 

' čis t írna 364 702 

Dárkové předměty 304 

D rogerie (hygienické potřeby) 306 ~: 
.Dúm a bydleni 303 

Elektro 305 

Foto služby 359 

Hračky (dětské zboží a hračky) 300 610 

• potřeby 314 

Klenoty 306 

a . 310 
l!J;;,U.;.W.IJ Obuv 302 602 

Oděvy 301 601 

Q5tatni služby 3_6()_ 

452 608 

I Péče o d ítě 357 

I Piercing. tetováni 313 

I Pracovní oděvy 455 703 

I Prodej paliva 352 

i Solárium 358 

;;,ponovní potřeby 349 

'Zahrada, hobby 311 ,.,,.,,,.,, 351 

'Kódy označené hvězdičkou se vLt<lhuji k produktům Uni!;ck .. FKSP a Gallery 8~líl FKSP. 
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Formulář I seznam provozoven 

nt /llázev I jmen o n príjmcm Středisko společných činnosti AV ČR , v. v. i. Dl /CO 160457856 

Údaje o provozovně č. 2 •• Kód provozovny 1121550 

 

1t1 KÓD SLUŽEB 

zroson Piluú.rA.vl KARIT " I Platební lenninál počel: 8J 1 

"'I MID1 : I 84588807 1/ MID2: '------------' 

;o I Mobilni aplikace: ANO 0 N E 0 

Údaje o provozovně č. 3 " Kód provozovny 1121551 

I Knihkupectví Academia Florenc 

::...---=-===-====: I Na Florenci 1420/3, Praha 11000 

:=:=====:: 
I  

lPUSOB Pll!JIMAIII KAR fT ll I Platebni teuninal poče t : J-tr 1 

"I MID1: I 84588793 ll MID2: '------------' 

'" I Mobilní aplikace: ANO 0 NE 0 

 

Údaje o provozovně č. 4 " Kód provozovny 1121552 

I Knlhkupectvl Academia Brno 

 

ZPOSOB Pil!JIMA/11 KARfT ll / Platební terminál poče t : ~~ 3 J "I Poskytovatel terminálu/Banka: J KB 
~~============~ 

,. , MID1 : I 84588797 ll MID2: I 84588791 ll MID3: '----------- --' 

» I Mobilní aplikace: ANO 0 NE 0 

f S ;rana t2/lt1 



ČESI(f, I{EPUOI.IK~. 

Údaje o provozovně č. 5 ,. Kód provozovny j 71746 

1  

ZP0soo l'i!IJIMAIII KARET 27 / Platební tenninál poéet: 13 I u I Poskytovatel l erminálu/Banka: I 003402,016376,016378 

1/ MID2: 184588547 1/ MID3: 1166780009 
L-------------------~ 

JJ I Mobilní aplikace: ANO 0 N E 0 

IPŮSOR PllUiMANI KARET 11 1 Platební tenninál poéet: I "I Poskytovatel terminálu/Banka: 
~==~--~------~ ~-r==============~ 

/ MID2: 
L-----------------~ L-------------------~ 

~1 1 Mobilní aplil<ace: ANO O N E O 

Údaje o provozovně č. 7 

ZPŮSOB Pllul!.rANI KARET 21 I Platební tenninál poéet: I 
~===-------------~ 

I MID2: 
L-----------------~ L-------------------~ 

JJ I Mobilní aplikace: ANO 0 N E 0 

1• Kód provozovny j 
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ČESIIA REPUB LI K,, 

Údaj e o provozovně č. 8 

Zl KONTAKTN[ OSOBA 

" KÓD SLUŽEB 

zPOsoa pRI.J/tďANI KARET " I Platebni terminál počet : I 
~==~------------~ 

I MID2: 
L-----------------~ L-------------------~ 

~, 1 Mobilni aplikace: ANO 0 NE 0 

Údaje o pro vozovně č. 9 

I !'OSOU PliUflfAIII KARET 21 I Plntebni tenninál poče t : " I Poskytovatel terminálu/Banka: 

•• Kód pro vozovny I 

" Kód pro vozovny I 

-r==~-------------, ~--r===============~ 
I MID2: 

L-----------------~ L-------------------~ 

"' 1 Mobilni apll l<ace: ANO 0 NE 0 

Údaje o provozovně č. 10 ,. Kód pro vozovny I 

i!f KÓD SLUŽEB 

ZPOSOB ffi!JIA'NIIKARET 

» 1 Mobilni aplikace: ANO 0 NE 0 
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