Podminky komunikacniho systému
MUNIPOLIS

I. Predmét smlouvy

1.

Predmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani komunikac¢niho systému
MUNIPOLIS (komplexu komunikac¢nich a souvisejicich sluzeb, dale jen
MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby (dale Uzivatel ¢i Partner SM), ktery
vyuzivda MUNIPOLIS k poskytovani informaci Piijemctim informaci na zakladé
smlouvy, kterou tvoti Aktiva¢ni formuldi komunika¢niho syst¢ému MUNIPOLIS, ptip.
Smlouva ¢i Objednavka o poskytovani sluzeb komunikacniho systému MUNIPOLIS,
a tyto Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky),
uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (déle jen Smlouva), a pfipadné i na
zékladé¢ jiné smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (naptiklad 1
podepsané objednavky Poskytovatelem a UZivatelem), ktera samostatné upravuje
podminky poskytovani dopliikovych a asisten¢nich sluzeb (déle jen Objednévka).

II. Cena a platebni podminky

1.

2.

e

UZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v€as cenu stanovenou ve Smlouvé
nebo v Objednavce a v Ceniku komunikac¢nich kanalt MUNIPOLIS.

Je-1i Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zictovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocetim piislusného obdobi. Nebude-li cena fadné a v¢as zaplacena, je Poskytovatel
opravnén pozdrzet své plnéni az do Gplného uhrazeni vyiactované ¢astky.

Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za pribézné€ poskytovana a placena plnéni
mohou byt dle uvazeni Poskytovatele kazdoro¢né zvySovany o procento
odpovidajici kladnému procentu meziro¢ni inflace vyhlasené Ceskym statistickym
ufadem za predchozi kalendaini rok, a to vzdy s u€innosti nejdfive od prvniho dne
mésice nésledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhlaSeni oficialn€ u¢inéno. Pii
vypoctu noveé vyse ceny v diisledku inflace se bude vzdy vychazet z aktudlni vyse
ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvySeni mize dojit nejdiive
po uplynuti 12 mésicti od zacatku doby plnéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota
meziro¢ni inflace nema na tyto ceny vliv.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz
cena je urcena dle skutecného rozsahu ¢erpani, je Poskytovatel opravnén vystavit
fakturu za takové plnéni po ukonceni kalendainiho mésice, ve kterém bylo
poskytovano. Ceny komunikacénich kandlti uvedené ve Smlouvé nebo Objednavce jsou
platné ke dni uzavieni Smlouvy nebo Objednéavky. Pii zméné Ceniku komunikacénich
kanalt MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo Objednéavce jsou platné ceny uvedené v
Ceniku komunikacnich kanald MUNIPOLIS, a to ode dne jeho ucinnosti.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnti od vystaveni faktury Poskytovatelem.
Uzavienim Smlouvy ¢i potvrzenim Objednavky UZivatel souhlasi s tim, Ze vyactovani
ceny za objednané sluzby mlize Poskytovatel uskutecnit v elektronické formée (déle jen
Elektronicka faktura). UZivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nadhradou faktury v pisemné formé, a ze vystavenim Elektronické
faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat UzZivateli faktury v pisemné formé.



Poskytovatel méa vyhradni pravo volby mezi zaslanim elektronické faktury nebo
faktury v pisemné forme.

Neptipousti-li pravni fad Uzivatele pouziti Elektronické faktury, nebo pro ni stanovi
urcité podminky, je Uzivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyte¢né¢ho
odkladu po uzavieni Smlouvy ¢i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro
ucely splatnosti ceny takové skutecnosti dovolavat.

II1. Trvani smlouvy

1.
2.

Smlouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u plnéni objednané¢ho na
vice zuctovacich obdobi, Ze za¢atkem doby plnéni je prvni den mésice nasledujiciho
po uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rok, uplatni se
postup pro prodlouzeni zdvazku dle Smlouvy ¢i Objednavky a interval platby je
jednolety.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na
vice zuc¢tovacich obdobi druhé smluvni strané€, ze trva na ukoncéeni smluvniho vztahu,
a to nejpozdéji 2 mésice pred datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo
Objednavky, po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se poskytovani plnéni
automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v ptipadech, kdy
jsou nebo dle Poskytovatele mohou byt sluzby Uzivatelem uzivany v rozporu s
dobrymi mravy, platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo s
podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorti nebo jinych nenahraditelnych
dodavatell sluzeb, ale 1 z jinych obdobnych diivod ¢i z divodi stanovenych v téchto
Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahdjit nebo pozastavit plnéni
pfedmétu Smlouvy nebo Objednavky vyslovné také na dobu, kdy vii¢i nému UZivatel
neplni své zadvazky.

Poskytovatel je povinen na zéklad€ povéfeni UZivatele (¢l. V. odst. 5 téchto
Podminek) dorucit sd¢leni komunikované i tieti osobou v ramci Systému dopliikkové
vystrahy obéanii (dale jen SDVO). SDVO je v rdmci komunika¢niho systému

dosah varovani spolecné s provozovatelem mobilni aplikace Zachranka, kterym je
Aplikace Zachranka, z.1., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno. Jednotliva
sdéleni budou pfedavana piimo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Piijemcim
informaci bez zapojeni UZivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva
sdéleni v ramci SDVO budou odeslana Pi{jemctim informaci do zasazené oblasti
(vyjimkou jsou pouze varovani s celostatnim dopadem), tzn. v§em Piijemctiim
informaci nachéazejicim se v zasaZené oblasti, at’ jiZ jsou registrovani ke kterémukoli z
UZivatell, anebo vSem Pfijemctim informaci, registrovanych k UZzivateli v zasaZené
oblasti. V ramci povéteni Uzivatel urci informacni kanal k rozeslani zpravy (SMS, e-
mailova zprava, zprava do mobilni aplikace apod.) z moZnosti komunika¢niho
syst¢tmu MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost
sluzby aplikace Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost Uzivatele



UZivatel se zavazuje uzZivat komunikacni systém MUNIPOLIS v souladu se
Smlouvou, prip. Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim radem.
V ptipadé, Ze se Uzivatel dozvi o mozném poruseni pravnich predpist, které souvisi s
plnénim Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné
informovat a poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souc¢innost pfi zjednani
napravy.
Uzivatel se zavazuje poskytnout pristupy do komunika¢niho systému MUNIPOLIS
jen opravnénym osobam.
Uzivatel je pln€¢ odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot’ prostrednictvim uzivatelského rozhrani sam
zadava jednotliva sdé€leni k predani Pfijemctim informaci. Uzivatel bere na védomi, ze
tato jeho odpovédnost nezanikd zadnou ¢innosti Poskytovatele, jelikoz Uzivatel stale
zustava odesilatelem sdéleni.
Uzivatel timto vyslovné povétuje Poskytovatele, aby komunikacni systém
MUNIPOLIS vyuzil k informovani Pfijemct informaci prostfednictvim SDVO.
Komunikované sdéleni v takovém piipad€ nemusi byt odeslano Uzivatelem, ale i
jinym organem vetejné moci, zejména krizovym orgdnem ziizenym pii krajském
ufadu. UZivatel dale vyslovné povétuje Poskytovatele, aby k zajisténi krizové
komunikace v ramci SDVO komunikacni systém MUNIPOLIS propojil pfimo na
operatora krizového organu. Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez dalsiho
konkrétniho pokynu UzZivatele na zéklad¢ obecného povéteni. Sdéleni v rameci SDVO
jsou primarné zasiland bezplatnymi komunika¢nimi kandly (e-mailova zprava, zprava
do mobilni aplikace). Placeny komunika¢ni kanél (SMS) je mozné pouzit jen na
zéklad€ souhlasu subjektu tidajl, ktery si danou sluzbu aktivuje. Naklady za
odsouhlasené vyuziti placeného komunikaéniho kanalu hradi Uzivatel.
UZivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla u Pi{jjemcti informaci mohou ménit svého
majitele, a zavazuje se piijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lze pozadovat, k tomu,
aby se sdéleni dostala k osobé, kterd ma byt jejich adresatem, tedy aby nepiesné udaje
byly opraveny nebo vymazany.
Ma-li byt podle vSech okolnosti Pfijemcem informaci (adresatem notifika¢niho
sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci
Skolnich krouzkl apod.), UZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho
zakonného zastupce se zasilanim takovych sdélenti.
UZivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo
pracovni dny v Case pied 8. hodinou a po 18. hodin€. Uzivatel se dale zavazuje uzivat
obezietné v mobilni aplikaci tzv. push notifikaci (ozndmenti, kterd se Pfijemci
informaci objevi ptimo na displeji mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby
nedochézelo k obtézovani Piijemce informaci.
V ptipad€ marketingovych sdéleni se Uzivatel zavazuje zajistit dodrZovani vSech
norem o regulaci reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou
Ptijemci informaci kontaktovani s marketingovym sd€lenim, je mozné¢ tak Cinit jen s
jejich predchozim souhlasem, pticemz UZivatel je povinen takto poskytnuty souhlas
Poskytovateli na jeho Zadost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti
Uzivatele zpravu oznacit jako marketingové sdéleni, uvést do n¢j svou totoznost
jakoZzto odesilatele sd€leni, jehoZ jménem se komunikace uskuteciiuje, a jasné a
zieteln€ uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoliv ndklada projevit nezajem o
zasilani dalSich marketingovych sd€leni. UZivatel je zejména povinen zdrzet se
zasilani sdé€leni, kterd propaguji:
nelegalni zboZi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
1. ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,



ii.  spotiebitelské uveéry,

iii.  loterie, sdzeni a gambling,

iv.  audiotexové linky,

v.  politické strany a hnuti ¢i politické nazory.

10. Data ziskana do komunika¢niho systému MUNIPOLIS od Ceského

hydrometeorologického ustavu jsou neprenositelnd. Jde zejména o vystrahy a
informace Systému integrované vystrazné sluzby (SIVS), Hlasné a predpovédni
povodinové sluzby (HPPS) a Smogového varovného a regulacniho systému (SVRS) v
rozsahu uzemi celé Ceské republiky.

V1. Odpovédnost za Skodu, vylou¢eni odpovédnosti

1.

V piipadé, Ze obsah Uzivatelem zasilanych sdé€leni prokazatelné poskozuje
Poskytovatele nebo mu zptsobuje Gjmu, a to z diivodu, Ze je v rozporu s platnymi
pravnimi ptedpisy, smluvnimi dokumenty nebo odporuje dobrym mraviim, zejména
pokud Uzivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po UzZivateli nahradu celé vzniklé Gjmy, a to véetné smluvnich pokut a
sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim strandm (organim vefejné moci, operatorim,
ostatnim smluvnim partnerim atd.) v disledku jednani Uzivatele.
Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli ijmu vzniklou kazdym svym jednotlivym
pochybenim, které¢ miize spocivat zejména v tom, Ze
zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim
tadem CR nebo smluvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze Pi{jemci
informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych mravi se
rozumi i nabidka sluzeb pro dosp¢lé,

i.  bude poskozovat jiného soutézitele nebo Poskytovatele,

ii.  Pfijemci informaci odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro
cetnost jeho sd€leni bude jeho jednani z pohledu primérného spotiebitele
vnimano jako hrubé obtéZujici,

1. Uzivatel jinak porusi ujednani Smlouvy, ¢i Objednavky.

V ptipadé prodleni UZzivatele s thradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené
faktury je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vys$i 0,1 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na
nahradu Skody tim neni dotc¢eno.
Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi piedpisy za jakoukoliv Gjmu,
ktera vznikne pfi plnéni této Smlouvy ¢i Objednavky ¢i v jakékoliv souvislosti s nimi.
Poskytovatel tak mimo jiné neodpovidé za 0jmu, kterd vznikne v disledku:
poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatorti, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb,

1. omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v diasledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb, naptiklad v disledku stavky, lokalniho
vypadku elektrického proudu, teroristického toku, zivelnych pohrom, jinych
krizovych situaci a podobné,

ii.  nespravného pouziti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS ¢i
kterékoli jeji ¢asti Uzivatelem,

iil.  nespravného pouziti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS ¢i
kterékoli jeji €asti, vyslovné mobilni aplikace, ze strany Ptijemct informaci,
takovym nespravnym pouZitim se rozumi napt. nepravé hlaseni podnétti nebo
neprava odpoveéd’ v anketé,



iv.  chybnych dat dodanych do komunika¢niho systému MUNIPOLIS tfetimi
stranami nebo jejich chybnou interpretaci, jejich dalSim zpracovanim nebo
sdilenim,

v.  chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostatecné bezpecnosti dat béhem
ptrenosu prostiednictvim prostiedki jinych subjekti,

vi.  nedostupnosti sluzeb v disledku nedostate¢ného, nedostupného ¢i nefunkéniho
pfipojeni k siti internet ¢i technického vybaveni na stran¢ Uzivatele ¢i Piijemce
informaci.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. JeftesSena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich idajii
) ave
Zpracovatelské smlouvé.

VIII. Prechodna a zavére€na ustanoveni

1. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Technicka specifikace, ktera definuje technické
parametry sluzeb v ramci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v
administracnim rozhrani MUNIPOLIS.

2. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichz soucasti byly Podminky obsahujici
v pfilohach Moduly komunika¢niho systému Mobilni Rozhlas a Podminky
asisten¢nich a jinych doplnkovych sluzeb, jsou ptilohy stale platné; v piipadé rozporu
s Technickou specifikaci modulil a doplitkovych sluzeb systému Mobilni Rozhlas je
platna tato Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici v ramci administraéniho
rozhrani MUNIPOLIS.

3. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Cenik komunika¢nich kanali MUNIPOLIS
(déle jen Cenik), ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administraénim rozhrani
MUNIPOLIS.

4. Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou dalsi ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera
fesi prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajii mezi Poskytovatelem a
UZivatelem a jejiZ zakladni ustanoveni jsou obsaZena ve Smlouvé.

5. Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k plnéni na zéklad¢ smlouvy nebo
objednavky komunikac¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas.

6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast a Cenik pfii
zmeéné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organiza¢nich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude UZivatel
informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuZzitim daji poskytnutych
Uzivatelem, a to nejméné mésic pied nabytim Gc¢innosti téchto zmén. V ptipade, Ze
UZivatel s novymi Podminkami nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén
Smlouvu vypovédét s mésicni vypoveédni dobou - do uplynuti vypoveédni doby plati
pro Uzivatele pivodni znéni Podminek. K vypovédi doruc¢ené po nabyti G€innosti
zmén se nepiihliZi. V ptipadég, Ze UZivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se
zmeénou souhlasi. Jakékoliv oznameni Uzivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou
Podminek, ma stejné ucinky jako vyslovna vypovéd Objednavky.

7. Tyto Podminky jsou ti¢inné od 01. 06. 2022.

Ptiloha Podminek - Dal$i ujednani zpracovatelské smlouvy


https://www.munipolis.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

1. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé€, napt. jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni idaje nebo identifikace dle
prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity. PFedmétem zpracovani jsou osobni udaje jednotlivych
Pi{jemcti informaci zapojenych do komunikac¢niho syst¢ému MUNIPOLIS a déle
osobni udaje kontaktnich osob subjektii zapojenych do tohoto systému (zejména
zastupcl obci a ptispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé
zapojeni obce do komunikacniho systému MUNIPOLIS; pii zpracovani na zakladé
souhlasu subjektu daji po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je
dobrovolné ziskani osobnich tidajii od dotéenych osob a informovaného souhlasu s
jejich zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich udajii, a zpracovani osobnich
udajt nutnych pro fadné plnéni Smlouvy ¢i Objednavky, piicemz jde zejména o jméno
a pfijmeni a kontaktni a loka¢ni idaje. Uéelem zpracovani je zajisténi fungovani
komunikac¢niho systému MUNIPOLIS a partnerskych projektl, zejména zasilani
informacnich a krizovych zprav, zjisténi nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a dale informovani o novinkéch.

2. Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich udaji pro Uzivatele zavazuje

zpracovavat osobni udaje pouze na zéklad¢ doloZenych pokyni UZivatele,
véetné v otazkach predani osobnich udajii mimo Evropskou unii nebo predani
osobnich tdaji mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele
vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel UZivatele informuje o tomto
pravnim pozadavku pted zpracovanim, ledaze by tyto pravni piedpisy toto
informovani zakazovaly z dalezitych divoda vetejného zajmu; Poskytovatel a
Uzivatel si ujednali, ze zpracovani osobnich udaji v souladu s podminkami
Smlouvy nebo Objednavky je zpracovanim na zaklad¢ doloZzeného pokynu
Uzivatele,

1. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti;
tato povinnost ml¢enlivosti musi trvat i po skon¢eni smluvniho vztahu mezi
zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat osobni udaje,

ii.  pfijmout vSechna opatieni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s
prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a uceliim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym
riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, provést vhodna technické a
organiza¢ni opatieni, aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, pfipadné vCetné:

. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji,

a. schopnosti zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovant,

b. schopnosti obnovit dostupnost osobnich idajt a pfistup k nim véas v
ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentd,

c. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u¢innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani;

iil.  pfi posuzovani vhodné irovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozménovani, neopravnéné zptistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaji, nebo neopravnény ptistup k nim,



iv.  zohlednit povahu zpracovani, byt UZivateli ndApomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pro splnéni Uzivatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji, jak je stanovi
GDPR,

v. byt Uzivateli ndpomocen pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma k dispozici, pfi

zabezpeceni zpracovani osobnich udaji,

a. ohlasovani ptipada poruSeni zabezpeceni osobnich tidajii dozorovému
uradu,

b. oznamovani piipadi poruSeni zabezpeceni osobnich udaji subjektu
udaji, a pripadné také pti

c. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja,

d. predchozich konzultacich pted zpracovanim s dozorovym uradem,

vi. v souladu s rozhodnutim Uzivatele vSechny osobni udaje bud’ vymazat, nebo je
vratit Uzivateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo clenského statu
nepozaduje po Poskytovateli ulozeni danych osobnich udajt,

vii.  poskytnout UZivateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné
inspekct, provadéné UZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel
poveril, a k témto auditim piispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim UZivatele vyuZit k zaji$téni plnéni také

subdodavatele. Poskytovatel bude Uzivatele informovat o veskerych zamyslenych

zménéch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak spravci prilezitost vyslovit vici témto zméndm namitky. Subdodavateli budou na
zéklad€ smlouvy nebo jiné¢ho pravniho aktu podle prava Evropské unie nebo
¢lenského statu ulozeny stejné povinnosti na ochranu udajt, jaké jsou uvedeny

v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a

to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych

technickych a organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své

povinnosti v oblasti ochrany udajti, odpovida UzZivateli za plnéni jeho povinnosti 1

nadale pln€ Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat UZivatele v ptipadé, Ze podle jeho

nazoru urcity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné piedpisy Evropské unie nebo ¢lenského

statu tykajici se ochrany udajt.

Poskytovatel poskytuje Uzivateli tyto dodate¢né zaruky, pokud jde o zavedeni

vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, aby zpracovani spliiovalo pozadavky

GDPR:

. kontrola neopravnénych ptistupii k osobnim udajim,
1. Sifrovany pfenos dat od Poskytovatele,
1.  umisténi datového ulozisté s osobnimi tdaji v uzamcéené mistnosti,

iii.  zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s piistupem pouze
povétenych osob Poskytovatele.

Vzhledem k tomu, e Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a

Uzivatel si ujednali podminky zpracovani osobnich udajia tak, aby odpovidalo

pozadavkiim Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (,,GDPR®).

Jsou-li statem UZivatele kladeny na toto zpracovani dalsi pozadavky, je povinen o tom

Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout mu soucinnost pro jejich splnéni.



