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Priloha €. 1 Technicka specifikace — dodavka aplikace pro informaéni a komunikaéni platformu
Mésta Novy Ji€in

Soucasny stav

Zadavatel v soudasnosti provozuje webové stranky na adrese ||} } ] JJNEEEE iako hiavni informagni
kanal pro ob&any mésta. Doplrikovymi informa&nimi kanaly jsou facebookova stranka mésta, mobilni
aplikace Novy Ji¢in v mobilu, systém pro rozesilani SMS zprav SMS InfoKanal a systém Mobilni rozhlas
(docasné pro krizové ucely).

e Webova stranka mésta (dodavatel WebAP s.r.o., Hlu¢in) pouziva redakéni systém WordPress
a slouzi k informovanosti ob&an.

e Mobilni aplikace Novy Ji¢in v mobilu (dodavatel Eternal, s.r.0.) poskytuje uzivatelim aktuality,
kalendar akci, kontakty, hlaseni zavad, privodce a informace o chodu Ufadu a dopravé —
v soucasnosti (k 30.09.2021) ma 4 515 abonentt (Android — 3 683, iOS - 832).

e SMS InfoKanal (dodavatel spol. KONZULTA Brno, a.s.) slouzi na distribuci SMS zprav
registrovanym ob&andm (abonentlim) — v souasnosti ma 366 abonenta.

e Mobilni rozhlas (dodavatel spol. MUNIPOLIS s.r.o.) slouzi na distribuci krizovych zprav
registrovanym ob&andm (abonentlim) — v souasnosti ma 847 abonenta.

Cil projektu

Cilem projektu je poskytnout obéanim novou informaéni a komunikacéni platformu jako nadstavbu
soucasnych informacnich a komunikaénich kanal mésta pro urcitou skupinu ob¢anu, nebo poskytnout
rozsSifeni nékteré ze stavajicich platforem (kanalll) - ne jako jejich nahradu. Tézistém feSeni bude
mobilni aplikace pro smartphony (Android, 10S), ktera umozni efektivni informovani vSech zapojenych
ob€anl v realném ¢&ase. Pro cilové skupiny, které nevlastni smartphone anebo preferuji jiné formy
informovani bude k dispozici i webové rozhrani se stejnym obsahem, jaky poskytne mobilni aplikace.
Komunikace bude zaloZena na dobrovolném zapojeni obcanu, kterym bude nabidnuta bezplatna
registrace. Registrovany ob¢an potom m{ze pfijimat aktualni zpravy z méstského ufadu (napf. konani
sportovnich a kulturnich akci, upozornéni na vypadky dodavky energii, Cisténi ulic apod.) a na druhé
strané bude moct i ob¢an komunikovat s méstskym Gfadem — poskytovat zpétnou vazbu (podnéty pro
participativni rozpocet, U¢ast v anketach atd.).

Informacni a komunikaéni platforma bude dale vyuzivana pro interni potfeby krizového fizeni a
povodiiové komise a k hromadnému rozesilani vystrah z portalu CHMU a SMS brany povodfiovych
cidel.

Celé feSeni musi byt provozované s minimalnimi naklady na jejich provoz a spravu bez dodateénych
nakladd na nakup hardware anebo softwarovych licenci. Re$eni musi byt nezavislé na softwarovych
platformach uzivatelU.

Predmét vefejné zakazky

V investi¢ni fazi projektu je predmétem vytvoreni/poskytnuti informacéni a komunikaéni platformy
naplfiujici cil projektu a splhujici uvedené pozadavky a podminky na design, obsah, funkce a technické
pozadavky (viz pfiloha Technicka specifikace).

V provozni fazi projektu je predmétem zabezpeceni provozu celého feSeni.
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Funkéni pozadavky na feSeni

Zakladni zaméreni feSeni je informovanost a participace obcéanu.

1. Informovanost:

Pod pojmem informovanost rozumime doruc€eni informaci (zprav) ob&antm riiznymi zplsoby (podle
preferenci abonentu):

e zpravy v aplikaci - zobrazovani zprav v mobilni aplikaci a také ve webové verzi

e hlasové zpravy — moznost zasilani hlasovych zprav pro nevidomé a slabozraké

e e-mailové zpravy — zpravy do e-mailové schranky odbératel(l

e SMS zpravy - SMS zpravy podle rozhodnuti spravce (zadavatel poZaduje podporu zasilani SMS
zprav hlavné pro pfipad krizové komunikace pro ob¢any, ktefi nemaji smartphone anebo nemaji
momentalné pfistup k internetu a situace si to vyZaduje).

Doruc¢ované informace (zpravy) budou pochazet z vicero informaénich zdroju:

e okamZité zpravy — zpravy, které se tvofi a rozposilaji ze spravcovského rozhrani feSeni zvolenym
zpUsobem a zvolenym abonentiim podle rozhodnuti spravce. Okamzité zpravy do mobilni aplikace
a e-mailu musi podporovat obsah ve formé textu, fotek a videi a rovnéz musi umoznovat odeslani
v realném nebo naplanovaném case.

e RSS zpravy — zpravy, které pochazeji z RSS kanalu www stranek urenych zadavatelem
(pozadovana je podpora minimalné 5 RSS kanall souc¢asné).

e Zpravy ze zdroju otevienych dat, z kanall uréenych zadavatelem

e Preposléni z SMS bran tfetich stran (povodriové hléside, CHMU apod.)

Systém musi poskytovat zpétnou vazbu a statistiky o doru€eni a pfecteni zprav. Spravce musi byt
o doruceni a precteni informovan a maze zvolit dal$i postup, napf. muze opétovné oslovit obéany, ktefi
neotevreli e-mail, a to napf. zpravou SMS.

Systém dale musi vySe uvedené informace poskytnout formou otevienych dat pro dalsi vyuziti
(zvefejnéni zprav na webu mésta).

Systém umoznuje vyzvat uzivatele k aktualizaci osobnich udaju (v souladu s GDPR).

2. Participace:
Pod pojmem participace rozumime zapojeni obéanl do spravy véci vefejnych hlavné prostfednictvim:

e ankety - zjiStovani nazoru ob¢anu prostfednictvim rliznych anket (rdzné typy anket — oteviené vs.
uzaviené otazky, hodnoceni na Ciselné Skale anebo textové odpovédi apod.)

e hlasovani — platforma pro vykonavani riznych hlasovani o projektech a participativni rozpocty,
v pfipadé potfeby i s ovéfenim unikatnosti hlasujicich prostfednictvim SMS kédu, aby nebylo mozné
hlasovat opakované

Systém musi poskytovat zpétnou vazbu a statistiky — automatické vyhodnocovani ankety a hlasovani
do pfehlednych statistik.

DalSi pozadavky

Predpokladem cilené informovanosti a participace je zaregistrovani ob¢an( a zjisténi jejich preferenci,
tj. je potfebné vytvofit databazi kontaktu tak, aby je bylo mozné zaradit do nékolika cilovych skupin,
napf. podle véku, ulice, mistni ¢asti, zajmoveé oblasti (kultura, sport, krizova komunikace apod) apod.
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Jenom v tomto pfipadé je mozné cilené informovat ob¢any, detailné vyhodnocovat ankety a hlasovani
a zabezpecit i jedine€nost hlasovani. Registrace musi byt mozna prostfednictvim mobilni aplikace i
prostfednictvim webové aplikace (registracni formular). Registraci je mozné kdykoliv zrusit.

Systém musi byt rozdélen na dvé zakladni &asti — aplikace pro spravu systému a aplikace pro ob&any.

Aplikace pro spravu systému je ur€ena pro spravce. Zabezpecuje spravu pristupl, spravu abonenta,
tvorbu a rozposilani zprav, tvorbu anket, pfehledy a statistiky.

Aplikace pro ob&any jsou mobilni aplikace a webova aplikace. Zabezpedluji prezentaci informaci
ob€anlm prostfednictvim smartphonu a samostatnych webovych stranek. Webové stranky feSeni maji
poskytovat stejny obsah jako mobilni aplikace s mozZnosti rozSifeni obsahu o dalSi ¢asti podle
pozadavku zadavatele (napf. participativni rozpocty, projekty apod.).

Pozadavky na aplikaci:

uzivatelské rozhrani aplikace musi byt v ¢eském jazyce

aplikace musi mit webové uzivatelské rozhrani — na praci s aplikaci je potfebny pouze libovolny
internetovy prohlize¢ a pFipojeni na internet bez nutnosti instalace dodate¢ného software

pfipojeni musi byt zabezpe&ené SSL certifikatem

aplikace musi byt provozovana v CLOUDu anebo na serverech dodavatele

aplikace musi zabezpecit moznost vicero pfistupl s pfidélenymi opravnénimi (rolemi) pro uZivatele
aplikace musi zabezpecdit Sifrovani hesel uzivatelt

aplikace musi zabezpecit ovéfovani uzivatell

aplikace musi zabezpecit spravu udajl o abonentech

zadavani vSech udaju (zpravy, ankety, hlasovani...) musi byt realizovatelné bez jakékoliv znalosti
programovani kterymkoliv povéfenym pracovnikem prostfednictvim intuitivnich nastroj

aplikace musi obsahovat nastroje na vytvafeni a odesilani okamzitych zprav, které muzou
obsahovat texty, obrazky anebo videa. PFi odesilani se da zvolit zpisob odeslani (do mobilni
aplikace pro ob¢ana, do e-mailu) a cilova skupina pFijemcli ze zaregistrovanych abonentud (vSichni,
podle charakteristiky abonentd, podle ulice anebo mistni ¢asti, podle typu zpravy). Aplikace musi
poskytovat pfehledy odeslanych a doru€enych zprav.

aplikace musi obsahovat nastroje na vytvafeni a odesilani hlasovych zprav do mobilniho telefonu
pro nevidomé a slabozraké obcany.

aplikace musi obsahovat nastroje pro vytvareni SMS sprav s textovym obsahem. P¥i odesilani se
da zvolit cilova skupina pFijemcl ze zaregistrovanych abonentu (vSichni, podle charakteristiky
abonentu, podle ulice anebo mistni ¢asti, podle typu zpravy). Specialné ma aplikace moznost zvolit
pfi odesilani abonentl, kterym byla odeslana okamzita zprava do mobilni aplikace anebo e-mailu
a tito abonenti si ji nezobrazili. Aplikace musi poskytovat pfehledy odeslanych a doru€enych zprav.
aplikace musi obsahovat nastroje pro tvorbu a vyhodnoceni anket. Ankety mohou obsahovat riizné
typy otazek — oteviené vs. uzaviené otazky, hodnoceni na Ciselné Skale anebo textové odpovédi,
prst nahoru — prst dolU, s jednou moznosti anebo vicero moznostmi apod. Do anket musi byt mozné
pfidavat obrazky, odkazy, dalsi informace (ceny projekt(, termin projektl apod.). Aplikace musi
automaticky statisticky vyhodnocovat ankety i online v realném Case. Aplikace musi poskytovat
prehledy uskuteénénych a pfipravovanych anket.

aplikace musi obsahovat nastroje na tvorbu a vyhodnocovani hlasovani ob&ant k projektiim &i
participativnim rozpoc¢tim s ovéfenim unikatnosti hlasujicich prostfednictvim SMS. Aplikace musi
automaticky statisticky vyhodnocovat vysledky hlasovani. Aplikace musi poskytovat piehledy
uskuteénénych a pfipravovanych hlasovani.

aplikace musi obsahovat nastroje na Upravu obsahu mobilni aplikace a webové aplikace pro ob&any
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e v aplikaci pljde odeslat zpravy zplsobem:
o jen SMS
o jen do aplikace
o jen na e-mail
o hlasovou zpravou
o kombinaci vySe uvedenych zplsobu
e aplikace musi umoznit napojeni na SMS rozhrani tfetich stran k rozesilani notifikaci
o hlageni CHMU
o povodrova cidla
o apod.
e aplikace musi umét generovani automatického formulare se souhlasem ke zpracovani osobnich
udaji (GDPR)
e aplikace musi obsahovat moznost filtrace neaktivnich ¢isel a smazani Cisla
e aplikace musi umét odlozeni odeslani zpravy (plan)
e aplikace musi umét moznost vytvareni skupin pfijemcu zprav
o krizovy &tab
o interni skupiny
e aplikace musi umét vytvofit Sablonu zprav
e aplikace musi umét vygenerovat statistické informace (vyhodnoceni statistik rozesilek, doru¢enek
apod.)
e aplikace musi umét rozliSit obcany podle lokality (poslani upozornéni na konkrétni méstské ¢asti,
ulice apod.)
e aplikace musi umét zvlast vyuctovat posilani SMS zprav (napf. 1000 kusU pro obzviasté dilezité
informace).

Pozadavky na mobilni aplikaci

e uZivatelské rozhrani aplikace musi byt v éeském jazyce

e mobilni aplikace musi byt dostupna pro standardni distribu¢ni platformy Android a iOS, a bude volné
ke stahnuti prostfednictvim bézné dostupnych distribuénich sluzeb Google Play a App Store

e aplikace musi umozrovat Uplnou registraci abonentt

e aplikace musi zobrazovat okamzité zpravy i zpravy z informacnich kanald RSS ve formé Casové
osy podobné, jako aplikace socialnich siti a musi mit moZnost zobrazovat okamzita upozornéni na
smartphonech (push notifikace)

e aplikace musi zobrazovat vSechen obsah zadavany ve spravcovské aplikaci (informace, ankety...)

Pozadavky na webovou aplikaci

e uZivatelské rozhrani aplikace musi byt v éeském jazyce

e na praci s aplikaci je potfebny pouze libovolny internetovy prohlize€ a pfipojeni na internet bez
nutnosti instalace dodate¢ného software

e pfipojeni musi byt zabezpeceno SSL certifikatem

e aplikace musi podporovat responzivni design (design se musi pfizplsobit desktopovym i mobilnim
internetovym prohlize€dm)

e aplikace musi byt provozovana v CLOUDu anebo na serverech dodavatele

e aplikace musi umozrovat Uplnou registraci abonentt

e webova aplikace musi poskytovat obsah informaci jako mobilni aplikace (s vyjimkou push notifikaci)
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Dalsi specifikace a informace k projektu

1.

Dodavatel zabezpeci provoz celého dodaného feSeni v CLOUDu nebo na serverech dodavatele po
celou dobu trvani smlouvy.

Dodavatel zabezpeci zalohovani celého feSeni v pravidelnych intervalech min. 7 kalendarnich dnd
s moznosti obnovy (aplikace a data) ve vlastni rezii po celou dobu trvani smlouvy.

V ramci prvotniho provozu, testovani a nastaveni aplikace poskytne dodavatel jednorazové 5.000
ks SMS zdarma.

Dodavatel vytvofi barevny propagacni letak aplikace s navodem a logem mésta (1.000 ks papirové
format A5 a elektronicky ve formatu PDF)

Dodavatel zabezpeci bezplatnou registraci mobilni aplikace v distribu¢nich sluzbach Google Play
a App Store.

Soucasti dodavky bude S$koleni obsluhy, a to jak pracovnikl zadavajicich informace, tak i
administratort celého feseni.

Soudasti dodavky bude i zakaznicka podpora ze strany dodavatele — hot-line, Udrzba feSeni (update
a upgrade) po celou doby trvani smlouvy.

Reseni mUze obsahovat i jiné vlastnosti, typy informaci, sluzby nebo aplikace, které nejsou uvedené
v poZadavcich zadavatele, musi ale mit moznost pfizplsobeni nebo vypnuti v pfipadé, ze
nevyhovuji zaméru a pozadavkim zadavatele.

Pozadavky na stanoveni ceny za Re$eni

1.

w

Cena bude stanovena jako cena za dodavku aplikace na zajisténi informacéni a komunikacni
platformy Mésta Novy Ji€ina, Upravu aplikace v souladu s jednotnym vizualnim stylem mésta,
implementaci a nastaveni aplikace dle pozadavkl mésta, zaSkoleni administratora.

Ve smlouvé bude samostatné uvedena cena za technickou podporu (technicka podpora, upgrade
systému, zakaznicka podpora a zalohovani dat), ktera bude hrazena pravidelné 1x mési¢né po
dobu 60 mésicu.

Ceny vyplni uchaze€ do nabidkového listu viz pfiloha &. 4 vyzvy.

Pozadovana délka trvani smlouvy je 60 mésicu od uc¢innosti smlouvy.

Shoda s legislativou a standardy

Reseni musi splfiovat nasledujici standardy:

1.

n

soulad se zakonem ¢&. 95/2019 S. z. o informacnich technologiich ve vefejné spravé a o zméné a
doplInéni nékterych zakonu a z né&j vyplyvajicich vynosu (hlavné vynos o standardech)

soulad se zdkonem &. 351/2011 S. z. o elektronickych komunikacich

soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovani osobnich Gdaju a o volném pohybu takovych udaji a soulad se zakonem ¢&. 18/2018 o
ochrané osobnich Gdaju a o zméné a doplnéni nékterych zakon

soulad se zakonem &. 68/2018 S. z. o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakonl(

Pozadavky na nabidku:

rPobd=

Nabidka bude zpracovana v Ceském jazyce a v pisemné formé.

Nabidka bude podepsana osobou opravnénou — statutarnim zastupcem organizace.

Nabidka bude obsahovat vyplnény ,Nabidkovy list* a ,PoloZkovy rozpocet®.

Nabidka bude obsahovat vSechny doklady, informace a pfilohy stanovené t&mito podminkami.
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5. Nabidka bude obsahovat nazev/obchodni zna¢ku feseni pod kterym na trhu existuje.
6. Nabidka bude obsahovat popis feSeni, ze kterého bude zfejmé, jestli splhuje pozadované
vlastnosti, odkazy na publikované informace (produktové weby) o FeSeni apod.
7. Uchaze¢ je povinen na vyzvu zadavatele predvést v misté sidla zadavatele funkénost aplikace a
prokazat poZzadované funkcionality.



Splnéni technické specifikace

Kategorie pozadavku Pozadavek Soucasti sluzby Poznamka

Zpravy v aplikaci ano

Hlasové zpravy ano

E-mailové zpravy ano

SMS zpravy ano

Okamzité zpravy ano

RSS zpravy ano

Informovanost . o .

Zpravy ze zdroju otevienych dat ano

Preposlani z SMS bran tfetich stran ano

Moznost zpétné vazby ano

Statistiky doru¢eni ano

Osloveni ob¢and, ktefi neotevieli sdéleni |ano funkce osIgwt
neoslovené

Zvefejnéni zprav na webu mésta ano

Ankety ano

Participace
Hlasovani (o napf. Participativnich
M ano

rozpoctech)

Registrace uzivatell s preferencemi ano - heomezeny ?ocet
skupin, ulic, vék, ...
- webové rozhrani

Cast pro spravu systému ano (k pouziti staci

pro sp Y prohlize& bez dali

instalace)
- webové rozhrani
(k pouziti staci

Gast pro obgany ano prohlize¢ bez dalSi

instalace)
- mobilni aplikace
pro iOS a Android




- editovatelné
dlazdicové menu,
moznost vytvofit

Rozsifovani obsahu ano microsite pro
participativni
rozpocet, ...

Rozhrani v ¢eském jazyce ano

SSL certifikat ano

Provozavané v cloudu ano

UzZivatelské role spravcu ano

Sifrovani hesel ano

Sprava udaju ano

DalSi pozadavky Zadna nutnost programovat ano

Zpravy pro slabozraké a nevidomé ano

Cileni zprav a volba typu zpravy ano

spravcem

Ruazne typy anketovych otazek ano

Vyhodnocovani anket a hlasovani v ano

realnem Case

Editace obsahu ano

Moznost samostatného vyuzivani ano - k dispozice

komunikaénich kanalu jednotlivé odesilace
- k dispozici

Moznost kombinovani komunika¢nich univerzalni odesila¢

1o ano -

kanald efektivné
kombinujici zpravy

Napojeni na treti strany ano

Automatické generovani registracniho ano

formulare se souhlasem GDPR

Sablony zprav ano

Clenéni ob&and podle lokality ano

SMS vyuctovani ano

PIna registrace pfes web i aplikaci ano

Responzivni design ano

Shoda s legislativou a standardy ano

VSechny pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci jsou spinény.






