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                                                                                                        Prodej - montáž - servis


  SERVISNÍ SMLOUVA č. S2203/02
                                           na servis telekomunikačního zařízení
                                    1. Smluvní strany

          Dodavatel : TELEKOM s.r.o.

             Adresa : Máchova 266

                                551 01 Jaroměř

                     IČO :  60934433

                     DIČ :  CZ60934433

         Zastoupený :  Zdeněk Fidler - jednatel

Bankovní spojení :  KB Jaroměř

            Číslo účtu :  8301400207/0100

                Telefon :  491 848 111

                 E-mail :  fidler@telekom.cz

 Zastoupená ve věcech smluvních :

 na straně jedné jako dodavatel

           Odběratel : Město Strakonice
                 Adresa : Velké náměstí 2
                               386 01 Strakonice
                     IČO : 00251810 
                     DIČ : CZ00251810
         Zastoupený : Mgr. Břetislav Hrdlička - starosta
Bankovní spojení : ČSOB a.s.
            Číslo účtu : 182050112/0300
                Telefon : 383 700 111
                  E-mail : informatik@mu-st.cz       

na straně druhé jako odběratel

                                              2. Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele udržovat pobočkovou telefonní ústřednu odběratele v předepsaných technických parametrech, způsobem doporučeným výrobcem. Dodavatel se zavazuje vykonávat odborným způsobem činnosti uvedené v bodě 3.2 a 3.3 na ústředně objednatele specifikované dle přílohy č.1 Specifikace telekomunikačního zařízení.
                                                     3. Cena  
3.1 Cena za servis zařízení v rozsahu vymezeném touto smlouvou dle přílohy č.1.
      Cena je uvedena bez DPH a DPH bude účtováno dle platných předpisů. 

      Cenový výměr S3 je stanovena dohodou obou  smluvních stran měsíčně ve výši 
                                       2.000,-  Kč bez DPH.

3.2 Cena účtovaná v bodě 3.1 zahrnuje následující činnosti :

· provádění kontrol SW vybavení – programů a jejich nastavení dle doporučení výrobcem a jejich aktualizaci.
· zajištění služby pro hlášení poruch.
· připravenost dodavatele zahájit servisní práce nejpozději do požadované reakční doby  podle této smlouvy a jeho připravenost dodat materiál a náhradní díly nutné pro provedení odborného servisního zásahu a opravy.
· lokalizace a odstranění poruch na zařízení, včetně prací spojených s výměnou vadných dílů či jednotlivých součástek.
· cena obsahuje 60 min.  zásahu pomocí dálkové údržby měsíčně.                 
3.3 Cena účtovaná v bodě 3.1 nezahrnuje :

       -    náklady na spotřební materiál (baterie) ,náhradní díly a součástky (desky, mechanické

            díly, kabely) ani náklady na opravy vadných bloků zařízení.

· náklady na odstraňování poruch způsobených porušením norem a technických

      doporučení týkajících se provozu ústředny nebo neodborným zásahem do HW
      (netýká se virtualizací na vlastním  HW zákazníka) a SW ústředny.
· změny  na předmětném zařízení, např. změny rozsahu funkcí, uživatelských dat, prostorového uspořádání, rozšíření kapacity apod.
· montážní a servisní práce na  předmětném zařízení, např. změny rozsahu funkcí, uživatelských dat, prostorového uspořádání, rozšíření kapacity apod.
· montážní a servisní práce na vnitřních telekomunikačních nebo datových rozvodech, včetně telefonních přístrojů (překládky a zřizování poboček )
· požadavek na servisního technika v případech, kdy se nejedná o poruchu na zařízení nebo je příčina, jiná než na kterou se smlouva vztahuje. 
· podporu a správu virtualizačního HW a SW zákazníka. 
3.4 Cena za servis je splatná měsíčně. Poprvé bude cena účtována za období květen 2022. 

      Splatnost faktur je 14 dní.
      Při nedodržení dne splatnosti faktury účtujeme úrok z prodlení ve výši 0,05% dlužné

      částky denně.   
3.5 S ohledem na možnou změnu cen může být cena dle bodu 3.1 upravena vydáním nového 

      cenového výměru formou písemného doplňku prokazatelně doručeného odběrateli. 
                                                                 4. Čas plnění – reakční doba
4.1 Reakční dobou podle této smlouvy se rozumí rozdíl mezi časem nahlášení poruchy, nebo
      požadavku odběratele (dohodnutým způsobem) a časem zahájení opravy (nebo činnosti 
      dle požadavku odběratele) dodavatelem.

4.2 Reakční doba zásahu podle této smlouvy je do :
       -    4 hodin pro totální výpadek v prac.době 07:00-16:00
       -    8 hodin pro závažnější výpadek v prac.době 07:00-16:00

       -  24 hodin pro drobné poruchy v prac.době 07:00-16:00

       -  48 hodin pro změny zákaznických dat v prac.době 07:00-16:00

      pomocí vzdálené údržby nebo servisního zásahu na místě dle typu závady.
4.3 Pokud nebudou zahájeny práce na odstraňování nahlášené poruchy dle bodu 4.2 smlouvy,

      zavazuje se dodavatel poskytnout odběrateli slevu z měsíčně účtované ceny podle bodu

      této smlouvy ve výši 0,02% za každou hodinu zpoždění.

                                        5. Zvláštní ujednání
5.1 Servisní práce se provádějí v místě umístění ústředny. Dodavatel je oprávněn napojovat se

      do zařízení dálkovým dohledem pomocí sítě internet a odběratel zajistí povolení přístupu

      z IP adresy dodavatele. Servisní práce smí provádět pouze dodavatel nebo jím pověřená
      třetí osoba. 
5.2 Zásah do zařízení třetí osobou je možný pouze se souhlasem dodavatele.

5.3 V případě rozsáhlejší opravy je dodavatel oprávněn po předchozím informování a na dobu

       nezbytně nutnou zařízení odvézt a opravit na jiném místě a po dohodě s odběratelem

       zajistit náhradní provoz.

5.4 Náhradním provozem pro účely této smlouvy se rozumí zajištění základního telefonního
      spojení na dobu nezbytně nutnou pro provedení opravy PBX s cílem umožnit odběrateli 
      jeho využívání na vedlejších telefonních stanicích určených odběratelem, k zajištění 
      nejdůležitější činnosti nebo k zajištění bezpečnosti provozu.
5.5 Pokud povaha závady vyžaduje provést zásah, který omezí nebo naruší provoz ústředny, je dodavatel oprávněn provést tento zásah pouze po předchozí konzultaci s odběratelem.

5.6 Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli bezplatnou konzultační službu v běžných 
      záležitostech týkajících se provozu ústředny.

5.7 Odběratel je povinen umožnit přístup k ústředně pro provedení servisního zásahu :

       -    pracovníkům dodavatele

       -    specialistům firmy vyrábějící nebo distribuující příslušnou ústřednu za přítomnosti 

            pracovníka dodavatele.
5.8 Dodavatel bude provozovat dispečink pro hlášení o poruchách s tímto spojením:                         

písemně na adrese : Máchova 266, 551 01 Jaroměř

      telefon :  491 848 129
       e-mail :  servis@telekom.cz                  

       mobilní telefon :   XX
      Hlášení poruchy musí obsahovat tyto náležitosti :

      -   adresu místa kde se nalézá vadné zařízení  

      -   jméno osoby, která poruchu hlásí a telefonní spojení na ni

      -   co nejpřesnější popis závady

                                           6. Závěrečná ustanovení
6.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu
      písemně vypovědět. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet od prvého dne 
      následujícího po měsíci, v němž byla výpověď prokazatelně doručena druhé straně.

6.2 Veškeré změny a doplňky smlouvy lze činit pouze písemnou formou,  formou písemných a číslovaných dodatků, jinak jsou neplatné.

6.3 Smlouva byla sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží dvě.

6.4 Smluvní strany berou na vědomí a shodně prohlašují, že jsou si vědomy povinností dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění uveřejnění této smlouvy provede objednatel.
6.5 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu účinnosti zveřejněním v registru smluv. Tato smlouva byla schválena usnesením Rady města Strakonice č. 2827/2022 dne 30.03.2022
V Jaroměři dne : …………………………….
              Dodavatel :                                                                    Odběratel :

                     Zdeněk Fidler                   
Mgr. Břetislav Hrdlička                                              
                 jednatel                                                                              starosta
Máchova 266, 551 01 Jaroměř
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