Ramcova dohoda

(:J. j. Ptikazce SUJB/O1/8404/2022
Cislo dohody Ptikazce 05/220013
Cislo dohody Piikaznika 2022EPX052

Smluvni strany

2 2w

CR - Stitni diad pro jadernou bezpetnost

Sidlo Senovazné nameésti ¢. 9, 110 00 Praha 1,

IC 48136069

DIC neni plitce DPH

bankovni spojeni Cesk4 narodni banka, Na Ptikopé¢ 864/28, Praha 1,
¢. 1. 3808881/0710

Zastoupeny Ing. Danou Drabovou, Ph.D., pfedsedkyni

(dale jen ,,Prikazce*)

a
nizev/jméno S&T CZ s.r.o.

sidlo V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4

zapsan(a) u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 6033

IC 44846029

DIC CZ44846029

Bankovni spojeni CSOB, a.s.; &.4.: 117422733 /0300

Zastoupeny Miroslavem Beckou a Ing. Viaclavem Krausem, jednateli

(dale jen ,,Piikaznik”)

uzaviraji ve smyslu § 131 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakéazek, tuto Ramcovou
dohodu o opakovaném poskytovani sluZeb spocivajicich v technické podpotfe produktd spolecnosti
Hewlett-Packard Enterprise (ddle jen ,,HPE®) a spolecnosti Micro Focus (déle jen ,,MF*) v oblasti
hardware (ddle jen ,,HW*) a software (dale jen ,,SW*) (ddle jen ,,dohoda‘).

Tato dohoda je uzaviena s jednim ucastnikem na zdklad€ vysledku zaddvaciho fizeni vyhldSeného dle
§ 56 zédkona o zadavani vetejnych zakazek.

1. PREDMET DOHODY

1.1 Predmétem této dohody je ujedndni rdmcovych podminek pro poskytovani sluzeb Piikazci,
spocivajicich v pozarucnich sluzbach produktt spolec¢nosti HPE a MF v oblasti HW a SW, jejichz
vycet, popis a obsah jsou uvedeny v piiloze €. 1 (dale jen ,,sluzby*).

1.2 Na zdklad¢ jednotlivych dil¢ich zakazek je Ptikaznik povinen fddné a vcas dodat Piikazci
poZadované sluzby. Piikazce se zavazuje za fddné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

2. SLUZBY
2.1 Mistem poskytovani sluZeb je Senovazné ndmésti 9, Praha 1 a BartoSkova 28, Praha 4.
2.2 Konkrétni pozadované sluzby (vCetné¢ poctu a typu dotCenych zafizeni) budou Piikazcem
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specifikovany v jednotlivych vyzvach k podani nabidky ve smyslu bodu 3.1 pism. a).

DILCI ZAKAZKY

Jednotlivé zakdzky na zaklad¢ této dohody budou Piikazcem zadavéany nasledujicim zptisobem:

a) Prikazce zaSle Piikaznikovi v souladu s touto dohodou pisemnou vyzvu k podani nabidky,
v niz pfesn¢ vymezi pozadované sluzby, véetné¢ zdvazného vzoru provadéci smlouvy na
poskytovani sluzeb, tak, aby na jejim zdklad€ mohl Ptikaznik poslat Ptikazci svou nabidku,

b) Piikaznik zasle do 30 pracovnich dnti v souladu s touto dohodou a v souladu s vyzvou k podani
nabidky Piikazci nabidku, kterd bude splnovat naleZzitosti nabidky podle zdkona o zaddvani
vefejnych zakazek, v¢etné vyplnéného zavazného navrhu provadéci smlouvy, pficemz plati, ze
Piikaznik nemiiZe ménit ustanoveni zdvazného ndvrhu provadéci smlouvy a pouze doplni
udaje, které jsou v zdvazném navrhu provadéci smlouvy pro vyplnéni Piikaznikem urceny.

c) Ptikazce provede posouzeni nabidky z hlediska souladu se zdkonem o vefejnych zakédzkach,
touto dohodou a vyzvou k podani nabidky, a pokud nabidku shledd jako vyhovujici, zasle
Ptikaznikovi kone¢né znéni provadéci smlouvy k podpisu,

d) zakézka se povaZuje za uzavienou okamzikem nabyti G¢innosti provadéci smlouvy.

Veskeré vyzvy k podéani nabidky, nabidky, provddéci smlouvy, jakoZ i dals$i pisemnosti budou

dorucovany prosttednictvim Narodniho elektronického néstroje nebo datovych schranek Piikazce

a Prikaznika.

Dalsi podrobnosti poskytovani sluzeb budou upraveny ustanovenimi provadécich smluv. Zavazny

navrh provadéci smlouvy je uveden v piiloze €. 2 dohody.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Pocet zakéazek podle bodu 3.1 je neomezeny. Celkova cena plnéni v rdmci této dohody vSak nesmi
presdahnout 14 000 0000 K¢ bez DPH (slovy: ¢trnactmiliont korun ¢eskych), to je véetné 21 %
DPH 16 940 000 K¢ (slovy: Sestnactmiliontidevétsetctyticettisic korun ¢eskych).

VySe ceny, vsouladu s piilohou ¢. 3 dohody, bude v jednotlivych piipadech navrZena
Ptikaznikem v nabidce, bude vychézet z ceny za sluzby pro kazdy produkt, pro ktery Piikazce
bude sluzby poZadovat a bude tak stanovena vZdy pro kazdou jednotlivou zakdzku a formou
platebniho kalendare. Piikazce md pravo Ptikaznikem navrzenou vySi ceny nepfijmout,
v takovém piipad¢€ nedojde k uzavieni provadéci smlouvy.

Cena je nejvySe piipustnd a nepiekrocCitelnd. Cena zahrnuje vesSkeré ndklady Ptikaznika spojené
s poskytovanim sluZeb.

Cena vCetné DPH muzZe byt zménéna pii zmeéné pravnich predpist urujicich sazby dan€ z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vyS$i, o jakou bude zvySena nebo sniZzena sazba DPH. Na zménu ceny se v
takovém piipad¢ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude Gctovana podle pravnich predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena bude uhrazena bezhotovostné¢ na ucet Piikaznika a povaZuje se za uhrazenou okamzZikem
odepsdni ¢astky z bankovniho tctu Piikazce.

Cena bude zaplacena na zdklad¢ faktury vystavené Piikaznikem. Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povaZuje posledni den piisluSného mésice podle platebniho kalendare. Faktura bude
vystavena nejdiive v den uskutecnéni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dnti od tohoto dne s
vyjimkou fakturace za prosinec, kdy zhotovitel vystavi fakturu nejpozdé¢ji k 10. prosinci
piislusného kalendainiho roku.

Lhiita splatnosti faktury je 21 dnti ode dne doruceni faktury Piikazci.

Faktura musi obsahovat v§echny nélezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
a Cislo dohody a provadéci smlouvy Ptikazce.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny dohodou a zdkonem stanovené nélezitosti, je Piikazce
opravnén ji do data splatnosti vrétit s tim, Ze Ptikaznik je poté povinen vystavit novou fakturu s
novou lhiitou splatnosti v délce 21 dnti. V takovém piipad¢ neni Piikazce v prodleni se zaplacenim
ceny.

4.10 Pokud Piikazce uplatni narok na odstranéni vady sluzeb ve lhité splatnosti faktury, neni povinen
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az do odstranéni vady sluzeb uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady sluzeb zacne béZet nova
lhtita splatnosti faktury v délce 21 dn.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na tcet Piikaznika a povazuje se za uhrazenou okamzikem
odepsani ceny z bankovniho uctu Piikazce.

Ptikazce nebude poskytovat Ptikaznikovi jakékoliv zalohy na thradu ceny nebo jeji Casti.

POSKYTOVANI SLUZEB

Ptikaznik se zavazuje provést sluzby s potiebnou odbornou péc¢i a v obvyklé kvalit€.

Ptikaznik je povinen dbét pokyni Piikazce a pti provadéni sluZeb postupovat tak, aby na majetku
Ptikazce nebo tietich osob nezpusobil Zadnou Skodu. Ptikaznik je povinen upozornit Piikazce bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, ktery mu Piikazce dal. Prekazi-li pokyn v
fadném poskytovani sluzeb, Piikaznik je v nezbytném rozsahu pierusi az do zmény pokynu.
Pokracovani provadéni sluzby nastane az po dohod¢€ o dalSim postupu poskytovani sluzby mezi
Piikazcem a Ptikaznikem.

Ptikazce je povinen umoZznit Piikaznikovi pfiméfeny piistup ke svym HW produktim HPE a MF
(déle jen ,,systém*) a také pouziti dalSiho svého souvisejiciho zafizeni docasné nezbytného pro
vykon sluzeb podle této dohody. Pfed pfipojenim takovych zafizeni Piikaznik prokdze, Ze
piipojend zafizeni jsou otestovdna proti pfitomnosti Skodlivého SW a jsou bezpecnd, nebo strpi
kontrolu Piikazce.

Ptikazce je povinen pisemné oznamit Piikaznikovi zamyslené piestéhovani HW zatizeni, pokud
se nejednd o premisténi béZné pifenosného zatizeni (periferie, stolni pocitac apod.) v rdmci téhoz
objektu. Na zdklad¢ tohoto ozndmenti je Piikaznik povinen bez zbytecného prodleni Piikazci sdélit
podminky, za kterych lze prestéhovani uskutecnit.

Piikazce je povinen provadét veskery uzivatelsky provozni servis systému podle uzivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle pisemnych instrukci Ptikaznika. Piikazce je povinen zajistit
udrzovani zéloZnich kopii veskerého provozovaného systémového softwaru tak, aby byly
piistupné v pripad€, Ze budou nutné pro poskytovéni sluzeb dle této dohody.

Je povinnosti Pfikaznika pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit ke ztrat¢ dat.

Pokud pfi servisnim zdsahu Piikaznika dojde k vyméné nebo ndhradé¢ vadné komponenty,
nahrazovand komponenta pfejde do vlastnictvi Piikaznika a novd komponenta piejde do
vlastnictvi Piikazce okamZikem predéni a pfevzeti.

Piikaznik se zavazuje pii provadeéni sluzeb neporusit prava tfetich osob, kterd témto osobdm
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Piikaznik se zavazuje Ptikazci uhradit veskeré ndklady, vydaje a majetkovou i
nemajetkovou djmu, které Ptikazci vzniknou v disledku uplatnéni prav tietich osob vici Piikazci
v souvislosti s poruSenim povinnosti Piikaznika podle piredchozi véty.

Smluvni strany se zavazuji, Ze s informacemi, které jim budou zpfistupnény v souvislosti s
plnénim této dohody, budou nakladat zpiisobem odpovidajicim pozadavkiim pravnich ptedpisii,
poskytnou jim fddnou ochranu, neposkytnou je tieti osob¢ a fadné tyto informace béhem plnéni
dohody zabezpeci pied ptistupem nepovolanych osob a zneuzitim. Bude-li oznacena titulni strana
dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za to, Ze pfedmétem obchodniho tajemstvi je cely
dokument vcetn¢ piiloh.

Ptikazce je oprdvnén si kdykoli vyzadat informace o stavu poskytovani sluzeb. Piikaznik musi
tyto informace poskytnout Piikazci ve 1hité 3 dnt.

VADY

Ptikaznik se zavazuje provést sluzby bez vad.

Prava z vadného plnéni ma Piikazce v rozsahu stanoveném piisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zékoniku, neni-li v dohodé nebo provadéci smlouve stanoveno jinak.

Ma4-li byt vada odstranéna, je Piikaznik povinen ji odstranit bezplatné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od ozndmeni vady Piikazcem. V piipadé, Ze vada nebude fddné odstranéna,
ma Ptikazce pravo, vedle prav plynoucich z obcanského zdkoniku, zajistit na ndklad Ptikaznika
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odstranéni této vady tieti osobou. Piikaznik je povinen uhradit ndklady na odstranéni vady, vCetné
uceln¢ vynaloZenych ndklada vzniklych v souvislosti s odstranénim vady, do 30 dnii ode dne, kdy
byl Piikazcem vyzvén k jejich uhradé.

SANKCNI USTANOVENI

Ptikaznik, ktery bude v prodleni s plnénim podle dohody nebo provadéci smlouvy, zaplati
Ptikazci smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna
do 21 dnt od data, kdy byla Piikaznikovi doru¢ena pisemnd vyzva k jejimu zaplaceni.

Ptikazce, ktery bude v prodleni s thradou faktury, je povinen zaplatit Pfikaznikovi urok z prodleni
ve vy3i 0,05 % z nezaplacené &astky faktury za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny do
21 dnil od data, kdy byla Ptikazci dorucena pisemnd vyzva k jeho zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta a drok z prodleni budou uhrazeny bezhotovostné na tcet opravnéné smluvni

strany a povaZzuji se za uhrazené okamzikem odepsani ptislusné ¢astky z bankovniho ic¢tu smluvni
strany povinné je uhradit.

TRVANI DOHODY

Dohoda se uzavira s platnosti od 1. 6. 2022 do 31. 5. 2026, nebo do vycerpani celkové ceny plnéni
sjednané v bodu 4.1 podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

Ukonceni této dohody miiZe byt provedeno:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni v ni uvedeném,

b) na zdkladé pisemné vypovédi:

1. jedné ze smluvnich stran s tiimésicni vypovédni lhitou, kdy vypovédni lhita zacind bézet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

2. Piikazce v piipadg, Zze by Utad pro ochranu hospoddiské soutéZze, & jiny kontrolni orgn
shledal, Ze zakdzka byla zaddna v rozporu se zdkonem nebo pravidly pro zadavéni vetfejnych
zakazek. Vypovédni lhita v takovém piipadé Cini jeden mésic ode dne doruceni pisemné
vypovedi. Pravo na thradu jiz poskytnutych plnéni ze strany Ptikazce tim neni dotceno,

3. jedné ze smluvnich stran bez vypovédni doby, pokud druhd smluvni strana ptes diivejsi
pisemné upozornéni porusi nékterou z povinnosti podle této dohody podstatnym zptisobem.

Piikazce je opravnén bez udani divodu vypovédét provadéci smlouvu bez vypovédni doby.
Vypovéd musi mit pisemnou formu a je G¢innd ode dne jejiho doruceni Piikaznikovi.

Ptikazce je opravnén odstoupit od provadéci smlouvy a od dohody v piipadé prodleni Pikaznika,
které piesahne 30 dni.

Ptikaznik je opravnén odstoupit od provddéci smlouvy a od dohody v ptipad¢ prodleni Piikazce
se zaplacenim ceny za sluzby, které ptesdhne 30 dni.

Odstoupeni od provadéci smlouvy a dohody musi mit pisemnou formu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato dohoda je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Ptikazce obdrZi dva stejnopisy a Ptikaznik
obdrZzi dva stejnopisy.

Veskeré zmény této dohody musi byt ucinény ve formé dodatku k této dohodé&, dodatek bude
uzavien v pisemné podobé¢ a fadn¢ podepsan obéma stranami dohody ve Ctyfech stejnopisech.
Ustanoveni tykajici se bezpecnosti informaci, jakoZ i podrobnosti provddéni sluZeb, ceny a
platebnich udajt, v této dohod¢€ neobsazené budou soucésti provadécich smluv.

Ptikazce se zavazuje zvefejnit tuto dohodu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach dc¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu dohody prostfednictvim registru smluv.



9.6. Soucasti této dohody jsou ndsledujici piilohy:
a) Priloha ¢. 1 Popis sluzeb
b) Pftiloha ¢. 2 Vzor provadéci smlouvy
c) Ptiloha ¢. 3 Ceny sluzeb
d) Prtiloha ¢. 4 Zmocnénci pro vécnd jednani

V Praze dne V Praze dne

Prikazce: Prikaznik:

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Dana Drébov4, Ph.D. Jméno: Miroslav Becka

Ing. Véclav Kraus
Funkce: predsedkyné Funkce: jednatelé spolec¢nosti



Priloha €. 1 - Popis sluzeb

HLASENI SERVISNICH POZADAVKU

Ptikazce bude hlasit poruchu zafizeni nebo vznaset dotazy spojené s nesndzemi pii jeho provozu na nize
uvedenych kontaktech:

* Telefon: +420 296 300 500, +420 737 217 217 (v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 19:00 hod.)
* Telefon: +420 602 205 214 nebo zélozni +420 602 205 241 (v mimopracovni dob¢)
* Fax: 296 300 567

e E-mail — standard: cz.servicedesk @sntcz.cz

e Adresa URL: https://sdcall.solvedirect.com

Telefonat je vzdy nejprve piepojen na piisluSného pracovnika servisniho dispecinku, ktery
zaznamend vSechny informace o pozadavku (vcetné tdajii o volajicim, systému a technickém
problému) do databdze. Prostiednictvim této databdze jsou udaje postoupeny odbornikiim
Piikaznika k ndslednému feSeni.

Informace potiebné pro zaddni servisniho pozadavku jsou:

* vyrobni ¢islo zafizeni (Serial Number — S/N, pi.: 3337F04885)

* modelové ¢islo vyrobku (Model Number — M/N pi.: D2793A)

* identifikac¢ni ¢islo systému

* co nejpiesnéjsi popis zdvady

Z davodt pribézné aktualizace nasi databaze budou téZ prekontrolovany ndsledujici udaje:
* jméno autorizované kontaktni osoby

¢ telefonni ¢islo
e ¢islo faxu

Urovné zavaznosti incidentu:
Zavaznost 1 - Kriticka. Systémy Ptikazce jsou mimo provoz, hardware a software je nefunk¢ni

Zavaznost 2 - Zavazna. Systémy Piikazce vykazuji poruchy hardware, komponent nebo existuji
bezpecnostni rizika v software, ovlddacim firmware ohroZujici celou infrastrukturu

Zavaznost 3 - BéZna. Doslo k vyskytu chyby hardware nebo software, ktera neznamenala nefunkénost
systému, ale pii jeji eskalaci mtize dojit k zdvazné nebo kritické chybé systému Piikazce

Zavaznost 4 - Nizka. Incident nema bezprostiedni dopad na systémy Ptikazce, ale bude reportovan do
helpdesku k dal§Simu posouzeni

POPISY SLUZEB

1. Pozaruéni sluzba ¢. 1 — Tech Care Basic SVC
*  Pokryti 9x5 s 2hodinovou odezvou (standardni pracovni doba)
o Reakce na dalku k dispozici 9 hodin denné v dob¢ mezi 8:00 a 17:00 mistniho Casu,
od pondéli do pétku, vyjma svatkl a celofiremnich dovolenych ve spolecnosti HPE



)

Zavolani zpét do 2 hodin od produktového specialisty. Servisni incidenty pfiijaté
mimo dobu pokryti budou zpracovany nasledujici den v ramci doby pokryti

* Vyjezd na misto do dalSiho pracovniho dne (NBD)

o

Vyjezd na misto nésledujici pracovni den béhem standardni pracovni doby do 8:00
do 17:00 mistniho ¢asu, od pond€li do pétku, vyjma svéatkll a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE (doba pokryti)

* Funkce sluzby pro hardware:

@)

O O O 0 O

)

Vzdalena diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora

Nahradni dily a materiél

Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
Pravideln4 udrzba (pro vybrané produkty)

* Funkce sluzby pro software:

O
O
O
O
O

Obstardni SW licence

Podpora softwaru

Podpora pfi instalaci

Podpora softwarovych funkci a provozni podpora
Aktualizace softwarovych produkt a dokumentace

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4B2Ax

2. Pozaruéni sluzba €. 2 - Tech Care Basic wDMR SVC
*  Pokryti 9x5 s 2hodinovou odezvou (standardni pracovni doba)

o

(e}

Reakce na délku k dispozici 9 hodin denn¢ v dobé mezi 8:00 a 17:00 mistniho Casu,
od pondéli do pétku, vyjma svatkl a celofiremnich dovolenych ve spolecnosti HPE
Zavolani zpét do 2 hodin od produktového specialisty. Servisni incidenty piijaté
mimo dobu pokryti budou zpracovédny nasledujici den v rdmci doby pokryti

* Vyjezd na misto do dalSiho pracovniho dne (NBD)

o

Vyjezd na misto nésledujici pracovni den béhem standardni pracovni doby do 8:00
do 17:00 mistniho ¢asu, od pond€li do pétku, vyjma svéitkll a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE (doba pokryti)

* Funkce sluzby pro hardware:

)

O O O 0 O

@)

Vzdalenda diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora

Nahradni dily a materiél

Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
Pravidelnd udrzba (pro vybrané produkty)

* Funkce sluzby pro software:

O
O
O
O
O

Obstardni SW licence

Podpora softwaru

Podpora pfi instalaci

Podpora softwarovych funkci a provozni podpora
Aktualizace softwarovych produkt a dokumentace

* Ponechéni poskozenych médii (DMR)
o U zpisobilych produktl Piikaznik umozni Piikazci, ponechat si vadny pevny disk

nebo jednotku SSD/flash, kterych se Piikazce nechcete vzdat z diivodu citlivych dat
obsaZenych na disku (,,Disk nebo jednotka SSD/flash*), na néjZ se tato sluzba
vztahuje.

Odpovid4 systematizované sluzbé vyrobce HU4B3Ax



3.

4.

Pozarucéni sluzba €. 3 - Tech Care Basic wCDMR SVC
*  Pokryti 9x5 s 2hodinovou odezvou (standardni pracovni doba)

o Reakce na dalku k dispozici 9 hodin denné v dob¢ mezi 8:00 a 17:00 mistniho Casu,
od pondéli do pétku, vyjma svatkl a celofiremnich dovolenych ve spolecnosti HPE

o Zavolani zpét do 2 hodin od produktového specialisty. Servisni incidenty pfijaté
mimo dobu pokryti budou zpracovédny nasledujici den v ramci doby pokryti

* Vyjezd na misto do dalSiho pracovniho dne (NBD)

o Vyjezd na misto ndsledujici pracovni den béhem standardni pracovni doby do 8:00
do 17:00 mistniho ¢asu, od pond€li do pétku, vyjma svéitkll a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE (doba pokryti)

* Funkce sluzby pro hardware:
o Vzddlend diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora
Nahradni dily a materiél
Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
o Pravidelnd ddrZzba (pro vybrané produkty)
* Funkce sluzby pro software:

o Obstarani SW licence

o Podpora softwaru

o Podpora pfi instalaci

o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

o Aktualizace softwarovych produktti a dokumentace

* Ponechani poskozenych médii (DMR)

o U zpisobilych produktl Piikaznik umozni Piikazci, ponechat si vadny pevny disk
nebo jednotku SSD/flash, kterych se Piikazce nechcete vzdat z diivodu citlivych dat
obsaZenych na disku (,,Disk nebo jednotka SSD/flash*), na néjZ se tato sluzba
vztahuje.

e Komplexni ponechédni poskozeného materidlu (CDMR)

o Navic k DMR Piikaznik umoZzni Piikazci ponechat si i dal$§i komponenty, které
spadaji do definice spolecnosti HPE jako komponenty urc¢ené pro uchovani dat, napf.
pamét'ové moduly. MoZnost CDMR se tykd vSech zptsobilych komponent, na nichZ
je mozné uchovavat data v systému.

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4B4Ax
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Pozaruéni sluzba ¢. 4 — Tech Care Essential SVC
* Pokryti 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty
o 24x7 reakce na dalku, sluzba dostupnd nepfetrzit¢ vcetné svétkli a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zdvaznosti 1 a do 1 hodiny pro zdvaZnost
2 a 3. Tam, kde je to mozZné, ptimy telefonicky kontakt na produktové specialisty bez
nutnosti zavolani zpét (vSechny zavaznosti).
* Vyjezd na misto do 4 hodin (4h response)
o 24x7 vyjezd na misto, sluzba dostupnd neptetrzit¢ véetn¢ svatka a celofiremnich
dovolenych ve spolecnosti HPE
o Reakce na misté do 4 hodin pro dotéeny hardware
* Funkce sluzby pro hardware:
o Vzddlend diagnostika problému a podpora
o On-site hardwarova podpora
o Naéhradni dily a materidl



Vzdalené virtualni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
o Pravidelnd idrZzba (pro vybrané produkty)
Funkce sluzby pro software:
o Obstarani SW licence
o Podpora softwaru
o Podpora pfi instalaci
o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora
o Aktualizace softwarovych produktli a dokumentace

O O O

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4A6Ax

5. Pozaruéni sluzba €. 5 — Tech Care Essential wDMR SVC

Pokryti 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty se zadvaznosti 1

o 24x7 reakce na dalku, sluzba dostupnd nepfetrzit¢ vcetné svétkli a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE

o Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zdvaznosti 1 a do 1 hodiny pro zdvaZnost
2 a 3. Tam, kde je to mozZné, ptimy telefonicky kontakt na produktové specialisty bez
nutnosti zavolani zpét (vSechny zavaznosti).

Vyjezd na misto do 4 hodin (4h response)
o 24x7 vyjezd na misto, sluzba dostupnd nepretrzit¢ véetn¢ svatka a celofiremnich
dovolenych ve spolecnosti HPE
o Reakce na misté do 4 hodin pro dotéeny hardware
Funkce sluzby pro hardware:

o Vzdalend diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora
Néhradni dily a materiél
Vzdalené virtualni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance

o Pravidelna idrZzba (pro vybrané produkty)
Funkce sluzby pro software:

o Obstarani SW licence

o Podpora softwaru

o Podpora pfi instalaci

o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

o Aktualizace softwarovych produktli a dokumentace

Ponechéni poskozenych médii (DMR)

o U zpusobilych produkti Piikaznik umoZni Ptikazci, ponechat si vadny pevny disk
nebo jednotku SSD/flash, kterych se Piikazce nechcete vzdat z diivodu citlivych dat
obsazenych na disku (,,Disk nebo jednotka SSD/flash*), na né&jz se tato sluzba
vztahuje.

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4A7Ax
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6. Pozaruéni sluzba €. 6 — Tech Care Essential wCDMR SVC

Pokryti 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty se zadvaznosti 1
o 24x7 reakce na délku, sluzba dostupna nepretrzit¢ vcéetn¢ svatkil a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zdvaznosti 1 a do 1 hodiny pro zdvaZnost
2 a 3. Tam, kde je to mozné, piimy telefonicky kontakt na produktové specialisty bez
nutnosti zavoldni zpét (vSechny zavaznosti).
Vyjezd na misto do 4 hodin (4h response)



o 24x7 vyjezd na misto, sluzba dostupnd neptetrzit¢ véetn¢ svatka a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o Reakce na misté do 4 hodin pro dotéeny hardware
* Funkce sluzby pro hardware:
o Vzddlend diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora
Nahradni dily a materiél
Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
o Pravidelnd idrZzba (pro vybrané produkty)
*  Funkce sluzby pro software:

o Obstarani SW licence

o Podpora softwaru

o Podpora pfi instalaci

o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

o Aktualizace softwarovych produktti a dokumentace

* Ponechéni poskozenych médii (DMR)

o U zpisobilych produktl Piikaznik umozni Piikazci, ponechat si vadny pevny disk
nebo jednotku SSD/flash, kterych se Piikazce nechcete vzdat z diivodu citlivych dat
obsaZenych na disku (,,Disk nebo jednotka SSD/flash*), na néjZ se tato sluzba
vztahuje.

* Komplexni ponechédni poskozeného materidlu (CDMR)

o Navic k DMR Piikaznik umoZzni Piikazci ponechat si i dal$§i komponenty, které
spadaji do definice spole¢nosti HPE jako komponenty urc¢ené pro uchovani dat, napf.
pamét'ové moduly. MoZnost CDMR se tykd vSech zptsobilych komponent, na nichZ
je mozné uchovavat data v systému.

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4A8Ax
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. Pozaruéni sluzba ¢&. 7 — Tech Care Critical SVC

* Pokryti 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty se zadvaznosti 1
o 24x7 reakce na dalku, sluzba dostupnd nepfetrzit¢ vcetné svétkli a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zdvaznosti 1 a do 1 hodiny pro zdvaZnost
2 a 3. Tam, kde je to mozZné, ptimy telefonicky kontakt na produktové specialisty bez
nutnosti zavolani zpét (vSechny zavaznosti).
e Garantovand doba opravy do 6 hodin (6h call-to-repair)
o 24x7 vyjezd na misto, sluzba dostupnd neptetrzit¢ véetn¢ svatka a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o V piipad¢ incidentii se zdvaznosti 1 a 2 spolecnost HPE uvede dany hardware do
provozniho stavu do 6 hodin
* QOutage management pro incidenty se zdvaznosti 1
o 24x7 reakce na dalku, sluZzba dostupnd nepietrzit¢ véetné¢ svatkli a dovolenych ve
spole¢nosti HPE
o Pro situace se zavaznosti 1, které maji dopad na business, spolecnost. HPE poskytne
prednostni kontakt na specialisty, aby se navrat do provozu urychlil.
* Funkce sluzby pro hardware:
o Vzddlend diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora
Nahradni dily a materiél
Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty

O O O O



o Collaborative Support a Assistance
o Pravidelnd idrZzba (pro vybrané produkty)
* Funkce sluzby pro software:
o Obstarani SW licence
o Podpora softwaru
o Podpora pfi instalaci
o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora
o Aktualizace softwarovych produktti a dokumentace
Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4A3Ax

. Pozaruéni sluzba ¢. 8 — Tech Care Critical wDMR SVC

e Pokryti 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty se zadvaznosti 1
o 24x7 reakce na dalku, sluzba dostupnd nepfetrzit¢ vcetné svétkli a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zdvaznosti 1 a do 1 hodiny pro zdvaZnost
2 a 3. Tam, kde je to mozZné, ptimy telefonicky kontakt na produktové specialisty bez
nutnosti zavolani zpét (vSechny zavaznosti).
e Garantovana doba opravy do 6 hodin (6h call-to-repair)
o 24x7 vyjezd na misto, sluzba dostupnd neptetrzit¢ véetn¢ svatka a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o V piipad¢ incidentii se zdvaznosti 1 a 2 spolecnost HPE uvede dany hardware do
provozniho stavu do 6 hodin
* Outage management pro incidenty se zdvaznosti 1
o 24x7 reakce na dalku, sluZzba dostupnd nepietrzit¢ véetné¢ svéitkli a dovolenych ve
spole¢nosti HPE
o Pro situace se zavaznosti 1, které maji dopad na business, spolecnost. HPE poskytne
prednostni kontakt na specialisty, aby se navrat do provozu urychlil.
* Funkce sluzby pro hardware:
o Vzdalend diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora
Nahradni dily a materiél
Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
o Pravidelnd idrZzba (pro vybrané produkty)
*  Funkce sluzby pro software:

o Obstarani SW licence

o Podpora softwaru

o Podpora pfi instalaci

o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

o Aktualizace softwarovych produktti a dokumentace

* Ponechani poskozenych médii (DMR)

o U zpisobilych produktl Piikaznik umozni Piikazci, ponechat si vadny pevny disk
nebo jednotku SSD/flash, kterych se Piikazce nechcete vzdat z diivodu citlivych dat
obsazenych na disku (,,Disk nebo jednotka SSD/flash*), na néjZ se tato sluzba
vztahuje.

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4A4Ax
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. Pozaruéni sluzba ¢&. 9 — Tech Care Critical wWCDMR SVC

* Pokryti 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty se zadvaznosti 1
o 24x7 reakce na dalku, sluzba dostupnd nepfetrzit¢ vcetné svétkli a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE



o Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zdvaznosti 1 a do 1 hodiny pro zdvaZnost

2 a 3. Tam, kde je to mozné, piimy telefonicky kontakt na produktové specialisty bez

nutnosti zavoldni zpét (vSechny zavaznosti).

* Garantovand doba opravy do 6 hodin (6h call-to-repair)
o 24x7 vyjezd na misto, sluzba dostupnd neptetrzit¢ véetn¢ svatka a celofiremnich
dovolenych ve spole¢nosti HPE
o V piipad¢ incidentii se zdvaznosti 1 a 2 spolecnost HPE uvede dany hardware do
provozniho stavu do 6 hodin
* Outage management pro incidenty se zdvaznosti 1
o 24x7 reakce na dalku, sluZzba dostupnd nepietrzit¢ véetné¢ svitkli a dovolenych ve
spole¢nosti HPE
o Pro situace se zavaznosti 1, které maji dopad na business, spolecnost. HPE poskytne
prednostni kontakt na specialisty, aby se navrat do provozu urychlil.
* Funkce sluzby pro hardware:
o Vzdalend diagnostika problému a podpora
On-site hardwarova podpora
Nahradni dily a materiél
Vzdélené virtudlni navadéni (VRG)
Aktualizace firmwaru pro vybrané produkty
Collaborative Support a Assistance
o Pravidelnd ddrZzba (pro vybrané produkty)
* Funkce sluzby pro software:

o Obstarani SW licence

o Podpora softwaru

o Podpora pfi instalaci

o Podpora softwarovych funkci a provozni podpora

o Aktualizace softwarovych produktti a dokumentace

* Ponechani poskozenych médii (DMR)

o U zpisobilych produktl Piikaznik umozni Piikazci, ponechat si vadny pevny disk
nebo jednotku SSD/flash, kterych se Piikazce nechcete vzdat z diivodu citlivych dat
obsaZenych na disku (,,Disk nebo jednotka SSD/flash*), na néjZ se tato sluzba
vztahuje.

e Komplexni ponechédni poskozeného materidlu (CDMR)

o Navic k DMR Piikaznik umoZzni Piikazci ponechat si i dal$i komponenty, které
spadaji do definice spolecnosti HPE jako komponenty urc¢ené pro uchovani dat, napf.
pamét'ové moduly. MozZnost CDMR se tykd vSech zptsobilych komponent, na nichZ
je mozné uchovavat data v systému..

Odpovida systematizované sluzbé vyrobce HU4AS5Ax
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10. Pozaruéni sluzba ¢. 10 — Business Support
*  Pokryti 24x7, 365 dnti v roce
o Odezva 1 hodina u kritické severity
o Odezva 3 hodiny u vysoké severity
o Odezva 6 hodin u stiedni severity
o Odezva 1 pracovni den u nizké severity
*  Online Self-Service Support
o Nejnov¢jsi aktualizace softwaru dostupné elektronicky ke staZzeni
Dostupnost online knowledge base
Hlasent, sledovani a aktualizace incidenta elektronicky
Dostupnost seznamu SW aktudlné€ pokrytém supportni sluzbou
MozZnost zaregistrovat se k piijmu emailovych notifikaci pfi dostupnosti nového
updatu

O O O O



* Dostupnost kvalifikovaného technika na definovaném e-mailu a definovaném telefonu
*  MozZnost stahnuti poslednich SW updatii

11. Pozaruéni sluzba ¢. 11 — CISCO WS Switch support
* Hardware Problem Diagnosis
*  Onsite Support
* Parts and Material provided
* 6 Hr Call-To-Repair Time
* 24 Hrs Std Office Days
* 24 hrs, Day 6
e 24 hrs, Day 7
* Holidays Covered
* Enhanced Parts Logistics

REAKCNI LHUTY PRO HW ZASAH

a) Next day on-site response - prace na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem nasledujiciho
pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena, a budou probihat v pracovni dny
v dob¢ od 08:00 do 17:00.

b) 4 hr. on-site response, Monday - Friday — price na odstranéni zdvady budou zahijeny béhem 4
hodin od nahldseni zdvady v pracovni dob¢ od 8.00 do 17.00. (Lhtta béZi pouze v pracovni dob¢).

¢) 4 hr. on-site response/Mo-Fr. 0:00-24:00 - price na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem 4
hodin od nahl4Seni zdvady a budou probihat v pracovni dny 24 hodin denné.

d) 4 hr. on-site response, 24x7 - price na odstranéni zdvady budou zahijeny béhem 4 hodin od
nahlaSeni poruchy a budou probihat 24 hodin denné€, 7 dni v tydnu.

e) 24x7 network support, 6 hr. hardware call-to-repair (zarucena doba opravy) — volitelna sluZba,
ktera zarucuje dobu opravy do 6 hodin (ev. 8 hod. pti vzdalenosti od servisniho stiediska vice nez
80 km) po nahlaseni zavady. Sluzba je poskytovana 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

Zahdjenim opravy se rozumi pifjezd technika na misto ¢i telefonickd kvalifikace problému, ktera

identifikuje pfi¢inu problému a dohodne s Ptikazcem postup jejiho odstranéni.

Media Retention
U takto oznacenych systému ziistdvaji datové nosice vymeénéné v rdmci oprav majetkem Piikazce.

Pozn.: Uroven servisni podpory a reak¢ni lhiita je vyznacena v rozpisu konfiguraci pro kazdou c¢ast
vypocetniho systému. Tato droven mtiZze byt pro jednotlivé ¢asti riizna.

RESENI SW PROBLEMU

Po nahldseni SW problému na servisnim dispecinku neprodlen€, nejdéle vSak do 2 hodin v ramci
sjednané doby pro poskytovéni sluzby telefonické podpory, vola zpét specialista SW podpory.

1. Phone-in SW assist weekday hours
SW telefonickd podpora je poskytovana v pracovni dob€, v pracovni dny od 8:00 do 17:00.
2. 24x365 Phone-in SW assist eligible prods

SW telefonickd podpora je poskytovdna nepretrzité¢ 24 hod. dennég, 365 dni v roce, mimo pracovni
dobu v anglickém jazyce.



Priloha €. 2 Vzor provadéci smlouvy

Smluvni strany

Piikazce
Sidlo
ICO
DIC
Zastoupeny
Bankovni spojeni
Cislo Gétu
a

Piikaznik

Sidlo
ICO
DIC

Zastoupeny

Bankovni spojeni

Cislo uctu

slo smlouvy Piikazce

slo smlouvy Piikaznika

Provadéci smlouva k RD

Zavazny vzor

Doplni Piikazce

Doplni Piikazce

BUDE DOPLNENO PRED PODPISEM PROVADECI
SMLOUVY K RD

Ceskd republika — Stdtn{ tfad pro jadernou bezpe&nost
Senovazné nameésti 9, 110 00 Praha 1

48136069

neni platcem DPH

Doplni Piikazce

CNB Praha

3808881/0710

S&T CZ s.r.o.

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
0ddil C, vlozka 6033

V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4

44846029

CZ44846029

Miroslavem Beckou a Ing. Viaclavem Krausem, jednateli

CSOB, a.s.
117422733 / 0300

I. Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, na zdklad¢ uzaviené rdmcové dohody o opakovaném poskytovani sluzeb
spocivajicich v technické podpote produkti spolecnosti Hewlett-Packard Enterprise (dale jen
,HPE®) a Micro Focus (dale jen ,,MF*) v oblasti hardware (déle jen ,,HW*) a software (déle jen
»OW*) ze dne Doplni Piikaznik, ¢. Pfikaznika - Doplni Piikaznik. (ddle jen ,,Rdmcova dohoda*



nebo ,,RD*). Nestanovi-li tato provddéci smlouva néco jiného, plati ustanoveni Rdmcové
dohody.

II. Piedmét smlouvy

Piikaznik se zavazuje, Ze na svij ndklad, na své nebezpeci, v souladu s touto smlouvou a ve
sjednané dob¢ bude poskytovat Piikazci sluzby spocivajici v pozaru¢ni technické podpoie produktii
HPE a MF v oblasti HW a SW (ddle jen ,,sluzby*). Vycet produktli a poskytovanych sluzeb je
uveden v piiloze €. 1.

Ptikazce se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit dohodnutou cenu podle ¢l. I11.

III. Cena

Celkova cena za sluzby, poskytované Piikaznikem dle této smlouvy je doplni Piikaznik K¢ bez
DPH (slovy doplni Piikaznik korun ¢eskych a doplni Piikaznik halétti bez DPH), cena s DPH je
doplni Piikaznik K¢ (slovy doplni Prikaznik korun ¢eskych a doplni Piikaznik haléfi). Cena se
uctuje po pomérnych ¢astech mésicné v souladu s platebnim kalendafem uvedenym v piiloze €. 2.

IV.  Doba plnéni
Ptikaznik se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy od doplni Ptikazce do doplni Prikazce.

V. Bezpecnost informaci

Kontaktni osoby pro otdzky bezpecnosti informaci pro potifeby provadéni sluzeb jsou uvedeny
v ptiloze ¢. 3, ¢ast B.

Ptikaznik je povinen pii plnéni pfedmétu sluZeb pro potieby zajisténi kybernetické bezpecnosti
dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

a) zajistit, aby se na plnéni sluzeb podileli pracovnici Piikaznika podle piilohy €. 3, ¢ast C, ktefi se
zucastni bezpecnostniho $koleni Piikazce, které Piikazce provede do 30 dnti od podpisu smlouvy,
b) zabranit piistupu k systémtim IKT zptistupnénym Piikazcem pro potieby sluzeb, a k informacim
v nich obsazenym jinym osobdm, nez jsou uvedeny v pismenu a),

¢) nepouzivat Zddnym jinym zpiisobem nez pro potieby plnéni sluzeb, zptistupnéné informacni
systémy,

d) tesit neprodlené pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy a
sdélené jednou z kontaktnich osob Piikazce pro otdzky bezpec€nosti informaci,

e) v piipad¢ vzniku bezpecnostni uddlosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu plnéni
predmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynti Piikazce a spolupracovat pii ndprave,
f) strpét provedeni auditu svych procesii a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany Piikazce,
g) po dobu plnéni sluZeb realizovat potfebnd bezpe€nostni opatteni, zejména uvedend vyse pod
body b) az e).

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze po dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného ¢islovaného
dodatku.
Tato smlouva je vyhotovena ve cCtyfech stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi dva
stejnopisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha €. 1 - Seznam sluzeb na produkty HPE/MF

Ptiloha €. 2 - Platebni kalendar

Ptiloha €. 3 - Zmocnénci, kontaktni osoby, uréeni pracovnici a opravnéné osoby.



bt

Ptikazce se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy prostiednictvim registru smluv.
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Tato smlouva nabyva tGc¢innosti dnem jejiho uvetfejnéni v registru smluv.

Za Prikazce Za Prikaznika
V Praze dne V Praze dne

Doplni Piikazce Doplni Ptikaznik



Piiloha ¢. 1 Provadéci smlouvy - Seznam sluZeb na produkty HPE/MF

Produkt
Sluzba

**Typ lad Podrobnosti provadéni sluzeb Podrobny popis produktu Potet Cena v K¢ za obdobi
v souladu oce

produktu** 4l & 3 RD (je-li za pot¥ebi uvddét) (je-li za potiebi uvddét) bez DPH
s pril. &

(HW/SW)

Doplni Prikaznik

Doplni Prikaznik




Priloha ¢. 2 Provadéci smlouvy - Platebni kalendar

Sluzba/Produkt 01.01.202x 01.02.202x 01.03.202x 01.04.202x 01.05.202x 01.06.202x
31.01.202x 28.02.202x 31.03.202x 30.04.202x 31.05.202x 30.06.202x
Mezisoucet
Celkem bez DPH

Ceny za sluzby budou fakturoviany mési¢né. Cena v K& bez DPH




Priloha ¢. 3 Provadéci smlouvy — Zmocnénci, kontaktni osoby, urceni pracovnici a opravnéné

osoby

A. Smluvni strany se dohodly na téchto zmocnéncich pro vécna jednani:

Piikazce: Doplni Piikazce pied uzavienim provadéci smlouvy

Piikaznik: Doplni Ptikaznik pted uzavienim provadéci smlouvy

B. Kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro potireby provadéni sluzeb

jsou:
u Prikaznika: Doplni Piikaznik pfed uzavienim provadéci smlouvy
u Prikazce: Doplni Piikazce pied uzavienim provadéci smlouvy

C. Na pInéni sluzeb se budou podilet nasledujici pracovnici Piikaznika:

Doplni Ptikaznik pted uzavienim provadéci smlouvy

D. Opravnéné osoby pro nahlaseni zavady ze strany Prikazce jsou:

Doplni Ptikazce pted uzavienim provadéci smlouvy



Priloha €. 3 Ceny sluzeb

Sluzba

Popis sluzby

Cena v K¢ za kus
bez DPH/rok

S1

Pozaruéni sluzba ¢. 1
pro G3J29A RHEL Svr 2 Sckt/2 Gst

26 388,- K¢

S2

Pozaruéni sluzba ¢. 1
pro 727021-B21 HPE BL460c Gen9/Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade

20 916,- K¢

S3

Pozaruéni sluzba ¢. 1
pro 735151-B21 HPE BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade

16 728,- K&

S4

Pozarucni sluzba ¢. 1
pro BL532A HPE MSL4048 1 LTO-5 3280 FC Tape Lbry

dvé nezavislé instalace SN a BA

SN

HPE MSLA4048 1 LTO-5 3280 FC Tape Lbry
HPE MSL LTO-5 Ultrium 3280 FC Drive Kit
HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit
HPE MSL Redundant Power Supply Kit
MSLA4048 Library Support

BA

HPE MSLA4048 2 LTO-5 3000 FC Tape Lbry
HPE MSL Redundant Power Supply Kit

HPE Ultrium Universal Cleaning Cartridge
HPE LTOS5 Ultrium RW Bar Code Label Pack
HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit

FC kabel MultiMode, 5Sm, LC-LC, OM2

—_ e =

N = e

65 472,- K¢

S5

Pozérucni sluzba €. 4
pro BB954A HPE StoreOnce 3620 24TB System

52 032,- K¢

S6

Pozérucni sluzba €. 4
pro BB914A HPE StoreOnce 3540 24TB System

62 124,- K¢

S7

Pozaru¢ni sluzba €. 4
pro K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

556 896,- K¢

S8

Pozérucni sluzba €. 4
pro AJ821C Brocade 8/24c SAN Switch for BladeSystem

22 440,- K¢

S9

Pozaru¢ni sluzba €. 4
pro C8S46B - Brocade 16Gb/28c Embedded SAN Switch

45 984,- K¢

S10

Pozarucni sluzba ¢. 7
pro HPE BLc7000

36 948,- K¢

S11

Pozéruéni sluzba ¢. 10
pro MicroFocus Data Protector

dvé nezavislé instalace SN a BA

SN

HPE Data Prot Start Pk Windows DVD & LTU

HPE Software 7RJ Supp

HPE Data Prot On-line Backup Windows LTU (Oracle integrace, Exchange integrace)
HPE Software 1QL Supp

HPE Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU

NN o = =

1340 724,- K¢




HPE Software 7RV Supp

HPE Data Protector Advanced Backup to Disk 1 TB LTU

HPE Data Protector — licence Adv Bk-Disk 10TB SUJB SN

HPE Data Protector —licence Extension Online Backup Win/Lin lyr 7x24 E-LTU
pro DB Postgresql SN

HPE Data Protector —upgrade Core Win Cell server instalations

and clients Windows/UNIX/Linux

BA

HPE Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU B6953AAE
HPE Data Prot Stater Pack Windows E-LTU B6961BAE
HPE DP On-line Backup for Windows E-LTU B6965BAE

HPE Data Protector —licence Adv Bk-Disk 13TB
HPE Data Protector — licence Extension Online Backup Win/Lin lyr 7x24 E-LTU
pro DB Postgresql BA

Z4ilohovani - HPE Data Protector — upgrade Core Win Cell server instalations and clients

Windows/UNIX/Linux

Pozarucni sluzba ¢. 11

S12 | pro Cisco WS-CBS3020-HPQ 9 456,- K&
Pozaruc¢ni sluzba €. 1 5
S13 pro HPE ProLiant MicroServer Gen10 Plus 3432,- K¢
Pozaru¢ni sluzba €. 4 5
S14 | pro HPE SAN switch SN3600B 32G 30 936,- K¢&
vyhrazend zména

Pozéruc¢ni sluzba €. 2
pro bude v piipad¢ potieby stanoveno dodatkem

zavazku podle § 100
ZZNZ - bude v piipadé
potieby stanoveno
dodatkem

Pozaru¢ni sluzba €. 3
pro bude v piipadé potieby stanoveno dodatkem

vyhrazena zména
zavazku podle § 100
ZZNZ - bude v piipadé
potieby stanoveno
dodatkem

Pozéruéni sluzba €. 5
pro bude v piipad¢ potieby stanoveno dodatkem

vyhrazend zména
zavazku podle § 100
ZZNZ - bude v piipadé
potieby stanoveno
dodatkem

Pozaruéni sluzba €. 6
pro bude v piipadé potieby stanoveno dodatkem

vyhrazena zména
zavazku podle § 100
Z7ZNZ - bude v piipadé
potieby stanoveno
dodatkem

Pozérucni sluzba ¢. 8
pro bude v piipad¢ potieby stanoveno dodatkem

vyhrazend zména
zavazku podle § 100
ZZNZ - bude v piipadé
potieby stanoveno
dodatkem

Pozaruéni sluzba €. 9
pro bude v piipadé potieby stanoveno dodatkem

vyhrazena zména
zavazku podle § 100
Z7ZNZ - bude v piipadé
potieby stanoveno
dodatkem




