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VSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad spolecnosti

5 RACCOON s.r.o.
ICO: 25332716, zapsané v OR KS Brno’, oddil C, vlozka 26575
pro smlouvy o dilo, montaze a servisy

1. Rozsah a platnost

1.1. Nebude-li v jednotlivych bodech pifedmétné smlouvy o dilo stanoveno jinak, plati pro sjednany obchodni pfipad mezi objednatelem a
zhotovitelem nize uvedené vSeobecné obchodni podminky. Odsouhlasenim téchto vSeobecnych obchodnich podminek v konkrétni smlouve je
povaZzuje objednatel i zhotovitel za nedilnou sou€ast smlouvy o dilo.

1.2. Odchylnd ujednani v konkrétni smlouveé maji prednost pied ustanovenim téchto vS8eobecnych obchodnich podminek, jez nelze jinym
zpGsobem meénit.

2. Vznik smlouvy o dilo

2.1. Smlouva o dilo vznika pfijetim a akceptovanim objednavky objednatele zhotovitelem, pfipadné uzavienim pisemné smlouvy o dilo mezi
objednatelem a zhotovitelem. Smlouva o dilo ma vzdy pisemnou formu a je doru€ena druhé strané osobné, postou, faxem nebo e-mailem.
Neodkladné servisni zasahy Ize objednat i telefonicky, avSak tyto telefonicky vyZzadané servisni zasahy musi objednatel hradit vzdy hotové na
misté provedeného:servisu.

2.2. Na zakladé takto uzavienych smluv o dilo je zhotovitel povinen dodat objednateli dilo ve sjednaném rozsahu, terminu a za sjednanou cenu
a objednatel je povinen dilo prevzit a uhradit smluvni cenu.

2.3. Teminy pInéni smlouvy o dilo jsou zavazné pii splnéni platebnich podminek, véasného doplnéni potiebnych technickych parametra a
zajiSténi stavebni pfipravenosti objednatelem.

3. Piredmét dila

3.1. Pfedmét dila je specifikovan v konkrétni smlouve, zavazné objednavce, pfipadné cenové nabidce zhotovitele, ktera tvofi nedilnou soucast
konkrétni smlouvy. Prvky a provedeni, které nejsou ve smlouveé vyslovné specifikovany a jsou nezbytné k realizaci dila, provede zhotovitel
samostatné a neni ohledné zpusobu provedeni vazan pozdéjSimi pokyny objednatele, zhotovitel je vtomto pfipadé vazan pouze vyrobnimi a
technologickymi postupy a konstrukénim rfeSenim, obvyklym u zhotovitele v dobé provedeni dila.

3.2. Je —li dilo provadéno na zakladé projektové dokumentace dodané objednatelem, nebo pouze na zakladé udaju uvedenych objednatelem,
nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za pfipadnou odchylku vyrobku od skutecnosti zjiSténych na misté provedeni dila. Pfipadné
vicenaklady takto vzniklé, nutné k fadnému provedeni dila dle smlouvy, nese v pIné vysi objednatel.

3.3. Pripadné zmény specifikace budou feSeny pouze formou pisemného dodatku. Pokud v dusledku zmény dila dojde ke zméné plvodné
sjednané ceny dila, zavazuji se strany dodatkem:upravit i nové uréeni ceny a terminu dokonéeni dila.

3.4. Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit smluvni cenu

3.5. Objednatel se stava vlastnikem dila dnem uhrazeni veskerych finanénich zavazk( vici zhotoviteli vyplyvajicich z pfedmétné smlouvy,
nezbavuje se viak odpovédnosti za Skody vzniklé zhotoviteli na pfedmétu dila, po€inaje zahajenim montéaZnich praci. Objednatel neni
opravnén prevest viastnictvi k dilu podle této smlouvy na jiného, dokud je nenabyl. Objednatel ma povinnost informovat o vyhradé viastnictvi
kazdého dal$iho svého obchodniho partnera, jemuz bude pfedmét smlouvy piedan.

4. Dodaci podminky pro montaz

4.1. Je-li soucasti smlouvy zavazek zhotovitele provést montaz vyrobku, je objednatel povinen zajistit stavebni pfipravenost dila dle pozadavki
zhotovitele a podminky pro montaz, predevsim pfivod elektrické energie, pfistupovou cestu a uvolnéni prostoru potiebného pro provedeni dila v
misté montaznich nebo servisnich praci a v nezbytném rozsahu také zamezeni pohybu jinych osob. Pfi mamém vyjezdu k montaZi zavinéném
objednatelem, se tento zavazuje uhradit zhotoviteli naklady na tento marny vyjezd vynaloZené. Objednatel se zavazuje potvrdit skute€nost
marného vyjezdu montazni skupiné nebo jinému zastupci zhotovitele, a to formou zapisu do montazniho deniku nebo do predavaciho
protokolu. Pokud z dlivodil na strané objednatele Ci jinych osob provadéjicich prace na stavbé montaz neprobéhne najednou bez prekazek a
preruSeni; je zhotovitel opravnén vyuctovat vicenaklady vzniklé prerusenim montaZe a je opravnén posunout termin dokonceni dila dle
vytiZzenosti svych kapacit. Vicenaklady budou Gétovany sazbou dopravy 15,- KE/km tam i zpét, ztratou €asu na cesté 300,- K&/hod/osoba a
servisni prace 590,- K&/osoba/hod.

5. Provedeni dila, dodaci lhtity

5.1. Doba dodéani dila sjednana ve smlouvé se prodluZuje minimalné o dobu prodleni objednatele s ihradou zalohy na cenu dila, o dobu
prodleni objednatele se zajisténim stavebni pripravenostidila dle ¢lanku 4. VOP a o dobu, po kterou nebylo mozno dilo provadét z diivodu
spocivajicich na strané objednatele (neposkytnuti soucginnosti, dodateéné zjisténé zavady ve stavebni pfipravenosti mista montaze). Doba
provedeni dila se prodluZuje dale v pfipadé zmény pfedmeétu dila dle ¢lanku 3.3. VOP a to pfimérené rozsahu dohodnutych zmén dila.

5.2. V pfipadé prodleni zhotovitele s terminem plnéni bez zavinéni objednatele, je zhotovitel povinen za kaZzdy den prodleni snizit cenu 0 0,1%
z pfedmétné smluvni ceny.
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5.3. Objednatel je povinen ve sjednané Ihateé, nejméné vSak 3 pracovni dny pfed nastupem na montaz pisemné potvrdit zajiSténi stavebni
pfipravenosti pro montaz v souladu s ¢lankem 4. VOP. NeobdrzZi-li zhotovitel toto potvrzeni objednatele, neni povinen dodrzet termin pinéni
sjednany smlouvou o dilo. Pozdé&j$i zména temminu je mozna pouze na zakladé vzajemné dohody stran.

5.4. Pokud dojde v pribéhu provadéni dila k prodleni zhotovitele z diivodu vzniku okolnosti zprostujici odpovédnosti dle § 2913 NOZ (napt.
vys§i moc), prodluZuje se sjednana doba provedeni dila pfiméfené dobé a okolnostem prodleni. Za okolnost zprostujici odpovédnosti se
povazuje mimoradna nepiedvidatelna a nepfekonatelna prekazka, ktera nastala nezavisle na viili zhotovitele a brani mu ve spinéni povinnosti.

6. Pfedani a prevzeti dila, pfechod nebezpeci $kody na dile

6.1. Objednatel je povinen zajistit prevzeti dila opravnénou osobou v dohodnuty den pfedani dila v misté provedeni dila. V pochybnostech se
ma za to, Ze osoba piebirajici dilo a podepsana na dodacim listé byla za objednatele opravnéna dilo pievzit. Nezajisti-li. objednatel v
dohodnutém terminu osobu opravnénou k pievzeti dila, ma-se za to, Ze dilo bylo provedeno a pfedano fadné (tj. bez vad a nedodélka).

6.2. Objednatel je povinen prevzit dilo i s drobnymi vadami a nedodélky, které nebrani fadnému uzivani dila. Zhotovitel se zavazuje pfipadné
drobné vady a nedodélky dila odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 30 dni od pievzeti dila objednatelem, je-li to technologicky
mozné.

7. Platebni podminky

7.1. Objednatel je povinen zaplatit cenu dila uréenou ve smlouveé a jejich dodatcich. Objevi-li se pfi provadéni dila potfeba praci do rozpoctu
nezahrnutych, které nebyly predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, (pfipadné pozadované dodatecné objednatelem), miize zhotovitel
pozadovat pfiméfené zvySeni ceny. V pfipadé; kdy potieba vicepraci vyjde najevo az v prib&hu montaze vyrobku, Ize navySeni ceny dila
odsouhlasit i pisemnym zdznamem do pfedavaciho protokolu/ dodaciho listu podepsanym ob&ma stranami.

7.2..Pfi podpisu smlouvy o dilo stanovi zhotovitel vysi zalohy a tuto ¢astku uvede do smlouvy (pokud neni ve smlouvé o dilo uvedeno jinak).
Zaloha je splatna budto hotoveé pii podpisu smlouvy, nebo pfevodem na ucet zhotovitele v terminu uvedeném ve smlouve, jinak do 10 dnd od
podpisu smiouvy.

7.3. Doplatek ceny dila (rozdil sjednané ceny dila a uhrazené zalohy) je objednavatel povinen uhradit v hotovosti pii prfedani dila k rukam
montézniho technika zhotovitele. Zhotovitel vystavi na pfijatou platbu pfijmovy pokladni doklad a pfeda objednavateli Zarucni list a veskeré
doklady nutné k fadnému uzivani dila. Zhotovitel vystavi fakturu na poZzadavek objednavatele; tato bude zaslana na adresu objednavatele.

7.4. Je-li ve smlouvé dohodnut doplatek ceny dila na zakladé vystavené faktury s nalezitostmi dafiového dokladu, provede ji objednatel ve lhuté
splatnosti uvedené na faktufe.

7.5. V ptipadé prodleni objednatele s thradou jakéhokoli finanéniho zavazku vuci zhotoviteli je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluZné castky denné.

7.6. Drobné vady a nedodélky dila, které nebrani radnému pievzeti a uzivani dila (viz. €lanek 6.3. ), jakoZ i pfipadné pozdéjsi uplatnéni
reklamace dila, nema vliv na povinnost objednatele zaplatit sjednanou cenu dila v pIné vysi a stanovené Ihaté splatnosti.

7.7. Je-li objednatel v prodleni se splnénim povinnosti umoZznit zhotoviteli fadnou montaz napf. prodlenim se stavebni pfipravenosti, s thradou
zélohy, nebo jiné jiz dfive splatné faktury, neni zhotovitel povinen nastoupit na:montaz ve sjednanémterminu a je opravnén pozadovat skladné
za kazdy pfipraveny vyrobek ve vysi 200,- K& za kazdy den prodleni objednatele.

8. Jakost, zaruka
8.1. Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit nejpozdéji pfi pfevzeti dila. Skryté vady je objednatel opravnén uplatnit v pribé&hu zaruéni Ihaty a
zarovenh po Uplném uhrazeni kupni ceny.

8.2. Zhotovitel odpovida objednateli za vady dila dle § 2615 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (NOZ). Je-i
objednatelem fyzicka osoba, ktera je spotiebitelem ve smyslu § 419 NOZ, uplatni se na smlouvu o dilo a vztahy mezi objednatelem a
zhotovitelem rovnéz prislusna ustanoveni NOZ vztahuijici se na spotiebitele. Podminkou pro uplatnéni zaruky je predlozeni zaru¢niho listu
s potvrzenymi pifedepsanymi servisnimi prohlidkami.

8.3. Smluvni zarucni doba zacina bézet prfedanim a prevzetim dila, resp. uhrazenim smluvni ceny dila a pfipadnych dalSich zavazka
objednatele vigi zhotoviteli, podle toho, ktera skute¢nost nastala pozdéji. Konec smluvni zarucni Ihtity nastane uplynutim 24 mésict od predani
dila, pokud neni ve Smlouvé o dilo stanoveno jinak.

8.4. Smluvni zarucni IhGta na opravy a servis je 6 mésicu.

8.5. Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou v pribéhu zaruéni lhaty v disledku neodbornych zasahti ze strany objednatele, a dale v
pfipadech uvedenych v zaruénim listé. Zhotovitel neodpovida za pfirozené opotiebeni vyrobku zplisobené jeho obvyklym uzZivanim, za vady
zpusobené chemickymi vlivy a vady zplisobené uzivanim vyrobku k jinym Gcelim, nez uvedeno ve smlouvé, nebo k nimz se dany vyrobek
uziva obvykie. Zhotovitel neodpovida ani za vady zpGsobené neodbornym zasahem, nedodrzenim zasad pro pouzivani, nevhodnou obsluhou,
neodbornou montazi €i nespravnym pouzivanim a za vady zpUsobené zasahem tfeti osoby, €i z divodu vnéjSi udalosti (zejména vyssi moci,
napf. zivelna katastrofa; kradez apod.). Tyto zavady budou odstranény pouze na naklady objednatele.
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9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zhotovitel porusi ustanoveni smlouvy nebo téchto vSeobecnych obchodnich
podminek podstatnym zplisobem. Za podstatné poruSeni povinnosti zhotovitele se povazuje zejména:

- zhotovitel je v prodleni s dokon€enim a predanim dila po dobu vice jak 30 pracovnich dnl, aniz toto prodleni nastalo v disledku prodleni
objednatele nebo vy3§i moci a zhotovitel nedokon¢i a nepfeda dilo objednateli ani v dodatecné pfimérené Ihité poskytnuté mu objednatelem,
- zhotovené dilo je nezpusobilé ke smiuvenému nebo obvyklému ucelu pouZiti a zhotovitel neodstrani takovouto vadu dila ani v dodatecné
primérené Ihuté poskytnuté mu objednatelem.

9.2. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize:

- objednatel je v prodleni s Uhradou zalohy na cenu dila po dobu delSi jak 10 dni,

- objednatel je v prodleni s thradou doplatku ceny dila po dobu delSi jak 10 dni od data splatnosti a neuhradi doplatek ceny dila ani v
dodatecné Ihté na pisemnou vyzvu zhotovitele,

- je-li zahdjeno insolvencéni fizeni viici objednateli, nebo na majetek objednatele prohlasen konkurs,

- objednatel je v prodleni s prevzetim dila po dobu delSi jak 30 dni,

- pfi opakovaném nedodrZeni stavebni pfipravenosti ze strany objednatele dle €l. 4.1. VOP,

- z divodu stavebni nepripravenosti po dobu delsi jak 30 dni po uplynuti terminu sjednaného ve smlouvé jako doba plnéni,

- objednatel trva na provedeni dila podle zfejmé nevhodného piikazu objednatele nebo s pouzitim zi'ejmé& nevhodné véci i po upozornéni
zhotovitele,

- nastane jakykoli jiny divod odstoupeni od smlouvy ze strany zhotovitele uvedeny ve smlouvé, VOP nebo pravnich predpisech.

9.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doruceno druhé strané, pficemz Gcinky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho
doruc€eni druhé smluvni strané.

9.4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotEeny naroky zhotovitele na ihradu smluvnich pokut a ndhradu Skody spotivajici v nakladech dosud
vynaloZenych na proveden dila a usly zisk. Jestlize dilo bylo v dobé& odstoupeni od smlouvy jiz provedeno, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli téZ naklady na demontaZz, dopravu a uskladnéni predmétu dila.

9.5. Smluvni strany jsou povinny provést vzajemné vypoiadani svych zavazkl ve lhuté 90 dni od ukonéeni smlouvy odstoupenim, za tim
ucelem jsou povinni si poskytnout nezbytnou souginnost.

10. 2avérecna ustanoveni

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz i pravni poméry vyplyvajici nebo vznikajici ve smlouvé o
dilo, zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Smluvni strany se vzajemné dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho
fadu, Ze pro pfipad feSeni sporti vyplyvajicich ze smlouvy o dilo je dana pravomoc soudu a jejich mistni prisluSnost je nasleduijici:

a) Krajského soudu v Brné tam, kde bude dana vécna prislusnost krajského soudu,

b) Okresniho soudu v Blansku tam, kde bude dana vécna prislusnost okresniho soudu

10.2. Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni (NOZ) a souvisejicich pravnich pfedpistl.

10.3. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast pro smlouvy o dilo, montaze a servisy, které na tyto VOP odkazuji a €ini je jejich nedilnou soucasti.
Soucasti téchto smluv jsou vzdy VOP ucinné ke dni uzavieni uvedenych smiuv.

10.4. Aktualni vzorové znéni VOP je vzdy k dispozici na |||} I Zrény VOP Ize &init pouze na zakladé pisemné dohody
stran pisemnou dohodou v konkrétni smlouvé.

10.5. Zhotovitel se zprosti odpovédnosti za Skodu zptisobenou objednateli, prokaZe-li, Ze mu ve spinéni povinnosti trvale nebo docasné
zabranila mimofadna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli, napr. vy$si moc, zasahy statu, provozni,
dopravni a energetické poruchy, poruchy systému elektronického obchodu, stavky &i vyluky. Tyto okolnosti jsou diivodem k odkladu pInéni
smluvnich povinnosti na strané zhotovitele po dobu a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti. Totéz plati, i kdyZ uvedené okolnosti nastaly u
subdodavatelt zhotovitele.

10.6. Objednatel se zavazuje neprodlené oznamit zhotoviteli jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské €innosti, dafiovych
povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného GEtu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V pfipadé vzniku
platebni neschopnosti objednatele se veskeré pohledavky zhotovitele viiéi objednateli stavaji splatnymi v den, kdy se zhotovitel o této platebni
neschopnosti dozvédél. Zhotovitel je opravnén v tomto pfipadé Zadat okamzité vraceni dosud nezaplacené Easti dila.

10.7. Pokud objednatel odepfe & zmafri dorueni listiny od zhotovitele, povaZuje se tato za doruéenou dnem tohoto odepfeni i zmareni.

10.8. Objednatel timto udéluje souhlas zhotoviteli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni Gdaje tykajici se jeho osoby, které mu sdéli, a
to vEetné rodného Eisla u osob fyzickych a telefonniho €isla, a to v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby jeho
pisemného odvolani. O osobni udaj se nejedna, pokud je tieba ke zjisténi identity subjektu udaji nepriméfené mnozstvi Easu, usili &i
materidlnich prostfedku. Poskytnuté udaje budou zpracovany za Géelem nabizeni sluzeb, k marketingovym ucelim a akvizicni €innosti. Tento
souhlas se zpracovanim Udaju se vztahuje rovnéz na vSechny dalSi nabyvatele & zpracovatele téchto dat. Objednatel timto dava zhotoviteli
souhlas se zasilanim reklamnich materialt a nabidek zhotovitele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro smlouvy o dilo, montaze a servisy jsou U€inné od 1.4.2018
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