SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

nize uvedeného dne nasledujici smluvni strany:

OBJEDNATEL:
Nazev: Ceska republika — Grantovd agentura Ceské republiky
Sidlo: Evropska 2589/33b, Praha 6, 160 00
ICO: 48549037
Zastoupeny: predsedou doc. RNDr. Petrem Baldrianem, Ph.D.
Kontaktni osoba: ]
Telefon: I
E-mail: I

(dale jen ,Objednatel")

a
POSKYTOVATEL:

Nazev: SEFIRA spol. s r.o.

Sidlo: Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4

Zapis v rejstriku:

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 34572.

ICO:

62907760

DIC:

CZ62907760

Cislo uctu:

107-8809470257/0100

Zastoupeny: Ing. Marian Jurik a Ing. Daniel Mares, jednatelé
Kontaktni osoba: I

Telefon: ]

E-mail: ]

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,,Smluvni strana" nebo spole¢né ,,Smluvni strany")

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 2586 a nasl. a také
ustanovenim § 2631 a nasl. zdkona zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zdkonik") v ramci vybérového fizeni zakazky s nazvem ,,Podpora archivu OBELISK”
tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory (dale jen ,Smlouva").

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakdzku
malého rozsahu soutézeném na elektronickém trzisti Tenderarena pod ID VZ0135434 s nazvem




»Podpora archivu OBELISK”, zaddvanou Objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu
ustanoveni § 4 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,zdkon o zadavani
verejnych zakdzek”), a to v souladu s ust. § 31 zdkona o verejnych zakdzkach mimo rezim zadavaciho
fizeni podle zakona o zadavani verejnych zakazek.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb spocivajici v zajiSténi softwarové a technické podpory pro
elektronicky archiv OBELISK TRUSTED ARCHIVE po dobu 12 mésicl (dale jen ,,Sluzby” nebo ,, pfedmét
pInéni“), ktery je blize specifikovan v pfiloze ¢. 1 Smlouvy - Technicka specifikace.

Clanek III.
Doba a misto plnéni

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby sjednané dle této Smlouvy po dobu 12
mésicl od 12. 4. 2022 do 11. 4. 2023.

3.2 Mistem poskytovani Sluzby je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, neni-li mezi
Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

3.3 Pokud to povaha predmeétu plnéni dle Smlouvy umozniuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
Sluzby dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

4.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou
cenu v celkové vysi 744 334 Kc (slovy: sedm set Ctyficet Ctyfi tisic tti sta tficet Ctyfi korun ¢eskych) bez
DPH (dale jen ,Cena“).

4.2 Cena za poskytovani Sluzby je sjednana jako cena nejvysSe pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani Sluzby podle této Smlouvy, véetné spravnich poplatk( a nakladi na
dané a pojisténi, veskerych naklad(i na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodd,
nakladd za prace prescas, za nocni praci Ci za préci ve svatek, jakoZ i ceny za sluzby a dodavky, které
nejsou vyslovné uvedeny v poptavce nebo v této Smlouvé, ale Poskytovatel jako odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

4.3 Po oboustranném potvrzeni akceptacniho protokolu tykajiciho se Sluzby Objednatel zaplati Cenu
na zakladé faktury (danového dokladu), kterou Poskytovatel vystavi.

4.4 Danovy doklad bude obsahovat veskeré ndleZitosti poZzadované platnymi pravnimi predpisy
(zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist apod.).

4.5 Cena je splatna do 21 dnl od obdrZeni fadné vystaveného danového dokladu. Splatnost radné
vystaveného danového dokladu (faktury) cini 21 dni od data jeho doruceni Objednateli. Faktura -
danovy doklad musi obsahovat veskeré Gdaje vyZzadované prislusnymi pravnimi predpisy.



4.6 Objednatel muzZe ve lhaté splatnosti dariovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:

nespravné nebo neuplné cenové Udaje, nespravné nebo neuplné naleZitosti dle pravnich predpisG; v
tomto pripadé je Objednatel povinen darovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim ddvodu vraceni. Timto
okamzZikem se rusi Ihdta splatnosti a nova |hlita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim dariového dokladu
(faktury) nového nebo opraveného.

4.7 V prfipadé, Ze Objednatel darfiovy doklad (fakturu) vrati, pfestoZze danovy doklad (faktura) byl
vystaven radné a predepsané naleZitosti obsahuje, Ih(ita splatnosti se neprerusuje a pokud Objednatel

danovy doklad (fakturu) nezaplati v plvodni IhGté splatnosti, je v prodleni.

Clanek V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Poskytovatel se zavazuje:
5.1.1 poskytovat radné a vcas Sluzby podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

5.1.2 postupovat pti plnéni svych zavazkl plynoucich z této Smlouvy s odbornou péci a podle nejlepsich
znalosti a schopnosti tak, aby dosahl vysledku uréeného touto Smlouvou;

5.1.3 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani Sluzby dle této Smlouvy. Zejména je povinen neprodlené
pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkoprdvniho postaveni, jako je napf. preména
spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

5.1.4 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy;

5.1.5 provadét svoje cCinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz dotcenych
pracovist Objednatele;

5.1.6 informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pfedmétu plnéni Smlouvy a akceptovat jeho
dopliujici pokyny a pfipominky k predmétu plnéni Smlouvy;

5.1.7 poskytnout zaruku za jakost predmétu plnéni po dobu 12 mésicl. Tato doba zacind bézet dnem
nasledujicim po prevzeti Dila Objednatelem od Poskytovatele.

5.1.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze v prlbéhu provadéni sluzeb neposkytne informace tykajici se
predmétu plnéni ¢i ziskanych informaci tfetim osobam.

5.1.12 pisemné oznamit Objednateli svoji zménu sidla ¢i kontaktni osoby.
5.2 Objednatel se zavazuje:
5.2.1 zaplatit Poskytovateli Cenu podle této Smlouvy;

5.2.2 poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou pro provedeni pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy.

Clanek VI.
Odpovédnost za vady, zaruka, odpovédnost za Skodu, sankce, dalsi podminky

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby sjednané Smlouvou fadné a vcas.



6.2 Poskytovatel je povinen realizovat veskeré sluzby sjednané Smlouvou na svidj naklad a na své
nebezpedi.

6.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ve standardni kvalité, v dohodnutém rozsahu, bez
jakychkoli pravnich ¢i faktickych vad a v dohodnutych Ihitach dle prilohy €. 1 této Smlouvy. Pripadné
vady Sluzeb je Objednatel povinen ohlasovat ¢i reklamovat bez zbyte¢ného prodleni po jejich zjisténi.

6.4 Odpovédnost Poskytovatele za Skodu ¢i jinou Ujmu a naroky z ni vyplyvajici se fidi ustanovenimi
§ 2913 a nasl. ob¢anského zdkoniku. Hradi se skute¢na Skoda ¢i jina Ujma a usly zisk. VySe Skody ci jiné
Ujmy neni stranami omezena. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moiné nebo tcelné, uvedenim
do predeslého stavu podle volby Objednatele v konkrétnim ptipadé.

6.5 Incidentem se rozumi jakakoliv odchylka od spravného a radného fungovani produktu (dale jen
,Incident”). Poskytovatel je povinen pfi poskytovani podpory zejména dodrzovat Reakcni dobu a Dobu
vyreSeni Incidentu nebo pozadavku Objednatele na poskytnuti podpory. Reakéni doba znamena dobu
od nahlaseni Incidentu nebo pozadavku Objednatele do okamziku zahajeni ¢innosti Poskytovatele
vedouci k identifikaci a vyreseni Incidentu nebo poZadavku Objednatele (dale jen , Reakéni doba“).
Dobou vyteseni Incidentu je doba od okamziku nahlaseni Incidentu nebo pozadavku Objednatele do
momentu, kdy Objednatel povaZuje poskytnutou sluzbu nebo vyfeseni Incidentu za ukoncené (déle jen
,Doba vyreseni“).

6.6 Kategorizace Incident(l, Reak¢éni doby a Doby vyreseni na jednotlivé typy Incidentl ¢i poZzadavkd
Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

6.7 Objednatel nahlasi Incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim emailu na adresu
ob-support@sefira.cz nebo pomoci helpdeskového systému Poskytovatele, ktery provozuje na vlastni
naklady Poskytovatel a je dostupny nepfetrzité. Pfi nahlaseni Incidentu Objednatel uvede kategorii
Incidentu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, Reakéni dobu - chyba vysoké, stfedni nebo nizké urovné (blize
specifikovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy), ¢imZ dojde k urceni Reakéni doby a Doby vyreSeni. Po
prvotnim zhodnoceni Incidentu nebo poZadavku Objednatele Poskytovatelem muze dojit na zakladé
pfedchozi dohody smluvnich stran k pfekvalifikovani Incidentu, popf. jiné zméné reakéni doby nebo
doby vyredeni pro dany jednotlivy Incident a/nebo pozadavek. V pfipadé, Zze nedojde k dohodé o
prekvalifikovani Incidentu, je zarazeni Incidentu do pfislusné kategorie Objednatelem pro
Poskytovatele zavazné.

6.8 Poskytovatel se zavazuje v pfipadé nedodrzeni termind (uvedenych v pfiloze ¢. 1) zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za prodleni, a to ve vySi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuta je splatnd do deseti (10) dnl po doruceni oznameni o uplatnéni smluvni
pokuty opravnénou Smluvni stranou. Ozndmeni o uplatnéni smluvni pokuty bude obsahovat popis a
Casové urceni uddlosti, ktera v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo uctovat smluvni pokutu.

6.9 Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem (vcéetné pohledavky Poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnuté
Sluzby). K tomuto Poskytovatel vyjadiuje vyslovny souhlas.

6.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze Objednatel je povinen poskytovat informace
dle vyse uvedeného zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

6.11 Veskeré vady poskytnutého predmétu plinéni je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni na email ob-



support@sefira.cz nebo helpdesk Poskytovatele (za pisemné oznameni dle tohoto ustanoveni se
povazuje i sdéleni e-mailem kontaktni osobé) obsahujiciho co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady
predmétu plnéni.

6.12 Pro Ucely této Smlouvy se za dlvérné povazuji veskeré informace, s nimiZ se Poskytovatel
seznamil pfi vykonu této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uchovat je v tajnosti. Poskytovatel se
zavazuje zachovdvat o téchto informacich a skute¢nostech prisnou mlcenlivost a ucinit k utajeni téchto
informaci a skutecnosti pred tretimi osobami veskera proveditelnd opatreni. Poskytovatel se zavazuje
nevyuzit takto ziskanych informaci a skutecnosti ve svlij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

6.13 Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde do styku s
osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o osobnich udajich, ve znéni pozdéjsich
predpis, a v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46 ES, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k témto
udajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pripadné poruseni
této povinnosti z jeho strany.

6.14 Poskytovatel nese plnou odpovédnost za skodu, kterou zplsobi Objednateli ¢i tfeti osobé v
dlsledku poruseni shora uvedenych smluvnich zavazkd k zachovani mléenlivosti, k ochrané dlvérnych
informaci a k nezneuZiti osobnich Gdajd nebo jinych svych povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku
Smlouvy.

6.15 Bude-li poskytovani pfedmétu plnéni Poskytovatelem mit povahu dila pro Objednatele, ve smyslu
upraveni funkcionalit s pfidruzenymi aplikacemi elektronické spisové sluzby AthenA ¢i Grantového
informacniho systému, nabyva k této Upravé vlastnické pravo Objednatel.

Clanek VII.
Kontaktni osoby

7.1 Objednatel

Jméno a pFijmeni: || G
Funkce: vedouci IT oddéleni

Telefon: |

Email: [

Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedend kontaktni osoba je opravnéna zastupovat
Objednatele v zaleZitostech tykajicich se predmétu pInéni této Smlouvy, s vyjimkou cinéni ukond,
kterymi by dochazelo ke zméné Smlouvy.

7.2 Poskytovatel

Jméno a ptijmeni: || G
Funkce ve spolecnosti: jednatel
Telefon: |

Email: |



Poskytovatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze kontaktni osoba je opravnéna zastupovat
Poskytovatele ve vSech zalezitostech a pfi vSech pravnich a jinych ukonech souvisejicich se Smlouvou,
s vyjimkou ¢inénych ukonda, kterymi by dochazelo ke zméné Smlouvy.

Clanek VIIL.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

8.1 Smluvni strany si ujednavaji, Ze od Smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech, které stanovi tato
Smlouva nebo zakon.

8.2 Platnost Smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

8.3 Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci od této Smlouvy zejména v ptipadech, zZe:

a. Poskytovatel je pres pisemnou vyzvu v prodleni se spInénim jakékoliv povinnosti dle Smlouvy
déle nez 2 dny;

b. Poskytovatel je pres pisemnou vyzvu v prodleni s dodanim Sluzeb nebo jejich dil¢ich ¢asti o
vice nez 2 kalendarnich dn(;

c. Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzby v rozporu s ujednanim Smlouvy, s pokyny
Objednatele nebo s pravnimi predpisy a jinymi normami vztahujicimi se k poskytovani Sluzby a ani v
dodatecné pfimérené Ihité neni zjednana naprava.

8.4 Poskytovatel mze od Smlouvy odstoupit, pokud Objednatel nezaplati cenu za fadné poskytnuté
Sluzby dle Smlouvy. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem ndsledujicim po dni prokazatelného doruceni
jeho pisemného vyhotoveni druhé Smluvni strané.

8.5 Odstoupeni Smluvni strany ¢i ndvrh dohody Ize druhé Smluvni strané dorucit druhé Smluvni strané
prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

8.6 Smlouvu muze Smluvni strana vypovédét bez udani dlivodu, a to s vypovédni lhltou tfi mésice.
Tato Ih(ita zacina bézet prvnim kalendainim dnem mésice po doruceni druhé Smluvni strané.

8.7 V pfipadé, Ze Objednatel odstoupi od Smlouvy, ma prdavo si zvolit, zda si s ohledem na jeji
vyuzitelnost ponechd jakoukoliv dosud fadné predanou cast predmétu plnéni nebo tento predmét
plnéni vrati cely, dovoluje-li to povaha pfedmétu plnéni.

Clanek IX.
Platnost a ucinnost Smlouvy
9.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

9.2 Smlouva nabyva uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv”).

9.3 Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.
Clanek X.
Vyssi moc

10.1 Jestlize néktera ze Smluvnich stran neni schopna dostat svym zdvazkiim podle této Smlouvy anebo
je v prodleni v dlsledku okolnosti, které nemuUzZe ovlivnit ani predvidat v okamziku jejich uzavreni,



nebude tato Smluvni strana povazovana za Smluvni stranu, kterd je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plisobeni vyssi moci povinna k plnéni
téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni Smluvni povinnosti. Plsobeni
vy$Si moci je dotéenda Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku prekazky vyssi moci
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

10.2. V pripadé, Ze plisobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je Smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$si moci, opravnéna ukondit tuto Smlouvu pisemnym
odstoupenim od Smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato Smlouva muZe byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych dodatk(l podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

11.2 Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a uzavird se na dobu uvedenou
v €. 3.1 této Smlouvy.

11.3 Pokud je tato smlouva uzavirdna v pisemné formé, je sepsdna ve dvou vyhotovenich stejné pravni
sily, z nichZ kazda strana obdrii po jednom vyhotoveni. Tato smlouva muiZe byt uzaviena i
elektronickymi prostfedky v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.3 Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevynutitelnym, nema
to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pripadé se strany této Smlouvy
zavazuji uzavfit do 15 pracovnich dnl od vyzvy druhé ze stran této Smlouvy dodatek k této Smlouvé
nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné ¢&i nevynutitelné, platnym a
vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

11.4 Nedilnou soucasti Smlouvy je priloha €. 1 této Smlouvy, celd zadavaci dokumentace s ndzvem
,Podpora archivu OBELISK” (volné dostupna na https://www.tenderarena.cz/profily/GACR) a nabidka
Poskytovatele, kterou podal skrze elektronické trzisté Tenderarena Objednateli k zakdzce s ndzvem
,Podpora archivu OBELISK“.

11.5 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva
byla sepsana vainé, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz ¢ehoz
pfipojuji své podpisy.

SEFIRA spol. s r.o. Grantova agentura Ceské republiky
V Praze V Praze

dne dne

Ing. Marian Jurik a Ing. Daniel Mares$ doc. RNDr. Petr Baldrian, Ph.D.

jednatelé SEFIRA spol. s r.o. predseda predsednictva GA CR


https://www.tenderarena.cz/profily/GACR

P¥iloha €. 1 Smlouvy - Technicka specifikace

Davéryhodné digitalni tlozisté (DDU) OBELISK TRUSTED ARCHIVE byl dodan spoleénosti SEFIRA spol. s
r.o., ICO: 62907760, se sidlem Praha 4 - Kr¢&, Antala Staska 2027/77, PSC 14000 na zakladé smlouvy o
dilo ze dne 21. 12. 2016 a je vyuZivan Objednatelem pro informacni systém GRIS a spisovou sluzbu
Athena jako dlouhodobé divéryhodné uloZisté a jsou v nich uloZeny viechny pfilohy, které obsahuji
GRIS a Athena.

DDU OBELISK TRUSTED ARCHIVE poskytuje primarné sluzby:
e dokumentové ulozisté pro GRIS,

¢ dokumentové ulozisté pro eSSL,

« validace elektronickych dokument( pro spisovou sluzbu,

¢ dlivéryhodny archiv pro spisovou sluzbu,

¢ davéryhodny archiv pro GRIS,

¢ Archivace formou samostatnych dokumenttd nebo balickovani véetné exportu

DDU OBELISK TRUSTED ARCHIVE je tvoFena nasledujicimi produkty:

Nazev Druh licence Metrika Pocet licenci
OBELISK INTEGRATION | Produkéni Node 1
PLATFORM
procesorova licence
bez DB

OBELISK INTEGRATION | Testovaci Node 1
PLATFORM
testovaci prostredi
OBELISK TRUSTED Produkéni Node 1
ARCHIVE
Aktivni
OBELISK TRUSTED Testovaci Node 1
ARCHIVE
Testovaci
OBELISK VALIDATOR Produkéni Node 1
Aktivni
OBELISK VALIDATOR Testovaci Node 1
Testovaci

Kategorizace incident(:

Vysokd — jedna se o incident, ktery znemoZfiuje praci v systému DDU jako celku nebo v nékterém ze
zakladnich modult a tento typ incidentu ohroZuje chod aplikace pred terminy, které ma zadavatel



oznacené jako kritické (obvykle se jednd o incident, ktery se objevi pfed koncem soutézni Ihity, Ihiaty
pro podani dil¢ich i zavérecnych zprav a v ramci zasedani hodnoticich panell nebo pfi konci Ihity pro
zahraniéni posuzovatele pro obé agentury, tyto Ihity urcuje zadavaci dokumentace jednotlivych
agentur).

Stfedni - jedna se o incident, ktery znemoznuje praci v systému jako celku nebo v nékterém ze
zasadnich modulll pravé vyuZivaném uZzivateli, ale momentalné neni kritické obdobi nebo vyrazné
znesnadnuje praci v kritické obdobi.

Nizka - jedna se o incident, kdy je systém jako celek sice funkéni, ale jeho ¢ast je mimo provoz, jedna
se nekritické obdobi nebo kritické obdobi o incident ¢asti systému, ktery neni aktudlné pro provoz
vyuzit.

Standardni produktova podpora DDU OBELISK TRUSTED ARCHIVE je poskytovana k produktim
uvedenym vyse v tabulce v nasledujicim rozsahu:

e Bezplatné poskytovani aktualizaci podporovanych verzi produktu Objednateli

o Bezplatny pfistup k sluzbé ovéreni certifikatd OBELISK Certificate Validation

e Helpdesk 24x7 pro technickou konzultaci nebo poZadavky na odstranéni zavady (Incidentu)

e Reakéni doba next bussiness day po obdrzeni pozadavku/Incidentu

e Odpovédi na technické dotazy (zakladni nastaveni programového produktu, nastaveni/zména

opravnéni, nastaveni parametr( archivace a skartace, poradenstvi souvisejici s aplikaci
e souvisejici a aktualizaci programového produktu)

Redeni pozadavki a Incidentd:

Uroven Reakéni doba | Doba vyreseni Incidentu
Incidentu

Vysoka NBD do 5 pracovnich dni
Stfedni NBD+2 do 10 pracovnich dni
Nizka NBD+5 do 30 pracovnich dni

Vyssi uroven podpory (SLA) v 60 dnech béhem trvani Smlouvy dle potieb Objednatele:
Obsahem je standardni produktova podpora, ktera je vySe uvedena a navic poskytuje:

Redeni pozadavk{ a Incidentd:

Uroveri Reakéni doba | Doba vyfeseni Incidentu
Incidentu
Vysoka 1h Nasledujici pracovni den
Stfedni 4h Nasledujici pracovni den + 1
dni
Nizka Nasledujici Nasledujici pracovni den + 5
pracovni den | dni




SLA je poskytovany v rezimu 5x10. Soucasti SLA je 8 hodin praci na konzultace a jiné aktivity.

Objednatel oznami potiebu této vyssi podpory Poskytovateli alespon 10 dni pred zacatkem tohoto
obdobi, a to formou emailu na || rcbo pomoci helpdesku.





