Eviden¢ni ¢islo smlouvy: S-9-110/2016
Cislo jednaci: 91/2016-110-SDNA
Vytisk cislo: 2

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Podpora a upgrade informaé&niho systému ADR*
uzavrend na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.. obcansky zakonik
(dale jen ,,Obcansky zdkonik*)

Clének I.
Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

sidlo: ibireyq 1 y 1222/12, 110 15 Praha 1
zastoupene:

kontaktni osoba ve vécech obchodnich:

kontaktni osoba ve vécech technickvch:

1CO: 66003008

DIC: CZ66003008

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Piikopé 28

(dale jen ,,Objednatel*)

2. CENDIS s.p.

sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
zastoupena:

1CO: 00311391

DIC: CZ00311391

bankovni spojeni: Fio banka a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel)
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Clének IL
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele fadné a véas poskytovat Objednateli plnéni
k zajiSténi ,,podpory a upgrade informac¢niho systému piepravy nebezpednych predméti (dale jen
»IS ADR*®) dale specifikované v odst. 2 tohoto ¢lanku a v Piloze ¢. 1 a¢. 2 této smlouvy a
zavazek Objednatele za fadné poskytnuté plnéni zaplatit sjednanou cenu dle ¢1. IV. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici plnéni (dale téZ , predmet smlouvy*):
a) Zajisténi provozu a podpory IS ADR

¢ Reseni problémovych stavii nahlasenych Objednatelem

e Monitoring provozu aplikace

e Administrace IS ADR v testovacim a produkénim prostiedi

e Provadéni odstavek dle pokyni Objednatele

e Nastaveni IS ADR, sprava uzivateli a ¢iselniki

o Cisténi a optimalizace dat

e Vedeni dokumentace provozu

b) Upgrade IS ADR
* Provedeni zmén v IS ADR dle pozadavku Objednatele na zaklade legislativnich popt.
optimaliza¢nich pozadavku
e Uprava aplikace v oblastech spectfikovanych Objednatelem pisemné
e Poskytovatel navrhne feseni, véetné odhadu rozsahu praci v ¢lovékohodinach a navrh
harmonogramu realizace, které nasledné kontaktni osoba Objednatele ve vécech
technickych schvaluje formou pisemného Pozadavku

Maximalni rozsah poskytovani sluzby Upgrade IS ADR za obdobi 36 mésicti bude 500
¢lovekohodin. Objednatel neni povinen tento pocet vycerpat; pii neéerpani podle piedchozi
véty nevznika Poskytovateli narok na finan¢ni plnéni nebo nahradu skody.

Poskytovatel je povinen zajistit podporu informaéniho systému ADR Objednatele na obdobi dle
¢l III. odst. 1 této smlouvy za podminek uvedenych v této smlouve.

Clanek I1L
Doba, misto plnéni a vzajemny styk mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle ¢l. II. odst. 2 této smlouvy v nasledujicich
terminech:

a) Cinnosti dle ¢L. II odst. 2 pism. a) po dobu 36 mésici ode dne podpisu smlouvy ob&ma
smluvnimi stranami;

b) Cinnosti dle ¢1. I odst. 2 pism. b) pritb&Zné po dobu trvani smlouvy v terminech pisemné
stanovenych Objednatelem.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto dle pokynu
Objednatele.

Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob
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uvedenych v ¢lanku I. této smlouvy, jejichz totoZnost a kontaktni udaje (napf. telefonni ¢islo,
faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si smluvni strany vzajemng pisemné oznami
(totéZ plati i pro jakékoliv zmény kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaju apod.).

Clanek IV,
Celkova cena, platebni a fakturaéni podminky

Celkova cena za fadné poskytované sluzby za dobu 36 mésict plnéni této smlouvy ¢ini 1 880 000
K¢ bez DPH, tj. 2 274 800 K& s DPH. Jednotlivé diléi ceny za poskytovani sluZeb dle ¢1. 11, odst.
2. pism. a) a b) této smlouvy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Nabidkova Nabidkova
Casti cena bez DPH cena veetné
y . Cena Cena 5 . p
X, predmétu ; . Pocet (resp. pocet DPH (pocet
Cislo < o . zajednot- | zajednot- | | . .
= plnénidle ¢l. | Jednotka sotns | Jedno- | jednotek x cena | jednotek x cena
tadku ku bez ku véetng N i g %
I odst. 2, DPH DPH tek za piislusnou za pfislusnou
této Smlouvy Jjednotku Jjednotku
bez DPH) veetné DPH)
Podpora
1. a provoz IS I mésic | 30 000,-K¢& | 36 300.-K¢ 36 1 080 000,-K¢ | 1306 800,-K¢
ADR
Upgrade IS .
2. e cloveko- | 1600-Ke | 1936-Ke | 500 | 800000-Ke | 968 000.-K&
ADR .
hodina
Celkova nabidkovi cena
1 880 000,-K¢ | 2 274 800,-K¢
(soucet hodnot uvedenych v fadcich 1 ay 2)

V pfipadé zmény sazby DPH dané pravnimi predpisy bude k cené bez DPH prit¢tovana dar dle
sazby platné ke dni zdanitelného plnénti.

Ceny dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku jsou cenami maximalnimi, neprekro¢itelnymi a jsou v nich
zahrnuty veskeré néklady vynaloZené Poskytovatelem v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy.

Cena za poskytované plnéni podle predmétu této smlouvy bude Objednatelem placena na zaklade
Poskytovatelem fadné vystaveného dafiového dokladu (faktury) za skutec¢né poskytnuté sluzby
po jejich schvaleni Objednatelem. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za sluzby dle ¢l. 11.
odst. 2 pism. a) této smlouvy vzdy mési¢né zpétné na zakladé Fadne vystavené faktury
Poskytovatelem, po pisemném schvaleni poskytnutych sluzeb Objednatelem podle €l. V. odst. 1
a odst. 2 této smlouvy, predloZené vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po kalendainim mésici,
vnémz byly sluzby poskytovany. Sluzby dle &L 1T odst. 2 pism. b) mohou byt fakturovany
pribézn€, vzdy viak po tplném predani plnéni/akceptaci daného konkrétniho upgrade dle
pisemného pozadavku. Ve faktufe musi byt uveden piesny pocet fakturovanych ¢lovékohodin a
musi byt pfiloZzen nejen akceptaéni protokol, ale i fakturovani kopie pisemného pozadavku
objednatele. Poskytovatel bude vZdy oddélené fakturovat cenu za sluzby dle €l T odst. 2 pism.
a) a cenu za sluzby dle ¢l IT odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat zadné zélohy na cenu za plnéni pfedmétu této
smlouvy v jakékoliv forme.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi spliiovat vSechny nélezitosti stanovené pravnimi
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pfedpisy a musi vzdy obsahovat zejména nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran
(Poskytovatel a Objednatel) a jejich sidla, 1CO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstitku véetns spisové znac¢ky, eviden¢ni ¢. smlouvy Objednatele, oznaceni
poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystaveni a predpokladand lhita splatnosti faktury,
oznaceni penézniho ustavu a &islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku. razitko a
podpis opravnéné osoby. K faktuie musi byt jako nedilna souéast pFipojena kopie akceptaéniho
protokolu stvrzujici schvaleni poskytnutych sluZeb podepsand opravnénou osobou Objednatele
dle ¢l. V. této smlouvy jako doklad o skute¢ns poskytnutych a Objednatelem schvalenych
plnénich.

7. Pro splatnost faktury sjednavaji smluvni strany lhitu 30 kalendafnich dng ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat stanovengé naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit Ji
ve lhuté splatnosti Poskytovateli, aniz se tim dostane do prodleni s jeji ihradou. Lhita splatnosti
pocina bézet znovu ode dne dorueni bezvadné faktury Objednateli.

8. Faktura bude hrazena bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, ktery musi
odpovidat ¢islu Gétu uvedenému v zahlavi této smlouvy, popf. &islu Gétu Poskytovatele, ktery je
uveden v registru platcii DPH. Pripadnou zménu ¢&isla uétu je Poskytovatel povinen Objednateli
pisemné ozndmit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je Objednatel
opravnén vratit fakturu Poskytovateli podle odst. 7 tohoto ¢lanku. Dnem platby se rozumi den
odeslani fakturované ¢astky z Gétu Objednatele na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe.

9. Vptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti podle této smlouvy, neni
Objednatel povinen provést jakoukoliv platbu, a to aZ do zjednani napravy Poskytovatelem.

Clének V.
Schvileni poskytnutého plnéni

1. Radné poskytnuti sluzeb dle ¢1. I1. odst. 2 pism. a) této smlouvy osveédei Objednatel pisemnym
schvalenim na vyzvu Poskytovatele po ukonéeni pfislusného mésice, v némz byly sluzby
poskytnuty.

2. Radné poskytnuti sluzeb dle &l. 1. odst. 2 pism. b) této smlouvy osvédéi Objednatel pisemnym
schvélenim akcepta¢niho protokolu po pfedani vystupu plnéni.

3. Zjisti-li Objednatel v plnéni Poskytovatele vady, je povinen o tom sepsat zapis s uvedenim
zjisténych vad. Lhita pro odstranéni zjisténych vad ¢ini 5 pracovnich dnii ode dne dorugeni tohoto
zapisu Poskytovateli.

4. Plnéni, které nebylo #adné poskytnuto, neni Objednatel povinen schvalit a do doby odstranéni vad
neni povinen podepsat pisemné schvileni poskytnutych sluzeb ani zaplatit cenu za plnéni
predmétu dle této smlouvy.

Clanek VI
Opravnéné osoby

Ve véei plnéni dle této smlouvy jsou opravnéni:

* nastrané Poskytovatele:
Ing. Daniel Dunovsky
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na stran¢ Objednatele:
kontaktni osoba ve vécech obchodnich:

kontaktni osoba ve vécec! technickich:

Clanek VIL
Povinnosti a prava Poskytovatele

Poskytovatel je povinen a zéroveti opravnén spolupracovat s opravnénymi osobami Objednatele
a jinymi jim povéfenymi zamé&stnanci ve véci plnéni predmétu této smlouvy, pfiemz tyto osoby
na stran¢ Objednatele jsou povinny poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost.
Poskytovatel garantuje Objednateli dostupnost poskytované Sluzby (SLA) minimalné na trovni
uvedené v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen nepfetrZité monitorovat dostupnost
poskytovanych sluZeb a tato zjisténi vykazovat Objednateli soucasné s piedlozenim vyzvy ke
schvaleni poskytnutych sluzeb. V ptipadé, ze Poskytovatel neposkytuje Objednateli tyto sluzby
v souladu s pfislusnym SLA, zavazuje se:

a) bez zbyte¢ného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s cilem poskytovat

sluzby v souladu s SLA,

b) odstranit takovy zavadny stav v nejkrat$i moZné dobé¢, nejpozdeji dle lhiut uvedenych
v Priloze ¢.1 této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pInéni predmétu smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do prav
jinych osob, zejména prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to pro jakékoliv
vyuziti v Ceské republice i v zahraniéi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmi
bezodkladné poté, co stiet zajmii nebo jeho hrozba vznikne & vyjde najevo, pokud Poskytovatel
1 pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu nebo jeho hrozbu zjistit pied
uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén svoldvat po dohodg s Objednatelem pracovni schizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim predmétu této smlouvy a ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je Objednatel povinen zajistit tcast prislusnych osob na téchto pracovnich schiizkach.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné a s vyvinutim priméfen¢ho usili fesit ve spolupraci
s Objednatelem prekazky v plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit predmét této smlouvy fadng, vcas a s odbornou pééi, na vlastni
odpovédnost, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pficemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen na pozadani informovat Objednatele o pribéhu plnéni predmétu této
smlouvy a akceptovat jeho dopliiujici pokyny a pfipominky souvisejici s pInénim pfedmétu této
Smlouvy. Zjisti-li Objednatel v pribehu plnéni predmétu této smlouvy vady, je Poskytovatel
povinen na pisemnou vyzvu tyto vady bezodkladné odstranit bez niroku na navySeni celkové
ceny, nejdele vSak do 3 pracovnich dni, nestanovi-li Objednatel pisemné lhitu delsi.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost Jim udélenych pokynt, jestlize
tuto nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel je vSak povinen pokyny
Objednatele splnit, trva-li na tom Objednatel i pies jeho upozornéni, v takovém pripadé viak
Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou $kodu.
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které nejsou v zamé&stnaneckém, nebo obdobném poméru k Poskytovateli, pouze na zaklade

predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. To neplati v pfipad¢ subdodavateli uvedenych
vnabidce Poskytovatele. V kazdém pripadé vsak Poskytovatel vzdy odpovida, jako by
poskytoval plnéni sam.

Poskytovatel odpovida za to, 7e pracovnici plnici pfedmét této smlouvy (Elenové realiza¢niho
tymu) maji stanovenou odbornou zpusobilost a budou dodrzovat platné pravni predpisy, vnitini
pfedpisy Ministerstva dopravy a pokyny Objednatele tykajici se pohybu osob po budove

%

a provozu budovy. Poskytovatel Je opravnén provadét zménu &leni realiza¢niho tymu pouze
$ predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, kterou mu zpusobil v souvislosti s poskytovanim
sluzeb porusenim svych povinnosti podle této smlouvy. Poskytovatel je povinen po celou doby
ucinnosti této smlouvy mit uzaviené platné pojisténi za skodu zplsobenou tietim osobam alespon
ve vysi 2 000 000,- K&. Existenci a platnost této smlouvy je Poskytovatel povinen kdykoli na
zadost Objednatele prokazat.

Nejpozdéji ke dni ukonceni plnéni predmétu této smlouvy nebo jeho prislusné casti je

Poskytovatel povinen:

a) predat Objednateli v elektronické podobé veskera Poskytovateli dostupna provozni data ¢i
uZivatelské idaje obsazené v systémech a v jakémkoliv dalgim systému vytvofeném a/nebo
provozovaném Poskytovatelem na ziklade této smlouvy, a to do 3edesati (60) kalendainich
dnit pfede dnem skonceni Gginnosti této smlouvy, nebo na zadost Objednatele poskytnout
soucinnost k migraci téchto dat;

b) umoznit Objednateli provést migraci aplikaci Objednatele provozovanych na infrastruktufe
Poskytovatele:

¢) na zdkladé pisemného poZzadavku Objednatele protokoldrne vymazat nebo jinak zlikvidovat
veskera Poskytovateli dostupna provozni data & uZivatelské Udaje Objednatele, které byly
Poskytovateli zptistupnény na zakladé této smlouvy, a to do tficeti (30) kalendainich dnd od
jejich pfedani Objednateli ¢ migrace dle pism. b) tohoto odstavce;

d) v ptipadé predéasného skonceni ucinnosti této smlouvy, pokud v okamziku skonéeni a¢innosti
smlouvy nebyla néktera poskytovana plnéni ukonéena a jejich okamzité ukongeni by
Objednateli zptisobilo naklady vyssi, nez je cena téchto plnéni podle této smlouvy, neprodlené
Vypracovat za sou¢innosti Objednatele na své naklady plan ukongeni plnéni (dale jen . Exit
plan®), jehoz piedmétem bude pldn postupného ukonéeni plnéni, ktera byla v okamziku
pfedCasného skondeni uU¢innosti smlouvy poskytovana Objednateli, dle pozadavki
Objednatele za ucelem minimalizace dopadi Jejich ukonéeni na &innost Objednatele
zabezpecovanou uvedenymi plnénimi, a to v &asovém rozpéti az Sest (6) mésicti od
pred¢asného skonéeni uc¢innosti této smlouvy;

¢) vprtipadé pred¢asného skonceni ucinnosti této smlouvy, pokud v okamziku skonéeni u¢innosti
plnéni nebyla né&kters poskytovand plnéni ukonéena a Jejich okamzité ukonéeni by
Objednateli zpiisobilo naklady vyssi, nez je cena téchto plnéni podle smlouvy, od okamziku
skon¢eni ¢innosti smlouvy az do akceptace Exit planu zptisobem definovanym v této
smlouveé i nadéle poskytovat plnéni v rozsahu, ve kterém byl Poskytovatel dle této smlouvy
povinen je poskytovat v okamziku ukonceni G¢innosti této smlouvy, nestanovi-li Objednatel
rozsah nizsi; v ptipadé predéasného skondeni ucinnosti této smlouvy, pokud v okamziku
skonCeni uéinnosti této smlouvy nebyla né&ktera poskytovana plnéni ukonéena a jejich
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okamzité ukonceni by Objednateli zptisobilo naklady vyssi, nez je cena téchto plnéni podle
této smlouvy, dle schvalené¢ho Exit planu ukonéit nebo postupné ukoncovat poskytované
plnéni;

f) pokud byla ukon¢ena viechna poskytovana plnéni, na vyzvu Objednatele zajistit odvoz viech

technickych prostiedkl Poskytovatele, které Poskytovatel uzival k poskytovani plnéni a které
se nachazeji v prostorach ¢i lokalitach Objednatele.

14. Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 15ti kalendafnich dni po dokonceni

15,

kazdé modifikace, rozvoje, Upravy ¢i zmény IS ADR piedat Objednateli veskeré zdrojové kody
a kompletni dokumentaci (tj. véetné¢ seznamu, popisu a verzi vSech uzitych softwarovych
produktu tfetich stran) tak, aby Objednatel na tomto zakladé meél moznost provadét dalsi provoz
arozvoj IS ADR bez jakékoliv souc¢innosti s Poskytovatelem. Poskytovatel dale preda kompletni
zdrojové kody a kompletni dokumentaci na CD/DVD na konci kazdé¢ho kalendainiho ¢tvrtleti.
Cena za poskytnuti zdrojovych kodl a dokumentace je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni
dle ¢L. 1V. této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze Objednatel je kdykoli, i po ukonéeni u¢innosti
této smlouvy, dle svého uvazeni opravnén vyuzit jakoukoli dokumentaci vztahujici se k IS ADR
a jejim soucastem, jakoukoli ¢ast této dokumentace a/nebo zdrojové kody IS ADR a jejich ¢asti,
a to jakymkoli zptisobem, zejména potom za ucelem piipravy provozu IS ADR a jejich soucasti
po dni ukonc¢eni této smlouvy (tj. zejména za Ucelem piipravy prislusného zadavaciho fizeni
vetrejné zakdzky a informovani tretich stran o [S ADR a jejich soucastech za ucelem zpracovani
jejich nabidek). Smluvni strany ¢ini nespornym. Ze k vyse uvedenému uziti je Objednatel
opravnén bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni této smlouvy.

Clanek VIIL.
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou dokumentaci, podklady, odborné
konzultace a sou¢innost nutnou k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnancum Poskytovatele a osobam v obdobném
pomeru k Poskytovateli (véetné osob dle ustanoveni ¢l. VII. odst. 10 této smlouvy) na pracovisté
Objednatele beéhem pracovni doby za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy a Poskytovatel je povinen zajistit
ucast piislusnych osob na téchto pracovnich schiizkach.

Objednatel je opravnén vyjadiovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim
Poskytovatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne jejich doruceni, pokud neni pisemné

dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Pfipominky Objednatele je Poskytovatel povinen nalezité
vypofadat.

Clének IX.
Ziruka za pInéni, odpovédnost za vady

V piipadég, Ze ze strany Objednatele budou po dobu 6 mésict od ukonceni poskytovani sluzeb
dle pfedmétu této smlouvy zjistény vady v plnéni predmétu smlouvy, Poskytovatel je povinen
tyto vady bez naroku na navySeni ceny za poskytnuté sluzby neprodleng odstranit, nejdéle vak
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do 5 pracovnich dnui ode dne doruceni pisemného oznameni o vadach Poskytovateli, pokud
Objednatel nestanovi pisemné Ihitu delsi.

Uplatnénim odpovednosti za vady nejsou dotéeny naroky Objednatele na néhradu skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek X.
Smluvni pokuta, trok z prodleni

V ptipadé¢ prodleni Poskytovatele s fadnym poskytnutim sluzeb v terminu stanoveném dle ¢l. I11.
odst. 1 pism. b) této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé nedodrzeni pozadované Dostupnosti sluzby dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé nedodriené 1%
z pozadované Dostupnosti sluzby.

V piipadé prodleni s odstranénim zavadného stavu (incidentu) ve lhaté dle Prilohy &. 1 této
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s odstranénim vad dle ¢1. V. odst. 3 této smlouvy nebo prodleni
s plnénim povinnosti dle ¢l. VII. odst. 13 a 14 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé porueni ¢I. XII. odst. 3 a 5 této smlouvy Poskytovatelem je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhité 30 kalendainich dnii ode dne doruceni
jejich vyactovani druhé smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody ani na fadné dokonéeni plnéni
predmétu této smlouvy, popf. odstranéni vad.

Clanek XI.
Ukoncéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonc¢ena dohodou smluvnich stran podle § 1981 Ob¢anského zakoniku
v pisemné formé, piicemz ucinky ukongeni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému
v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto uginky nastanou ke
dni podpisu takovéto dohody obéma smluvnimi stranami.

Obe smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypoveédét i bez uvedeni diivodu vypovédi, a to
pouze pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 3 kalendaini mésice a poéina bézet dnem doruéeni
vypoveédi druhé smluvni strané.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit v piipadé jejiho
podstatného porudeni druhou smluvni stranou za podminek stanovenych v § 2002 Ob¢anského
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zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén v souladu s § 2001 Ob¢anského zakoniku
od této smlouvy dédle pisemné odstoupit z divodu poruseni smluvni povinnosti ze strany
Poskytovatele v nasledujicich pfipadech:

a) nedodrzeni pravnich predpist Poskytovatelem pii plnéni této smlouvy,
b) prodleni Poskytovatele delsi nez 14 kalendafnich dnii s fadnym poskytovanim sluzeb
v terminu uvedeném v ¢l. IIT odst. 1 této smlouvy,

¢) prodleni Poskytovatele s odstranénim vad dle ¢l. V. odst. 3 této smlouvy,

d) poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢l. VIL. odst. 3, 7, 10, 11 a 12 této smlouvy,
pfiemz Objednatel je povinen na poruseni téchto ustanoveni Poskytovatele pisemné
upozornit a pokud to umoznuje povaha véci, poskytnout mu lhitu 10 kalendafnich dni k
naprave dfiv, nez pristoupi k odstoupeni od této smlouvy,

e) poruseni¢l. XII. odst. 3 a 5 této smlouvy Poskytovatelem,

f) opakované fedeni incidenti Poskytovatelem v rozporu s podminkami stanovenymi v Piiloze

I této smlouvy,

g) poskytovani plnéni dle pfedmétu smlouvy Poskytovatelem Vv rozporu s touto smlouvou ¢i
pokyny Objednatele.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vule odstoupit
od této smlouvy druhé smluvni strang. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok na nahradu
Skody vzniklé poruSenim této smlouvy ani nérok na zaplaceni fadné uplatnénych smluvnich pokut
nebo uroku z prodleni, pokud jiZ dospél.

Clanek XII
DalSi ujednani

Dnem pfeddni Objednateli jakéhokoliv plnéni vytvoieného Poskytovatelem pfi plnéni této
smlouvy, a které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Obcanského
zakoniku, Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k uziti (licenci)
takovéhoto plnéni vSemi zpiisoby nezbytnymi pro ucely smlouvy bez mnozstevniho, ¢asového
nebo uzemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé &asti plnéni akceptovaného podle smlouvy
udélena jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélena na celou dobu trvéani
majetkovych prav k dilu. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle
¢L IV. této smlouvy. Soucasti licence je i souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k provedeni
jakychkoliv. zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni, a to 1 prostiednictvim tfetich osob, a
souhlas k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tietim osobam dle uvazeni Objednatele, opravnéni
spojit pInéni s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zaradit do souborného dila a takto
Je uzit zpiisobem dle tohoto odstavee, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni k uzivani
zdrojovych programovych koda a dokumentace véetne jejich poskytnuti tretim osobam.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je dle § 147a odst. 2 zékona & 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, povinen zvefejnit smlouvu, jejiz cena
presahne 500 tis. K¢ bez DPH, a zéroveni souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, véetné jejich
ptiloh a dodatki, jakoz i skute¢né uhrazené ceny.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o podminkach této smlouvy a souvisejicich s touto smlouvou, Jjejichz obsahem mohou byt
davérné informace, osobni a citlivé ddaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
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technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvlastnich
piedpist. Ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku tim neni dotéeno.

Zavazky dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku zustévaji v platnosti i po ukonéeni G¢innosti této
smlouvy.

74dné ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit &i jinak pievést sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek XIII.
Zivérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se fidi zejména Ob&anskym
zakonikem.
Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplitovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
postupné Cislovanymi dodatky v pisemné formé. Tyto dodatky musi byt podepsany obéma
smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou sou¢asti této smlouvy.
Tato smlouva je vyhotovena v péti vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi
tfi a Poskytovatel dvé vyhotoveni.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace SLA parametr poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému
ADR
Ptiloha ¢. 2 — Minimalni poZzadavky na dokumentaci
Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu uzaviraji svobodné a vaZné, Ze povazuji jeji obsah za uréity
a srozumitelny a Ze jsou jim zndmy vSechny skute¢nosti. jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhodujici, na dikaz ¢ehoz smluvni strany pfipojuji k této smlouvé své podpisy.

Za Poskytovatele:
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PRILOHA &. 1

Specifikace SLA parametru poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému ADR

Dostupnost IS ADR:
e Doba poskytovani sluzby viechny dny v tydnu od 8:00 do18:00 hod.
¢ Dostupnost sluzby 98%

Dostupnost sluzby znamena, ze v§ichni uzivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu vyuzivat, a
to v obvyklé kvalité (doba odezvy je vyhovujici v daném misté a ¢ase). Hodnota dostupnosti je rozdil
mezi skute¢nou dostupnosti sluzby a stanovenou Dobou poskytovani sluzby za sledované obdobi
vyjadieny v procentech. Do provozni doby nejsou zapocitavany planované odstavky. Doba
nedostupnosti sluzby je stanovena podle idaju v dohledovych systémech poskytovatele infrastruktury
a podle informaci od uzivatelt.

Reseni incidentu:

Stupen 1 (vady nebranici provozu) Max. 48 hodin od okamziku pfijeti oznameni
Stupen 2 (vady omezujici provoz) Max. 24 hodin od okamziku pfijeti oznameni
Stupen 3 (vady neumoziujici provoz) Max. 8 hodin od okamziku piijeti oznameni

Lhaty pro odstranéni incidentu jsou kalkulovany v ramei Doby poskytovani sluzby.
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PRILOHA ¢&.2

Minimalni poZzadavky na dokumentaci

Zivatelska : ) . : .
! Popis funkei systému z uzivatelského pohledu
dokumentace
: Adnﬁnistrétorskﬁ Dokumentace popisujici veskeré parametry, které je mozné
dokumentace konfigurovat a obsahujici postupy pro feSeni nestandardnich

stava. Popis vSech uzitych analytickych a monitorovacich
nastroju. Provozni denik aplikace.

Pop'isl aréhitektury Dokument popisujici struktury aplikace (z jakych
moduli/komponent  se  sklada), pouzité technologie,
integrované systémy, datové toky.

Inst}ilaﬁni manusl | Kompletni postup instalace systému do nového prostiedi
a popis nasazovani novych verzi IS

Kompletni zdrojové kédy | Zdrojové kody vsech modulii aplikace véetnd skriptd pro
; sestaveni systému.

Ze zdrojovych koda a knihoven musi byt prostfednictvim
predanych skripti mozné sestavit systém ve verzi
odpovidajici aktualni verzi v produkénim prostiedi.

Dokumentace Programatorska dokumentace pouzitych knihoven:
ke knihovnam *.dll James.dll, JamesNet.dll, JamesNet.biz.dll, LibDB.d1l, util.dll

Dokumentace musi byt v souladu s minimalnimi pozadavky dle znaleckého posudku zpracovaného
dr. Miroslavem Ludvikem. a jehoz kopie je Poskytovateli k dispozici v sidle Objednatele.
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