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Dodatek ¢ 4 ke smlouvé o zajistén/ podpory provozu pocitacového systému GINIS MUCE

GPRAX0044DCS
Vytisk Cislo: 1
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GPRA 204 C.j. Objednatele:
Evidencni Cislo
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Dodatek ¢C. 4

ke smlouve
o

zajisténi podpory provozu pocitacového systému

Mésto Cernosice
se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Realizace:

GINIS MUCE

(dale téz "Smlouva")

Cl.1  Smluvni strany

Karl$tejnské 259, 252 28 Cernosice
00241121
§200241 121
Ceska spofritelna a.s., pobocka Dobfichovice
27-388063349/0800
Mgr. Filip Kofinek, starosta
dale oznacovany téz jako "Objednatel"

v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsanad ve vlozce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783
CZ47903783
Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
19-4645600247/0100
, jednatel 5
Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

Smluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku €. 4 (dale jen ,Dodatek™) ke Smlouvé o zajiSténi podpory
provozu pocitacového systému GINIS MUCE GPRAX003X319 ze dne 31.10.2019 (dale jen ,Smlouva")

a) z d@vodu prodlouZeni doby trvani sluzby SLA 5 — poskytovani sluzeb na vyZadani v rdmci zajisténého
objemu, konkretizovanou v ¢lanku 6.3.8 Prilohy ¢. 3 Smlouvy a sluzby SLA 8 — rozSitena podpora feseni vad
konkretizovanou v ¢lanku 6.4.8 Prilohy ¢. 3 Smlouvy;

b) z dlivodu rozsiteni poctu softwarovych Casti pocitaCového systému GINIS, ke kterému doslo na zakladé
objednavky ¢. 0/10/20210054 ze dne 28.04.2021, a s tim souvisejici zmény specifikace APV uvedené v priloze
¢. 1 Smlouvy, na zakladé které dojde k navyseni cen u sluzby SLA 1 — poskytovani SW maintenance a sluzby
SLA 8 — rozsifena podpora feseni vad uvedenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cl.3 PFedmét dodatku

Dosavadni pfiloha ¢. 1 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku.
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Dosavadni pfiloha ¢. 3 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi prilohu ¢. 2 tohoto Dodatku.

V souvislosti s rozsifenim poctu softwarovych ¢asti pocitatového systému GINIS dle €. 2 odst. 1 pism. b) Dodatku
se méni i celkova cena za poskytovani sluzeb uvedend v ¢l. 7 odst. 1 Smlouvy.

Cl. 7 odst. 1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb Cini:

bez DPH 924 972 K¢, slovy: devét set dvacet ctyfi tisice devét set sedmdesat dva korun Ceskych,

vCetné DPH 1 119 216,12 K¢, slovy: jeden milion jedno sto devatenact tisic dvé sté sestnact korun
Ceskych dvanact halérd.

Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pFiloze €. 3 Smlouvy.

€l. 4 Ostatni ujednani
Veskeré dalsi skutecnosti neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smlouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé s platnosti origindlu, podepsany obéma Smluvnimi
stranami elektronickym podpisem. Kazda ze Smluvnich stran obdrZi jeho elektronicky original.

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jeho uverejnéni
v registru smluv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zadkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv a vztahuje se
na néj povinnost zverejnit tento Dodatek v Registru smluv, coZ je podminkou jeho ucinnosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze zverejnéni tohoto Dodatku v Registru smluv zajisti Objednatel nejpozdéji do 30 dnd od podpisu tohoto
Dodatku posledni ze Smluvnich stran. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim celého obsahu tohoto Dodatku,
vyjma Casti oznaCenych jako obchodni tajemstvi.

Veskera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho pfilohach byla jasné oznacena prostrednictvim symbolu **
u takovych udajd. Takto oznaCené Udaje nepodléhaji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Mésto Cernogice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich
predpist osvédCuje, ze uzavieni tohoto Dodatku bylo schvaleno Radou Mésta Cernosice na jeji 97. schiizi konané
dne 07. 03. 2022 (usneseni ¢. R/97/34/2022) tak, jak to vyZaduje § 102 odst. 3 zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl, ¢imz je spinéna podminka platnosti tohoto pravniho jednani.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb mize pouzivat
transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni Ucet a v této souvislosti Poskytovatel udéluje souhlas se zvefejnénim
nazvu svého UCtu; Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu tohoto Dodatku na
webovych strankach Objednatele.

PInéni pfedmétu tohoto Dodatku ucinéna pred Ucinnosti tohoto Dodatku, nejdfive vsak od 1.4.2022, se povazuje
za pInéni podle tohoto Dodatku a prava a povinnosti z n€j vznikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou.

Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢. 1 Dodatku (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy): Specifikace APV
b) Ptiloha ¢. 2 Dodatku (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy): SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny
V Jihlavé, dne: |ng. Jan2022.03.29 V Praze, dne: Mgr Fi“pgg‘;ﬂzzr’“‘*iju‘:j";“:j;'::
v, 17:09:07 o Eone s
Dvorak ;o200 Kofinek  tmte .
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Mgr. Filip Kofinek
jednatel GORDIC spol. s r.o. starosta
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Dodatek ¢. 4 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MUCE - Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APV

Polozky, kde druha ¢ast kddu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadruji

samostatnou c¢ast APV.

Kod Popis Mj. pocet
1000 000 | GINIS
1011 000 | GFE Graficky editor sestav
1011 101 |[klient T — GFE ks 1
1051 000 | IDS — Aplikacni internetova brana
1051 009 | Server — AIB ks 1
1051 103 | TS — tvorba ¢asovych razitek ks 1
1051 104 | ISZR — registry ks 1
1100 000 | GINIS - ADM - jadro IS pro subsystém EKO
1100 302 | Rozsiteni — rozhrani na insolvenéni rejstiik ks 1
1100 303 | Rozsiteni rozhrani ISZR ks 1
1100 323 | rozsiteni — rozhrani IISSP — STAT ks 1
1100 000 | GINIS - ADM - jadro IS
1100 304 | rozsiteni - fizeny schvalovaci proces ks 1
1100 305 | rozsiteni - dokladova financni kontrola ks 1
1110 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1110 101 | klient T - ADM ks 1
1110 111 | klient T - AKC kontrola vazeb ADM ks 1
1110 003 | GINIS - ADM - jadro IS pro subsystém SSL ks *
1110 | 101 |klient T - ADM ks *
1110 111 | klient T - AKC kontrola vazeb ADM ks *
1110 316 [Rozsifeni — rozhrani na elektronické peceté ks 1
1120 000 | ADK Sprava kartotéky ext. subjektd
1120 101 | klient T - ADK ks *
1130 000 | ADE Ekonomicka administrace
1130 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1130 101 | klient T - ADE ks 1
1140 000 | ADR Administrace Uct.rozvrhd, Ciselnikd
1140 101 | klient T - ADR ks 2
1140 111 |[klient T - ADP Administrace predkontaci ks 1
1140 121 | klient T - ADS Administrace sestav ks 1
1200 000 | GINIS EKO - rozpocet, Ucetnictvi, vykazy
1210 000 | UCR Sumarizace rozpoCtu a ucetnictvi
1210 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1210 101 | klient T - UCR ks 23
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1210 111 | klient T - UCR GORDIC-WIN rozhrani ks 2
1210 302 | UCR rozsiteni — prohlizeni financovani ks 1
1220 000 | BAR Navrh a balancovani rozpoctu

1220 004 | server/zdr.licence do 5000 akci P+V ks 1
1220 101 | klient T - BAR ks 2
1221 000 | ADA Plan akci

1221 002 | server/zdr.licence do 500 zap/rok ks 1
1221 101 [ klient T - ADA ks 1
1240 000 | ROZ Potizovac rozpoctovych dokladd

1240 004 | server/zdr.licence do 5000 zap./més. ks 1
1240 101 |[klient T - ROZ ks 1
1250 000 | UCT Porizovac Ucetnich dokladl

1250 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1250 101 | klient T - UCT ks 7
1260 000 | INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu

1260 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1260 101 |[klient T - INU ks 5
1290 000 | FUC Financni Gctarna

1290 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1290 101 [klient T - FUC ks 4

1300 000 | GINIS EKO - bez/hotovostni platby

1310 000 | BUC Komunikace s bankou

1310 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1310 101 [klient T - BUC ks 4
1310 301 | rozsifeni — Platebni karty ks 1
1320 000 | KDF Kniha doslych faktur

1320 003 | server/zdr.licence do 1000 faktur/m. ks 1
1320 101 |klient T - KDF ks 23
1320 302 [RozSifeni — e-fakturace ks 1
1330 000 | POU Poukazy

1330 003 | server/zdr.licence do 1000 poukazd/m. ks 1
1330 101 | klient T - POU ks 16
1340 000 | KOF Kniha odeslanych faktur

1340 003 | server/zdr.licence do 1000 faktur/m. ks 1
1340 101 | klient T - KOF ks 11
1350 000 | PRE Prevodni poukazy

1350 002 | server/zdr.licence do 500 poukaz{/m. ks 1
1350 101 | klient T - PRE ks 3
1370 000 | POK Pokladna

1370 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1370 101 [klient T - POK ks 8
1370 301 | funkénost Platebni karty ks 2

1380 000 | PPD Priprava pokladnich dokladt
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1380 002 | server/zdr.licence do 500 dokladd/m. ks 1

1380 101 [klient T - PPD ks 17

1400 000 | GINIS - EKO - zavazky a pohledavky

1410 000 | DDP Dané,davky,poplatky a pohledavky

1410 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1410 101 |[klient T - DDP ks 31
1411 000 | VHP Vyherni hraci pfistroje

1411 002 | server/zdr.licence do 100 automatd ks 1
1411 101 | klient T - VHP ks 1
1440 000 [ SML Smlouvy

1440 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1440 101 |[klient T - SML ks 22

1500 000 | GINIS - EKO - majetek

1550 000 | EMA Evidence majetku

1550 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1550 101 [klient T - EMA ks 4
1551 000 [ INM Inventarizace majetku

1551 005 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1551 101 | klient T - INM ks 1

1700 000 | GINIS - SSL - spisova sluzba

1710 000 | USU Univerzalni spisovy uzel

1710 214 | klient L/T - USU ks *
1720 000 | POD Podatelna

1720 101 [klient T - POD ks *
1720 111 | klient T - TPD Generator podacich denikd ks *
1722 000 | MAS Mail automat

1722 101 | klient T - MAS ks *
1730 000 | VYP Vypravna

1730 101 [klient T - VYP ks *
1751 000 | EPK Elektronickd podpisové kniha

1751 101 | klient T EPK ks 25
1770 000 [INT Interface GINIS

1770 005 | server/zdr.licence neomezend ks 1
1770 101 | klient T - INT ks 2
1770 327 | RZP (1C2) integrace SSL ks *
1780 000 | SPI Spisovna

1780 101 | klient T - SPI ks *
1783 000 | PAR — podepisovani a razitkovani

1783 005 | Server — zdr. licence neomezena ks 1
1783 101 | Klient — PAR ks 1
1784 000 | PPO Transak¢ni protokol

1784 005 | Server — zdr. licence neomezena ks 1
1784 101 | Klient PPO ks 1
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1792 000 | RAK Registr autoriz. konverzi

1792 101 | klient T - RAK ks *

1800 000 | GINIS OIP oteviena integracni platforma

1811 000 | XRG SSL Spisova sluzba

1811 001 |1 registrované feseni pro externi systém EDA - Yamaco ks 1

1811 001 | Jicence XRG SSL 1 registr. fedeni (tisekové méFeni) ks 1

1811 001 [ |icence XRG SSL 1 registr. fedeni (VITA) ks 1

1813 000 [ XRG DDP P¥ijmy a pohledavky

1813 001 | Jicence XRG DDP 1 registr. fedeni ((isekové méeni) ks 1

1813 001 | Licence XRG DDP 1 registr. fedeni (Yamaco) ks 1

1830 000 | XRG FIL Rozhrani na CzechPoint

1830 001 |[licence XRG — SSL zakladni ks *

1833 000 | XRG GIN Sdilené sluzby GINIS

1833 001 | licence XRG GIN 1 registr. Fedeni (tisekové méfen) ks 1

1833 001 | licence XRG GIN 1 registr. feeni (VITA) ks 1

1833 001 | Jicence XRG GIN 1 registr. fedeni (Yamaco) ks 1

1833 001 [ |icence XRG GIN 1 registr. feseni (MUCG) ks 1

1835 000 | XRG ISDS Rozhrani na datové schranky

1835 001 | licence XRG - DSC light ks *

1836 000 | XRG RZP Registr Zivnostenského podnikani

1836 002 | licence XRG do 500 dok./mésic ks 1

1840 000 | ZUD Zpracovani udalosti

1840 006 | server/zdr.licence neomezena ks 1

1840 101 | klient T - ADU Administrace udalosti ks 1

1842 | 000 | XRG — POK Pokladna

1842 001 | Licence XRG — 1 registr. reSeni (MUCG) ks 1

5161 000 | skenovaci linka GINIS

5161 100 | server/zdr. licence do 5000 stran/més. ks 1
Celkem cena APV'v K& bez DPH 1
Celkem cena APV'v KC bez DPH po slevé (cena pro vypocet SW maintenance) 2 462 813,20

* Jednotlivé klientské ¢asti jsou poskytovany multilicencni formou pro 250 uZivateld, véetné souvisejicich serverovych
Casti, jadra systému a administracnich moduld. Licence obsahuje rovnéz funkénost zpracovani elektronickych
dokumentd, funkénost pro uzivani elektronického podpisu a funkénost propojeni na frankovaci stroj.
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2. Specifikace zmén APV
Polozky, kde druha ¢ast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadruji
samostatnou Cast APV.
Pridané polozky (Obj. 0/10/20210054 a REQ-62379-21, ze dne 28.04.2021)
Kod nazev - specifikace casti mj. pocet
1250 000 | UCT Pofizovac ucetnich doklad
1250 101 | klient - UCT ks 1
Celkem cena APV'v K¢ bez DPH
Celkem cena APVv K¢ bez DPH po slevé (cena pro vypocet SW maintenance) 16 200,00
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Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

2.

3.

oUrwWN

6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenance
6.2. SLA 4 - poskytovani ostatniCh SIUZED ................ccoovviiiiiiiiiiiiiiicccceeeeeeeeeeeee e
6.3.  SLA 5 - poskytovani sluZzeb na vyZzadani v ramci zajisténého objemu.................cccceevviiieennns 7

oYy AL L0 17 [T [872=Y o
ROZS@N SIUZED ... ettt e e s st e e e s e s e e e e e e e e a e e — et e e e e e anararreeaaanenannrne
(002 o 1YY 1= a1 [=Ta ol I PRSP
DS a1 = T T o 0 P

Vv

6.4. SLA 8 - rozSifend podpora FeSENi Vad .............cccooviiiiiiiiiii it 9

Uvod
Sluzby se vztahuji na systém GINIS MUCE v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV' ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

Poskytovani sluzeb

3.1

3.2,

3.4.

3.5.

4.2.

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni
produk¢nich testd.
Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukonlenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) meésici prislusného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data
31. 12. pfislusného kalendarniho roku.
V pripadé nejasnosti Objednatele o zarazeni pozadované sluzby pod jednotlivd SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

Rozsah sluzeb

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pFiloze €. 1 Smlouvy
"' Specifikace APV".

V pfipadé prekroceni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.

strana 1 (celkem 11)
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5. Celkovy piehled cen
V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen v korunach ceskych pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po
mésicich a celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 4 SLA 5 SLA 8 celkem za mésic

leden I N IS I 09090 s
tnor [ IN §EEm N 2 e B
bezen I | BN D B .
duben [ §iN NN N 2 e B
kvéten [ _§iN N N 2 e B
Cerven I I I I 09090 s
Cervenec | __§IN §Em  FE 2 iEes B
srpen | __§iN §EEm  FE 2 iEeas B
ld I | B B B .
fijen I | B D B0
istopad DI | BN DI B B
prosinec I I I 00 s
;eélikrﬁ:;qrgli I I 924 972,00
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimoradnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchii k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:

a)

vytvoreni a dodani Update,

b) vytvoreni a dodani Upgrade;

<)
d)

vytvoreni a dodani Patche,
poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)

)
d)

e)

dodani aktualizace systému GINIS MUCE na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Uprav stavajici funkCnosti GINIS MUCE, v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy, na
zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:
o  podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a Ceskymi Ucetnimi standardy;
o podpory procesl navrhovani, schvalovani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;
o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;
o  Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické
transakce;
o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakonl, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;
dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vcetné ndvodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,
poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:

a)

b)

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5, Akceptacni kritéria

a)

PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je dolozeno Predavacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktudlnich verzi GINIS MUCE za prislusné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti i¢innosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby

a)

b)

<)

Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV dle specifikaci v pFiloze €. 1 této Smlouvy a je
stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV po slevé. Cena vyjadiena v korunach je uvedena v
nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

Cena sluzby rok I |
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV a tim dojde ke zméné celkové ceny APV béhem plnéni tohoto SLA, cena tohoto SLA se
zméni dle aktudlni ceny APVk 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedena zména nabyla
ucinnosti.
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6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim ¢asovych Ihdt dle parametr(
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
pinéni predmétu Smlouvy, a to za kazdy zapoCaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po

dni uplynuti predmétné Ihlty. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tfi) mésicd.

6.1.8. Doba trvani sluzby
Sluzba je sjednana na dobu neurcitou.
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6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy vcetné
APV'v testovacim prostredi.

Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v rdmci ¢innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3, Parametry sluzby:

a)

b)

0)

d)

e)

9)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni
dobu,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mdze v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zddvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnécti) Pracovnich dnid od doruleni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihiité, je PoZadavek povaZzovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feseni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ih(té 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povaZzovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocCne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 15 (slovy: patnacti) Pracovnich dni
ode dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 4 (slovy Ctyfi) hodiny;

o  Vzdalenym pristupem je 1 (slovy: jedna) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

)
d)
e)
f)
9)

h)
D)
),

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SL4;

s dostatecnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v piipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZzadované Ostatn/ sluzby.

Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximainé 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulati Servisn/

protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6, Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod I
Konzultant - uzavérky hod I
Metodik — poskytovani metodické podpory hod I
Vedouci projektu — projektové a Fidici prace hod I
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod I
Export/import dat hod I
Programator - programovani hod I

strana 5 (celkem 11)



Dodatek ¢. 4 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MUCE - Priloha ¢. 2

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Administrativni prace hod I
Jiné sluzby pausal Pausaini sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, mize byt navysena
z d@ivodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15 %.

c) Ceny za jiné sluzby (napt. Skoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena mlze byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé& mimo Pracovn/ dobu na zakladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50 %, v dobé mimo Pracovn/ dny o 100 % proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved! pozadavek na urgentni pinéni
v terminu krat$im, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100 %.

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové |hdty dle parametr( sluzby
tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapolaty Pracovn/ den prodleni. Celkova vysSe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadavku.

6.2.8. Doba trvani sluzby
Sluzba je sjednana na dobu neurcitou.
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6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajiSténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
¢innosti - feSeni Pozadavkd (nespadajicich pod Vad)), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Vzdaleného elektronického pristupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zékladni individuaini skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykazd.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smiouvy.

b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu ucinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.3.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 48 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby,

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobe;

c) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v piipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zékladni analyzu PoZadavku, vytvori névrh feSeni a_ocenéni poZzadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ih(té 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapoc¢ne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnli ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdaleného elektronického pristupu,
o 2 (slovy: dvé) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktualniho roku na vybrané skoleni uzivateld

zakaznika poradaného spolecnosti GORDIC.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v Pracovni dobe;

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu, pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu;,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulari Servisn/ protoko/
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem .
v . . . cena/jednotku
sluzba/c¢innost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. ¢tvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti [}
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti ]
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti ]
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 16 Ctrtleti [

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausélni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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6.3.7. Pokuty
V piipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové Ihity dle parametrd sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovn/ den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni
sluzby dle specifikace PoZadavku.

6.3.8. Doba trvani sluzby

Sluzba je sjednana do 31. 03. 2024. Doba trvani sluzby mdze byt prodlouzena na zakladé dodatku Smlouvy
odsouhlaseného obéma Smluvnimi stranami.
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6.4. SLA 8 - rozsifena podpora reseni vad

6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstrafiovani Zdvad v garantovanych dobach.

6.4.2, Obsah dodavky sluzby:
Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99 % v Pracovni
dobeé;
b) zajisténi procesu odstrariovani Zavad s garantovanymi Lhdtami pro odstranéni zavady,
c) poskytovani sluzeb Podpory.

6.4.3. Parametry sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smiouvy.
b) Sluzba se nevztahuje na Zavady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitaCe a sitovych prostredkd, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APV v rozporu s prislusnymi licencnimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametr& APV v¢. chybného
konfigurovani pFistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databdze ¢i porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi (daji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v APV.

c) Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem "hod" rozumi vzdy hodina v Pracovn/
dobeé.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované Cinnosti v ramci LAdty pro odstranéni zavady je vidy
pocitana od okamziku nahlaseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostrednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Poskytovatel ¢eka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni
zapocitana do doby feSeni pozadavku v ramci LAdt pro odstranéni zavady.

g) Definice Urovné Zavad

(i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZzivateli nedostupné funkce APV nebo jeho Casti, nebo
hrozi poskozeni dat, nebo je znemozZnéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude mozné z
dAvodu Zdvadly zpracovat v pozadované |hité vystup stanoveny zakonem.

(ii) Kategorie B
Jedna se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C
APVvykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezieni na Zavadu, ale zakladni funkénost APV nebo jeho
dil¢i ¢asti je zachovana.

h)  Lhdty pro odstranéni zavady a souvisejici garantované ¢innosti:

Garantovana cinnost kategorie A kategorie B kategorie C

Zahajeni feSeni Zdvady a poskytnuti | do 1 hod do 3 hod do 6 hod
informace Objednateli, jakym
zplsobem bude Poskytovatel

Zavadu resit.

Zprovoznéni APV alespon
nahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkai (tj.
prozatimni, ne Uplné odstranéni
Zavady).

do 4 hod *) - -

i)

Uplné odstranéni Zavady (4.
dosazeni stavu, ktery je popsan v
dokumentaci k APV nebo odpovida

stavu pri akceptaci APV).

do 24 hod *)
do 10 Pracovnich
and **)

do 5 Pracovnich
and *)

do 20 Pracovnich
ani*)

do 12 Pracovnich
ani *)

do 20 Pracovnich
and **)

SILA 8 tabulka 1: Lhdty pro odstranéni zavady
*) Plati v pfipadé, je-li moZné Zavadu odstranit Upravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zavady provést programovou Upravu s vydanim nové verze

APV
Poskytovani Podpory v Pracovni dobé.

strana 9 (celkem 11)




Dodatek ¢. 4 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MUCE - Priloha ¢. 2

j)  Poskytovani sluZeb tohoto SLA bud’ osobni pfitomnosti pracovnikdl Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
k) Postup pfi realizaci sluzeb odstranovani Zavad:
(i) Kontaktni/ osoba Objednatele zada prostrednictvim ServiceDesk PoZadavek vCetné navrhu
specifikace kategorie Zavaady,
(i) Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavku, vyhodnoti opravnénost jeho feSeni v ramci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zarazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zarazeni do jiné kategorie, oznami tuto skutecnost
spolu se zdlivodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokraCovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukondit.
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v feseni
PoZadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trva na zarazeni do pévodné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle ¢asti (ii) pism. k)
tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost reseni PoZadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zdlvodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feseni ukoncit; Poskytovatel je opravnén
pokracovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pripadé feSeni dle pfedchozich bod{ A. a B. a neodstranéni Zavady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zavady nepretrzité az do jejiho Uplného odstranéni.

6.4.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy vcetné
zajisténi Vzdaleného elektronického pristupu;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavku,

e) zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele a Koncového uzZivatele v Pracovni dobé;

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logll nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zavad a
Pozadavkd,

i)  zajistit testovaci prostredi.

6.4.5, Akceptacni kritéria

VyfeSenim PoZadavku nebo FeSenim v prislusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho

Z nize uvedenych kritérii:

a) zahdjeni feSeni Zdvady a poskytnuti informace Objednateli, jakym zplisobem bude Poskytovatel

Zavadu resit;

b) zprovoznéni APV alespori nahradnim zpdsobem pro zajisténi jeho zakladnich funkci;

c) Uplné odstranéni Zavady,

d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovdan mimo rozsah pinéni této Smlouvy, resp.

tohoto SLA.
6.4.6. Cena sluzby
- - . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba mésic [}

SLA 8 tabulka 2: Cena sluzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €I. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni
uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ih{it dle parametr(
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 100,- K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim feSeni
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PoZadavku pro Zavadu v kategorii A;

b) 100,- K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim Zavady zafazeni v kategorii A;

c) 500,- KC (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zdvady
zafazeni v kategorii A;

d) 100,- K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim reSeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii B nebo C;

e) 250,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim Zavady zarazeni
v kategorii B nebo C;

Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésici.

6.4.8. Doba trvani sluzby

Sluzba je sjednana do 31. 03. 2024. Doba trvani sluzby mlze byt prodlouzena na zakladé dodatku Smlouvy
odsouhlaseného obéma Smluvnimi stranami.
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