VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“) vymezuji zdkladni obchodni podminky a vztahy
mezi spolecnosti MEDAX Systems s.r.o., se sidlem Obézna 2075/11, 709 00 Ostrava - Marianské Hory,
IC 27836673, kontaktni e-mail podpora@medax.cz, bankovni spojeni CSOB a.s., &islo Gctu
220015351/0300, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
30978, (dale jen ,MEDAX Systems“) a jejimi zakazniky v oblasti vyuZivani produktl a poskytovani
sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP, ani uzaviené Smlouvé, se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, a dale
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zakon.

I. Vymezeni pojmu
NiZe uvedené pojmy budou v téchto VOP chapany takto:

Produkt — softwarovy produkt, Iékarsky informacni systém spolec¢nosti MEDAX Systems s.r.o0. s nazvem
SmartMEDIX® (dale v textu oznacen jako ,Produkt”). Softwarovy produkt se neprodava, pouze se
poskytuje pravo k jeho pouzivani — nevyhradni licence. Produkt neni zdravotnicky prostfedek ve smyslu
§ 2 zdkona €. 268/2014 Sh.

Sluzba — programova Udrzba a podpora Produktu (dale jen ,Sluzba“).

Nadstandardni sluzba — volitelnad rozsitujici sluzba hrazend nad ramec Sluzby, jak je blize vymezena
v odst. 7.2. téchto VOP.

Smlouva — licenéni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem v souladu s Ob¢anskym
zakonikem a témito VOP.

Poskytovatel — MEDAX Systems je spole¢nosti zamérenou na tvorbu zdravotnického software a je podle
ustanoveni zékona ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zakon, opravnéna vykondavat svym jménem a na sv(j ucet
autorova majetkovd prava k softwarovému produktu SmartMEDIX, jeho jednotlivym variantam,
rozsirenim a dopliikovym modulim a ma pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k vykonu prava
dusevniho vlastnictvi (licenci) v souladu s témito VOP.

Nabyvatel = Vlastnik licence je podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnickd osoba), ktery pouziva
Produkt pro zajisténi provoznich potfeb v rdmci svého vlastniho podnikani, nevydéle¢na organizace,
kterd pouziva Produkt pro zajiSténi svych provoznich potfeb nebo fyzickd osoba-spotrebitel, ktery
nejedna v ramci obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a je smluvni stranou Smlouvy.

Uzivatel — koncovy uZivatel Produktu.
Databaze — data Nabyvatele ulozend v pamétové struktufe Produktu Poskytovatele.

Zaloha databaze — archivni neaktivni kopie Databdze uchovavana na oddéleném zabezpeceném
prostiedku.
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Instance databaze — jednotliva aktivni funkcni instalace Databaze v uréeném umisténi. V jeden okamzik
je zadouci existence jediné instance databaze Nabyvatele.

Replikace databaze — nadstandardni sluzba umoznujici praci na jedné instanci databdze v instalacich na
dislokovanych uzlech.

Internetové stranky MEDAX Systems — internetové stranky na adrese _www.medax.cz provozované
spole¢nosti MEDAX Systems.

Vzdalena pomoc — vyZzadana sluzba vzdaleného pripojeni operatora Poskytovatele k UZivateli. Sluzba je
poskytovana bud’ pfimo z Produktu nebo pres internetové stranky www.medax.cz a umoZiiuje pripojeni
k pocitaci Uzivatele a vzdalené ovlddani pocitade, resp. Produktu Poskytovatelem bez fyzické
pfitomnosti u pocitace Nabyvatele.

Odména — odména za Licenci, Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu, dle ¢l. VIII. téchto VOP.

Cenik — sortiment produktl a sluZeb Poskytovatele s aktualné platnymi cenami, dostupny na
https://medax.cz/cenik.php.

Bezpecnostni zasady — seznam bezpecnostnich zdsad, dostupnych na internetové strdnce
https://www.medax.cz/VOP/SmartMEDIX zabezpeceni.pdf.

Il. Uvodni ustanoveni

2.1. Za uUcelem umoznéni Nabyvateli uzivat Produkt Poskytovatele, uzavird Poskytovatel
s Nabyvatelem (dale , Uéastnici“) Smlouvu, jejimz predmétem je poskytnuti licence k Produktu
a poskytovani Sluzeb pfipadné i Nadstandardnich sluzeb Poskytovatelem Nabyvateli, a to za
podminek Smlouvou a témito VOP urcenych. Alternativné mlze byt Smlouva uzaviena Ustné,
na zakladé odsouhlaseni Ustni nabidky Poskytovatele vic¢i Nabyvateli. Dokladem o uzavieni
ustni smlouvy a jejim obsahu je faktura (faktury) vystavena Poskytovatelem Nabyvateli na
zakladé predchozi dohody s Nabyvatelem a uhrazena Nabyvatelem. Faktura specifikuje rozsah
pozadovanych Licenci, Sluzeb, pfipadné i Nadstandardnich sluzeb. Ptilohou faktury jsou tyto
VOP  https://www.medax.cz/VOP/VOP Licencni_smlouva SmartMEDIX 2021.pdf. Uhradou
takové faktury Nabyvatel potvrzuje Ustni uzavieni licenéni smlouvy a jeji obsah, véetné souhlasu
se znénim téchto VOP. Pfijetim nabidky Nabyvatel vyslovné akceptuje znéni téchto VOP,
pficemz se vyluCuje moznost prijeti nabidky dle § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku.

2.2, Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat v databdzi Produktu a také databaze samotné.
Nabyvatel vsak neni opravnén meénit strukturu databaze (tabulky, atributy, kli¢e, indexy).
K databazi je Nabyvatel opravnén pfistupovat pouze prostfednictvim Produktu a jeho nastroja.
Pfipadné napojeni databdze na jiny systém podléha pfedchozimu souhlasu Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o obsahu databaze.
lll. Poskytnuti prava k uziti

3.1. Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uziti Produktu v rozsahu vymezeném c¢lankem IV.
téchto VOP.

3.2 Nabyvatel pravo uzZivat Produkt od Poskytovatele pfijima a zavazuje se za jeho poskytnuti
Poskytovateli platit odménu v souladu s ¢lankem VIII. téchto VOP a Smlouvy.

IV. Doba, zplsob a rozsah uziti Produktu

4.1. Pravo uzivat Produkt na posledni zakoupené verzi se poskytuje jako nevyhradni, bez ¢asového
omezeni. Pravo uzivat programovou udrzbu a podporu (Sluzba) ¢i Nadstandardni sluzbu je dano
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

po dobu sjedndni a thrady Sluzby ¢i Nadstandardni sluzby. Pravo uZivat Produkt, Sluzbu nebo
Nadstandardni sluzbu vznika Uhradou pfislusné odmeény.

Nabyvatel je opravnén uzit Produkt pouze za Ucelem instalace a provozovani zpUsobem
standardnim pro Produkt pfi zachovani ucelu Smlouvy, v rozsahu stanoveném Smlouvou a VOP.

Dokladem o souhlasu se Smlouvou a oboustranné dohody Poskytovatele a Nabyvatele ohledné
uzavieni Smlouvy, jejiz obsah je tvofen zejména témito VOP, je primdrné uhrada
Poskytovatelem vystaveného danového dokladu — faktury Nabyvatelem, predstavujici zaplaceni
odmeény za poskytnuti Licenci a odmény za poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby dle
odst. 2.1. téchto VOP. Totéz plati ohledné dohody o zméné poctu Licenci. Smlouva nevyZaduje
listinnou formu. Kuzavieni Smlouvy v listinné pisemné podobé dojde pouze v pripadé, Ze
takovou podobu jedna ze smluvnich stran vyZzaduje, nebo bude-li takovy poZadavek vyplyvat
z platnych pravnich predpisQ.

Rozsah uzZiti Produktu je omezen poctem konkurencnich pfistupl (Licenci), jejichZz poskytnuti si
strany dohodly v souladu s parametry uziti Produktu, jak jsou uvedeny dale. Jakoukoliv zménu
rozsahu uZiti Produktu je moZné provést pouze s predchozim souhlasem Poskytovatele.
Nabyvatel je opravnén Produkt uzit v jednom c¢ase pro maximalni pocet soucasné pfistupujicich
uzivatell (Licenci) dohodnuty mezi stranami a uvedeny na fakture uhrazené Nabyvatelem, nebo
ve Smlouvé.

Pravo Produkt uzit Nabyvatel ziskdvd Uhradou odmény na ucet Poskytovatele. V ptipadé
sjednani Sluzby nebo Nadstandardni sluzby bude jejich poskytovani Poskytovatelem zahdjeno,
jakmile Poskytovatel od Nabyvatele obdrzi na svlij bankovni G¢et dohodnutou ro¢ni odménu za
tyto sluzby dle ¢l. VIII. téchto VOP v souladu s ptislusnou fakturou.
Poskytovatel mlze pred vystavenim faktury poskytnout Nabyvateli pravo uZit Produkt na
Casové omezenou dobu na zkousku (ddle jen ,Zkusebni licence”). Je-li Nabyvateli poskytnuta
Casové omezena ZkusSebni licence Produktu, bude Poskytovatel poskytovat pozadovany
Produkt, Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu jiz ode dne poskytnuti Zkusebni licence Produktu,
nejdéle vsak po dobu, na niz byla Zkusebni licence poskytnuta, nebo, dojde-li k naslednému
zakoupeni Licenci, objednani Sluzby, pfipadné i Nadstandardni sluzby, do marného uplynuti
doby splatnosti pfislusné odmény uvedené v pfislusné fakture, vidy dle toho, co nastane drive.
Nedojde-li k uhradé odmény ve |h(té splatnosti dle ptislusné faktury, Poskytovatel bude
opravnén Smlouvu ukoncit odstoupenim.

Nabyvatel je opravnén pro svou ¢innost uzivat jednu instanci a instalaci Databaze nebo pocet
instalaci dle poctu replikacnich uzl(i, neni-li specificky ujednano a technicky oSetfeno jinak.
Vytvoreni dalsi instance Databaze zplsobuje interferenci ¢i disfunkci on-line sluzeb, napfr.
eNeschopenky, eReceptu, odesilani SMS a e-mailQ, odesilani hlaseni a statistik, laboratorni
zadanky, internetové objednavani, napojeni na externi zatizeni, DICOM apod.

V. Prava a povinnosti ucastnik

Licence jsou poskytovany jako nevyhradni, to znamena, Ze Poskytovatel ma pravo Licence k uZziti
Produktu kdykoliv poskytnout jakékoliv tfeti osobé, a to podle svého uvazeni.

Nabyvatel neni opravnén pravo uzivat Produkt postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé, Ze Nabyvatel pravo Produkt uZivat
pfevede vramci prevodu ¢i pachtu svého obchodniho zadvodu, zavazuje se neprodlené
Poskytovatele o takové skutecnosti informovat a uvedenou skutec¢nost mu doloZit.

Poskytovatel je povinen poskytnout Produkt Nabyvateli ve formdatu umoZiujicim jeho
nainstalovani a provozuschopnost. Nabyvatel je opravnén Produkt provozovat az po splnéni
platebni podminky stanovené dle ¢l. IV odst. 4.5. VOP anebo Smlouvy, ledaZe je poskytnuta
ZkusSebni licence Produktu. Instalaci Produktu v ramci ZkusSebni licence projevuje Nabyvatel
souhlas s VOP Poskytovatele a zavazuje se VOP dodrZovat po dobu trvani Zkusebni licence.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Nabyvatel ma pravo poridit si kopie instalacniho souboru za ucelem vytvoreni zalohy pro pfipad
nutnosti obnovy Produktu do plvodniho stavu.

Nabyvatel neni opravnén Produkt jakymkoli zplisobem ménit, upravovat, dekompilovat nebo
vytvaret jiné produkty modifikaci plvodniho Produktu. Z tohoto divodu je zodpovédnosti
Nabyvatele presvédcit se, zdali Produkt odpovidd technickym a funkénim parametrim
a kritériim Nabyvatele.

Nabyvatel nesmi Produkt pronajimat, pujcovat nebo vykonavat jiné ¢innosti, pti kterych bude
Produkt rozsifovat mezi tfeti osoby.

Nabyvatel bere na védomi skutecnost, Ze za soucasného stavu techniky nelze vyloucit
nespravnou funkci nebo preruseni funkce Produktu v dlsledku vady technickych zatizeni.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody (véetné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé skody
na zdravi, ze ztrat zisku z podnikani, z pferuseni podnikani, ze ztrat podnikatelskych informaci
nebo jakékoliv dalsi zvlastni ztraty) zplUsobené prerusenim funkce nebo nemoiZnosti uZivat
Produkt. Dojde-li prokazatelné vinou chyby Produktu ke skodé na strané Nabyvatele, odpovida
Poskytovatel za Skody maximalné do vysSe zaplacené odmény za Licenci. Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené nekompetentni obsluhou, zdvadou na technickém zafizeni,
nedodrZenim provoznich doporuceni, licen¢nich podminek, ujedndani téchto VOP, Smlouvy nebo
napadenim pocitacovymi viry.

Nabyvatel je povinen provadét pravidelné zalohy svych dat na oddélené datové ulozisté
a pribéziné ovérovat spravny chod aplikace a validovat vysledky. V pfipadé jakychkoliv
pochybnosti o provadéni zaloh, chodu aplikace ¢i vysledcich je Nabyvatel povinen neodkladné
o této pochybnosti Poskytovatele informovat.

Poskytovatel ma prdvo v pfipadé nesplnéni platebnich povinnosti Nabyvatele uvedenych v
téchto VOP omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuZivani ¢i zamezit dale vyuZivat neuhrazené
soucasti Produktu a naddle neposkytovat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzby v dal$im (dosud
nezaplaceném) obdobi do zjednani napravy. VyuZiti tohoto svého prava Poskytovatel oznami
Nabyvateli hldsenim v Produktu.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni platby za Licenci a sjednanou Sluzbu, resp. Nadstandardni
sluzbu bez zbyte¢ného odkladu aktivovat Produkt online nebo zaslat Nabyvateli na kontaktni e-
mail Nabyvatele licenéni soubor pro aktivaci Produktu. Informace zlicenéniho souboru lze
v programu zobrazit ¢i vytisknout. Licenéni soubor obsahuje nasledujici informace:

a) identifikace Nabyvatele = Vlastnika licence;

b) pocet pristupl, na kterych Ize Produkt souc¢asné provozovat;

c) vycet programovych moduld, na které se Licence vztahuje;

d) opravnéni Nabyvatele Cerpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu;

e) obdobi predplaceného poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby (dale jen
»predplacené obdobi Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby“).

Pokud Nabyvatel uzavie Smlouvu s rozsifenim o Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu dle ¢l.
VIl. a rozhodne se toto rozsifeni ukoncit, je povinen toto sdélit Poskytovateli pisemnym
oznamenim, které mu doruci nejpozdéji 1 mésic pred vyprSenim predplaceného obdobi
poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby, které je specifikované v ¢lanku 8.3 téchto VOP.
Pokud Nabyvatel neoznami Poskytovateli uvedenym zplisobem, Ze trvda na ukonceni
poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby, poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby
se prodluZuje o stejné predplacené obdobi, prficemZ Nabyvatel bude povinen Poskytovateli
uhradit pfisluSnou odménu. Poskytovatel je po skonceni vypovédni doby povinen Nabyvateli
poskytnout pravo Produkt uZivat bez opravnéni cerpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu.

Nabyvatel se zavazuje v maximalni mozné mire predchdazet vzniku jakychkoliv havarii ¢i Skod,
které by mohly vzniknout v souvislosti s uzivanim Produktu, zejména:
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5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

a) Zajistit nalezité prostfedi pro chod Produktu, zejména adekvatni hardware, sitové
prostfedi, aktudlné podporovany, ndlezité licencovany a aktualizovany operaéni systém
Microsoft Windows a dalsi software, vcetné zajiSténi dostatecného zabezpeceni a
systémové ochrany (antivirovy program, firewall, atd.) a funkéni databdzovy server
Firebird nebo MsSQL Server v aktualné podporované verzi.

b) Zajistit provozovani Programu v souladu s témito VOP a jejich pfilohami.

c) Nalezité zabezpecit pristup kProduktu a umoZnit pfistup kProduktu pouze
kvalifikovanym osobam tak, aby byla dodrZzovana minimalné takova uroven zabezpeceni
a prislusnych opatieni, kterd je uvedena v seznamu Bezpecnostnich zasad, které jsou
nedilnou soucasti téchto VOP a jsou dostupné na internetové strance
http://www.medax.cz/GDPR/SmartMEDIX zabezpeceni.pdf.

d) Neprovadét nepovolené zasahy do Produktu.

e) Prabéiné aktualizovat Produkt a nepouZivat verze Produktu starsi nez 6 mésicl od
vydani posledni verze.

Nabyvatel se zavazuje neodesilat obchodni ¢i reklamni sdéleni prostfednictvim sluzby pro
odesilani SMS z Produktu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni se Nabyvatel zavazuje uhradit
Skody, které Poskytovateli odeslanim SMS vznikly.

VI. Zaru¢€ni a reklamacni podminky

Pravo Produkt uZit plati pro aktudlni verzi Produktu a v pfipadé uzavieni Smlouvy s rozsifenim o
Sluzbu dle ¢l. VII. VOP téZ na vSechny budouci verze, jez vzniknou po dobu Ucinnosti Smlouvy,
vcetné objednané a zaplacené Sluzby.

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné seznamil stechnickymi parametry a funkcnosti Produktu.
Nabyvatel je plné odpovédny za to, Ze Produkt odpovida kritériim a technickym moznostem a
pozadavkim Nabyvatele a Ze je Produkt vhodnym feSenim pro podnikani Nabyvatele a zpUsob,
jakym vykonava svou podnikatelskou cinnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku funkcnosti Produktu po dobu poskytovani Sluzby ve smyslu
bezchybného provadéni funkci produktu SmartMEDIX® ve verzi dle ¢l. VI. odst. 6.1. VOP. Zaruka
poskytnuta Poskytovatelem Nabyvateli dle tohoto ustanoveni se vztahuje pouze na podstatné
zavady definované v ¢l. VI. odst. 6.8. téchto VOP.

Poskytovatel je v zaruéni dobé povinen, po obdrieni hlaseni o vyskytu podstatné zavady
Produktu, bez zbyte¢ného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zdvady a
takovou zavadu co nejefektivnéjsim zplsobem a bez zbyteéného odkladu odstranit.

Nahlaseni zavady Nabyvatelem Ize provést jednim z nasledujicich zpUsob(: vyuZitim
programové funkce Pfipominky/Hlaseni chyby nebo na e-mail podpora@medax.cz.

Nabyvatel je povinen pfi nahlaseni vyskytu zdvady Produktu uvést své identifikacni Udaje; verzi
Produktu; podrobnou specifikaci zavady a podrobny popis, jak se zdvada projevuje; popis sledu
¢innosti, kterymi lze zdvadu vyvolat.

Nabyvatel souhlasi, vramci svych moZnosti, s odstranénim zavad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzdalena pomoc.

Podstatnou zdvadou Produktu se rozumi zavada Produktu, kterd zcela znemoZnuje nebo
vyrazné omezuje cCinnost Nabyvatele tak, Ze v Produktu nem(Ze vykonavat jeho funkce
nezbytné pro chod zdravotnického zafizeni.

Nepodstatnou zavadou Produktu se rozumi zdvada Produktu, kterd castecné omezuje nebo

ztéZuje uzivani Produktu, ale v Produktu lze vykondvat jeho funkce nezbytné pro chod
zdravotnického zafizeni.
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6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

Za zavadu se nepovazuje absence programovych funkci Produktu, které Poskytovatel Nabyvateli
vyslovné negarantoval, ani pfizplsobeni Produktu konkrétnim technickym a pracovnim
podminkam a preferencim Nabyvatele.

Za zavadu se nepovazuje situace, kdy jsou programové funkce Produktu omezeny v dlsledku
nevhodného prostfedi pro chod Produktu, zejména pokud nejsou dodrzeny zdsady uvedené
v ¢l. V. odst. 5.12. VOP.

Za zdvadu se nepovaZzuje situace, kdy si Nabyvatel v rozporu s odst. 4.6. poftidi dalsi nadlimitni
instanci ¢i instance databaze a dojde k interferenci on-line sluzeb.

VII.Programova udrzba a podpora

Souvisejicim doplikem k Licenci, nezbytnym pro plnou funkénost Produktu, je sluzba
Programova udrzba a podpora (dale jen ,,Sluzba“).

Nabyvatel bere na védomi, Ze funkénost a nastaveni modulll informaéniho systému
SmartMEDIX je podminéna sjednanim Sluzby a dhradou pftislusné Odmeény za Sluzbu dle
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s ¢l. VIII. téchto VOP.

V ramci zakoupeni Sluzby je Nabyvatel opravnén cerpat ndsleduijici:
a) aktualizace Produktu s ohledem na legislativhi zmény a zdokonalovani Produktu;
b) horka linka 733 398 440 se vzdalenou pomoci v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
c) asistence pfi instalaci;
d) aktualizace ¢iselnikll pomoci on-line programové funkce ze serveru Poskytovatele;
e) eDavky — vyuctovani, automaticky on-line export vyuctovani na zdravotni pojistovny;
f) eRecepty — vystaveni, tisk a export;
g) eNeschopenky — vystaveni, tisk a export;
h) B2B — on-line ovéfovani registrace pacienta;
i) pfipominkovy systém;
j) import laboratornich vysledk(;
k) poftizovani snimk( do obrazové dokumentace;
[) skenovani dokumentd;
m) automatické udalosti — napf. odeslani e-mailu pred terminem objednavky;
n) SmartKOM on-line komunikator mezi Iékafem a pacientem.

V rdmci Nadstandardnich sluzeb je Nabyvatel v pfipadé zakoupeni opravnén cCerpat nasledujici:

a) smartmedix.net — internetové objednavani pripadné dalsi on-line sluzby;

b) odesilani SMS zakladni (prostfednictvim zakladni sluzby pro odesilani SMS nelze posilat
reklamni sdéleni);

c) odesilani SMS premium s doruc¢enkami;

d) napojeni planovace na google kalendafr;

e) zalohovani dat na cloud;

f) replikace databaze prostfednictvim cloudu;

g) napojeni na Signotec dynamicky podpis dokumentud;

h) lékové interakce Vademecum;

i) SmartFOTO potizovani fotografii mobilnim telefonem s prfenosem do obrazové
dokumentace;

j) postovni klient;

k) pacientsky portal;

[) DICOM napojeni - zobrazovani, distribuce, skladovani a tisk medicinskych dat
pofizenych snimacimi metodami jako jsou CT, MRI, ultrazvuk;

m) OCR - rozpoznani textu z obrazku;
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

n) EZD elektronicka zdravotnicka dokumentace ve varianté bez ¢asového razitka (nemusi
odpovidat platné legislativé) nebo opatrenad kvalifikovanym ¢asovym razitkem
PostSignum ze systému SmartMEDIX;

o) export do uéetniho systému;

p) napojeni na Newton dictate — textovy prepis hlasového zdznamu;

g) Smartmedix.net — pacientsky portal Iékare pro asynchronni obsluhu vybranych
pozadavk( pacient(;

r) SmartVOIP automaticka Ustfedna s hlasovym asistentem.

Neuhrazenim Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby se Nabyvatel vzdava a pozbyva prdva uZivat
Produkt v rozsahu specifikovaném v odst. 7.2. téchto VOP a Poskytovatel je opravnén uziti
Produktu v tomto rozsahu omezit.

Odesilani pozadavkli na asistenci/vzdidlenou pomoc probihd bud pfimo zProduktu
prostfednictvim funkce Pfipominka nebo e-mailem na podpora@medax.cz. Nabyvatel je
povinen v pozadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a co nejpresnéji specifikovat pozadavek.

Asistence a vzdalend pomoc je realizovana telefonicky pripadné s vyuzitim funkce Produktu
vzdaleny pfistup. Zastupce Poskytovatele kontaktuje telefonicky pracovnika Nabyvatele na
kontakt uvedeny v pozZadavku na asistenci/vzdidlenou pomoc. Po iniciaci vzajemného
telefonického spojeni probihd teseni problému na plose pocitace sdilené pracovnikem
Nabyvatele a zastupcem Poskytovatele.

Vramci Sluzby je mozno cerpat asistenci/pomoc vrozsahu 12 incidentd (nepoditaje v to
odstranéni zavad v ramci zaru¢ni doby) roc¢né na kazdou Licenci. PFi vy$Sim poctu incident( je
Poskytovatel opravnén uctovat hodinovou sazbu dle platného Ceniku — servisni sazba smluvni
klient.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Sluzba ani Nadstandardni sluzba nezahrnuje zddnou
podporu ve smyslu spravy systémového prostredi ani IT infrastruktury (zejména stanic, sité
tiskdren, jinych zafizeni, komponent, atp.), jakoZz ani softwaru (zejména operacéni systém,
databdzovy server, Microsoft SQL Server, antivirovy program, ovladace zafizeni, atd.) na strané
Nabyvatele. Pomoc pfi pfesunu/preinstalaci Produktu je zpoplatnéna sazbou servisni ¢innost
smluvni klient.

Ucelem Asistence/vzdalené pomoci je udrZeni zakladnich funkci Produktu v chodu a podpora
UZivatele v situaci, kdy si nevi rady. Zastupce Poskytovatele - operdtor v ramci standardni
podpory neni opravnén k provadéni rutinnich ¢i provoznich operaci za UZivatele. Snahou
operatora je vyfesit problém UZivatele v danou chvili. Pokud problém svou povahou spada do
podpory a neni mozné jej vyresit v danou chvili nebo je feSeni problému ¢asové narocnéjsi, je
operator opravnén UZivateli nabidnout ndhradni termin jeho reseni.
Zasah Podpory v ramci Sluzby ¢i Nadstandardni sluzby je vyslovné omezen i vyloucen v téchto
pfipadech:
a) propojeni zatizeni, produktl a sluZeb tretich stran — podpora je omezena a nelze ji
narokovat;
b) oprava databdze pfi poskozeni dat (Castou pfi¢inou poskozeni dat je nedoporucené
pravidelné prenaseni databaze Ci zaloh mezi vice misty);
c) reSeni havarijnich situaci Produktu na zhlediska aktualizaci zastaralém ¢&i jiz
nepodporovaném operac¢nim systému (napr. Windows 7);

VIll. Odména

Smlouva mezi Ucastniky je uzaviena jako licenéni smlouva, pfipadné roziitend o poskytovani
Sluzby nebo Nadstandardni sluzby dle ¢l. VII. téchto VOP.

Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licenci k Produktu a pfipadné za poskytovani Sluzby di
Nadstandardnich sluzeb podle sjednané Smlouvy a téchto VOP zaplati Odménu vypoctenou dle
aktualné platného Ceniku, ptipadné dohodnutou ve Smlouvé.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Odména za Licence véetné pripadné Odmény za Sluzbu nebo Nadstandardni sluzby na sjednany
pocet pristupl a databazi a pripadné dalsi sluzby s Produktem spojené, budou Nabyvatelem
uhrazeny na zakladé platebniho a darfiového dokladu (faktury), kterou vystavi Poskytovatel
Nabyvateli. Faktura bude mit néleZitosti dariového dokladu dle § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o
DPH, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Odmeéna Poskytovatele za poskytovani Sluzby a Nadstandardni sluzby je hrazena Nabyvatelem
vzdy na jeden rok dopredu, neni-li specificky ujednano jinak.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem ¢ini 14 dni od data jejich vystaveni, neni-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Nabyvatel se zavazuje dodrZovat splatnost faktur. V
pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy dle ¢l. IX. odst.
9.3 téchto VOP a prerusit poskytovani neuhrazenych Sluzeb, pfipadné i Nadstandardnich sluzeb.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu Produktu, Sluzby a Nadstandardni sluzby v
zavislosti na vyvoji inflace vyjadrené prirGstkem primérného rocniho indexu spotrebitelskych
cen za obdobi od posledniho navyseni cen za timto Ucelem. Poskytovatel se zavazuje zverejnit
informaci o zméné ceny v Ceniku.

IX. Zpasoby ukonéeni Smlouvy

Smlouva mGze byt ukonéena pisemnou dohodou Ugastnikd, jejiz soucasti bude termin ukoné&eni
této Smlouvy a dohoda Ucastnik( na vzajemném vyporadani zavazka.

Smlouva mUlzZe byt ukonéena také odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi. Ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd musi byt u€inény pisemné a doruceny druhé strané.
V odstoupeni od Smlouvy musi odstupujici strana vyslovné specifikovat divod odstoupeni,
v pfipadé vypovédi Sluzby, pfipadné i Nadstandardni sluzby, mlzZe byt vypovéd cinéna i bez
uvedeni divodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

i) Nabyvatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv casti Odmény, pripadné jakékoliv casti
odmeény za dalsi sluzby s Produktem spojené dle ¢lanku VIIIl. VOP anebo Smlouvy o vice nez 30
dni od splatnosti faktury;

ii) Nabyvatel podstatnym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto
VOP;

iii) Nabyvatel méné zavainym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
nebo téchto VOP a nezjednd napravu ani po doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Nabyvatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze Poskytovatel ani po doruceni
pisemného upozornéni a uplynuti stanovené lhlty k napravé neumozni Nabyvateli uzit Produkt
za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, ackoliv Nabyvatel uhradil splatné faktury
Poskytovateli fadné a vcas.

Poskytovatel mlze i bez udani ddvodu Smlouvu vrozsahu poskytovani Sluzby, resp.
Nadstandardni sluzby vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou, kterad zacind bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. Vtakovém pfipadé je
Poskytovatel povinen vratit Nabyvateli pomérnou ¢ast odmény za predplacené obdobi Sluzby,
resp. Nadstandardni sluzby, které bylo predcasné ukonceno.

Nabyvatel je oprdvnén Smlouvu v rozsahu poskytovani Sluzby, respektive i Nadstandardni
sluzby ukoncit pisemnym ozndmenim, a to za podminek specifikovanych v odst. 5.11 téchto
VOP.

Zanikem této Smlouvy zanika rovnéz Smlouva o zpracovani osobnich Udaju (jak je tento pojem
definovan dale).
Po ukonceni Smlouvy zlstava Nabyvateli pravo uZit Produkt vreZzimu archiv bez mozZnosti

externi komunikace na posledni verzi Produktu ke dni ukoncéeni poskytovani Sluzby.
S ukonéenim Smlouvy konci rovnéz zaruka dle ¢l. VI. VOP. Poskytovatel je po ukonéeni Smlouvy
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10.1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

povinen bez zbytecného odkladu Nabyvateli vystavit ¢asové neomezenou Licenci bez opravnéni
Cerpat Sluzbu, pfipadné i Nadstandardni sluzbu dle ¢lanku VII. téchto VOP.

X. Dorucovani

Jakykoliv dopis, vyzva, ozndmeni ¢i jiny dokument bude povaZovan za doruceny druhému
Ucastnikovi, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u U&astnika ve Smlouvé nebo na jakoukoli
jinou adresu pisemné oznamenou U¢astnikem druhé strané pro Ucely dorucovani pisemnych
oznameni. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslana doporucenou postovni
prepravou byla doru¢ena druhému Ucastnikovi tieti den po dni odeslani pisemnosti. Vyse
uvedené se nevztahuje na postup dle odst. 5.10. téchto VOP.

Xl. Zavazné prohlaseni dGivérnosti a ochrana osobnich tdaja

Ucastnici povazuji obsah Smlouvy, véetné téchto VOP, stejné jako viechny skuteénosti jejich
vzdjemného vztahu a spoluprdce, pokud se nejednd o skutecnosti nebo informace bézné
dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (napf. obchodni rejstfik aj.), za divérné informace
a zavazuji se zachovavat o nich mlcenlivost a ucinit vSe nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni
jejich zneutziti.

Ucastnici se dohodli, Ze jakékoli diivérné informace mohou byt Ucastnikem zvefejnény nebo
sdéleny tfetimu subjektu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhého Uéastnika.
Ucastnici se dohodli, 7e toto ujednani se neuplatni tehdy, pokud povinnost zpfistupnéni
informaci vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyvd ze zadkona nebo z
pravomocného rozhodnuti ptislusného organu.

Poskytne-li néktery z U&astniki ve smyslu tohoto ujednani tfetimu subjektu jakékoli dévérné
informace, je povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhého U¢astnika.
Ustanoveni tohoto prohldseni jsou zdvaznad i pro pravni nastupce Ucastnikd. Pokud bude
nezbytné, aby nékteré informace byly sdéleny zaméstnanciim ¢&i pravnim zéstupctm Ugastnika,
jsou tito povinni zavazat tyto subjekty k zachovani miéenlivosti v rozsahu tohoto prohlaseni.
Vzhledem k tomu, Ze v rdmci poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby mize dochazet ke
zpracovani osobnich udaji klientl (pacientd) Nabyvatele, mlze Nabyvatel iniciovat uzavieni
samostatné smlouvy o zpracovani osobnich Udaju i prostfednictvim produktu (dale jen
»Smlouva o zpracovani osobnich udajt“).

Xll.Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jakoZ i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se Fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky.

Zmény Smlouvy vyZaduji pisemnou podobu s podpisy smluvnich stran pouze, pokud to jedna
nebo obé smluvni strany vyZaduji nebo je-li to stanoveno platnymi pravnimi predpisy, VOP nebo
Smlouvou.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zavazné pro pripadné pravni
nastupce Ucastnik@l. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem Ghrady sjednané odmény za Licenci a
Sluzbu, ptip. Nadstandardni sluzbu (neni-li Smlouva uzavirdna pisemné). V ptipadé ujednani o
tzv. ZkuSebni licenci ma Nabyvatel pravo Produkt uzZivat po dobu platnosti zkusebni licence dle
odst. 4.5. této Smlouvy. UkaZe-li se nékterd ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym, z(stavaji ostatni ustanoveni touto skutecnosti nedotcena.
Ucastnici se dohodnou na nahradé takového neplatného, neucinného ¢&i nevymahatelného
ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe spliuje tytéZ obchodni Ucely jako ustanoveni
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné. Neplatnost nebo nedcinnost nékterého z ustanoveni
téchto VOP nema vliv na platnost nebo ucinnost VOP jako celku.
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12.4. Poskytovatel je opravnén shromdzdit, zpracovat a ulozit osobni Udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zavazk(, resp. zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané Udaje
jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytnd k Ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tfetim osobam. Osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany vylucné k ucéelu uvedenému
v tomto odstavci a v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude dodrzovat
pfislusna technicka a organizacni opatreni za Ucelem ochrany osobnich Udaja ve shodné uUrovni
sjednané ve Smlouvé o zpracovani osobnich udaja.

12.5. Pfislusnd ustanoveni Autorského zadkona a dalSich pravnich predpisi upravujici uzivani
pocitacovych program(l a databdazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito VOP
dotcena.

12.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, vCetné jejich soucasti, kterymi jsou
zejména Cenik a Bezpecnostni zdsady. Nové znéni VOP je Poskytovatel povinen zvefejnit na
svych internetovych strankdch, a soucasné zasle novou verzi nebo informaci o ni Nabyvateli na
jeho e-mailovou adresu, ptipadé takovou verzi a informaci zptistupni prostfednictvim Produktu
alespon 30 dni pfede dnem ucinnosti nového znéni VOP. Nabyvatel je povinen se s novym
znénim VOP seznamit. Nabyvatel md moZnost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou
pisemné vypovédi dle ¢l. IX. téchto VOP s vypovédni |htou v trvani 30 dnd, jejiz béh pocne
bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. Pokud Nabyvatel neudini vypovéd ve Ihté 30 dnd
ode dne ozndmeni o zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.
Po dobu do uplynuti vypovédni doby nejsou zmény VOP pro Nabyvatele Gcinné.

12.7. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti tficatym dnem ode dne zverfejnéni, resp. Zpfistupnéni
prostfednictvim Produktu, neni-li specificky smluvné ujednano jinak. K tomuto datu pozbyvaji
platnosti veskeré predchozi verze VOP.

Verze dokumentu: 12
Datum revize: 25.11.2021

Platnost dokumentu: od 1.1.2022
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