
Smlouva o pos$do v6ni sluZeb

TATo sMLowA o posr(yrov'A.ti sLuZeB (uAw JEN ,,sMLoIrvA") BYLA uzelfr,erqeMZe

WSOENEHO DNE, llESiCn A FtoKU MFZlrErvrrO SUI-UWh'n iSTRAI'IAMI

Firrna: PC system slulby spol. s.n'0.

leo: ot 7617 97 DIC: nejsme Platci DFH

Sidlo: Opletalova60812,736 0l Havifov - Sumba*

Firma: Gymnfzium, Havlfov-Podlesi' p. o.

ftO: az 33 15 82 DIC: nejsmre pl6tci DPH

Sidlo: Surdentskl l1/1198,736 0l ,Haviiov - Podlesi

(d.ile jako u Klient ")
( poskytovatel a Klient diie tlzspolednd jako ,,Smluvni stranf' a ka.idf jrdnotlivE jako "smlunni stranau)

srvfl,uvNi srRAl.IY UJEDNAVIUI r'qAsrcpurici:

1 Definice

l.l V t6to Smlouv6 termin "SlluZby" anmani,poskytov6ni pravidelnd servisni dinnosti ICT

technologii.

1.2 Detailni specifikace sluzr# jeuvedenavpfiloze d. I tdto smlouvy.

2 Ptedm6t SmlouvY

z.l poskytovafe | le zzvantje poskytorrat Klientovi SluZby a Klient se zzvamie nplfrtPoskytovateli

za poskytnute SluZby zaplatit Odmlnu, a to v5e za podminek uvedeirfch v tdto Smlouv6'

v3
3.1

3.2
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4.1

4.2

Rozsah poslrytovfni Siluieb i . ,,.,

Poslrytovatel se zavaanie poskytovat Klientovi

v pfiloze C. I tcto smlonY.

Poskytnuti SluZeb, kterd by znamenalo pfukrodeni nfse sjednan6ho rozsahu, mi Poslrytovatel

pravo odmitnout'

Podmintry poslgrtovf rni SluZeb

Poslrytovalet posgrpuje prfi poskytov6ni SluZ€b sarnostnhE, je v5ak povinen dbit pokynfi Klienta'

pos$tovatel je povinen upozornit Klienta na dejmE nesprirnri lory4 a to bez zbytedneho

odgadu a s jeho ph6tit;"y61*t.il Co A.UV, ne?Klient pot*di Poslrytovateli'intw splnEni

pokynu i piesto trv6.

Poskyrovatel nemi pnivo poZadovf $hem poskytovdni SluZeb pfimdfenou d6st nihrady n6kladfi

s pfihl6dnutim k vynaloiienfm nikladtm na poslrytovan stuzeu'

v pfipadE prodleni Klienta se zapliacenimjak6hokoliv financnfl[o plnari p:ry:""F i podleteto

#loj"w nne postvto;;l F;;r"-sit postgoveni SluZeb do zaplaceni dan6ho finandniho

plndnt.

4.3

4.4



5.2

5.3
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6.1

6.2

6.4
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7.1

PoskStoratel rrt pnirrc pienecbd poskytorrCnt SluZeb ffettm osob6m (subdodawfi€lrfim).

V pfipadE, Ze Poskytoratel bude pro l6dn6 poskytorr6ni SluZeb poEebora informace od Klieta
mA Klient povinnost poskytno* Poskytovat€li sordinnost (g.elm6,nrnnr sd6lit veiker6 poZadovan6
infornrace), a to bz zbytedn6ho odHadu.

Klient zaivanrje zajistit Poskytovateli a/nebo jim udenfm osobim ve6kerd podmlnky nezbytnd
pro ibdn6 posk5nor,6ni Sluieb, zelrn$na se Kliem zavazaje zajistit a/nebo poskytnort v5echny
poffiebn6 pfisutpy.

OdmEne \*;r 4*s#,r
Kli€Nf se zavazuje zaplztrJ Pos\rtovateli za pos\rto*{ni ShrZeb

za kaZdf jeden kalend6ftri mEsic poskytorr6nt SluZeb podle teto Smlonry (ddle jako "Fixni
o&ndna").

Fixnt odmEm v sobd zahrnuje pnmich 5 dlov6kohodin poskytovini SluZeb v dan€m kalendifotm
mdsici.

i

);;;fr€ri-d#t $ip$:f*'{rh+iqsfttri.sr.$;S;

Posk],towt€l mf pr6vona Fi:<nt odmhu vpln6 vj5i ipolod Kli
dlov6kohodin poahrtovini SluZeb uvedenf v odst. 5.2tko llmlouvy.

Doba str6ve,ni poskytov6nim SluZby (a tedy i Odmdna) musi bft plimdimi jeho rozsahu a
nriroCnosti dan6 Slufty.

Poskytovatel je povfuren pHat Klieffovi vyidtoridni Fixni odm6ny i Casov6 Odm6ny obsahujici
popis ka2l6 pos@rrt6 Sluiby spolu s uvede,nim doby, herou strdvil poslrytov6ntm dan6 Sluzby
a Odm6nu a,l<aiAoapos$rtnutou Sluibu a informaci, kterd poloZky byly iaieny v rimci Fixni
odm6ny.

Caso,e o&nina bude vyrid{ovdna rddy spolednd al<aid! kalendifni mEsic.

V5echny d6stky uvedlend v t€to Smlouv6 jsou uvedeny bez DPH.

Platebnf podmfnEy

Firmi o&nena i Caso'va oanrUna (d6le spolednE jako 'OdmEma") je splatni 15. dne mdsice
n6slefr$ictho po mlstci" ralnet! ie OdmEna placona.

Jak6koliv finandnl plndnt pro fe splatn6 bankormfur nabankovnt fCet
Poskytoratele, Cislo rfidhr /,

Poskytovatel rni povinno* vystavit na Odm6nu nebo jin6 finanini plndni podle tdto Smlouvy
f6dnf danouf doklad - frlnrru, jejiltfiajebudou shodnd s rldaji vteto SmlouvEa
takoW danovy doklad (frl<trnr) dorudit Klientovi.

Poskytoratel m6privo dorudit darlory doklad - frlfirnr ivelelcronick6 podobdposfrednictvtm
e-mailov6 zry2r6ry.

Zrdiv lni polrynfi Poslrytovateli
Kli€nt bude zadfvat poklny prc poskytov.{ni Sluteb Poskytovdeli jednim z ndsledujicich
zpflsobri:

J
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6,1 tfto Smloury, zavaanie se zaplatit Posk5ftorateli smluvnl pohrtu ve vj$i 0,1o/ozdluZne
tits|dr,y zalcrid! den prodlerrl aZ do rripln6ho zaplaraniOdmdny.

12.2 V plipad4 Ze Poskytoratel poruSt svor povinrut mldenlivosti uvedenou v dlinku I I tdto
Smlourry, avaanie sezaplatit Klientovi smlurarl pokutu ve vfii 10.fi)0,- KE zalsaid1jedno
poruSeni uvedend povinnosti.

123 zfrPlafr,nf smlurmi pohty nerni vliv na na ndrok druh6 Smluvni stnny na ndhradu Skody v pln6m
maahu. nr*14ffi.

I1.5 Posk],tomlel bere na vEfoml, Ze DfivErnd informace tvofl obchodd tajemstvi Kli€ilta.

12 Smluvnl
l2.l Vpfipad6, Ze se Cdsti podle odstavce

Odstoupenf od
Klient miprivo odtfto Smlouvy odstoupit vpffpad{ ie:
Po$kJrtowfielje vprodlenl s poskytnutim Sluieb del$im nEZ 30 dnt.

Poskytoratel vstorpl do likvidaco nebo budena
bude zamihut nivrh na ryhliSent konkurar pro
a/nebo bude soudem prohl6iien fipadek Poakytoratele a/nebo Pckytoratel vstoupi do insolvence.

Poskytowt€lem oaimen6 okolnosri ry$it moci trvaji d6le n&,60 dni a mluvni strary se
nedohodnoujimk.

Poskytovat€l mi prfvo od tdfio Smloury odstoupit v pffpadE, ir:
Klient je vprodleni se zaplacenim odmEny nebo jeji disti delsim n'ez 30 dni;

Klient vstoupt do likvidace rrebo bude na jeho majetek prohl65en soude,m konkura nebo bude
zanttnut niuh na ryhliSeni konkutzu pro nedostate* naj€tku, nebo zanikne bez likvidace a/nebo
bude soudem prohlf3enrlpadek Kliema a/nebo Klietr vstoupi do insolvence;

Kliedem oznimend okolnosti ry55i moci trvaji d6le neZ 60 dnt a snlurmi sfiany se nedohodnou
jinak;

Iftenikoliv smlurmi stranamiprdvo odstoupitodtsto Smloury i z lcer6hokoliv zikonndho
drivodu.

13.4 Odstoupenl je ridinnd doruCenim plsemndho oaimeni o odstoupeni druhd Smlurml strand.

13.5 V pfipadE odstoupeni nejsou Smlurmi shany povinny vrffit si vzfijenmEposk5dnuti plndni ; tim
neni dotien n6rck na vydrini bezdrlvodn6ho obohace,ni.

14 VyIIi moc

l4.l Smlurmi strany se zprodttrji velker€ o@ovUdnosti za nesplndni sr/ioh povinnosd z teto Smlorvy
po dobu trt/enf riyS5f moci do t6 miry, polnrd po nich nebylo moZn6 W2rdrrlv*aby neplnEni
sfch povinnosfi z tdto Smloury v dfisledku rylii moci pftde5ly.

14.2 Za vltg5t rnoc je pro 6dely tdto Smloniy povaZor'dm llazuud{lost rnezivisli na vfiti Smlurmich
straq ktenn aemoliluje plnenl smlurmich zAvazl<ia kterorr nebylo moino piedvtdat v dob6
vadku t&o Smloury. Za vy5$t moc se z hledislo t€to Smloury povrhrjo zejm6na pflrodnf
tatastnoq pi4r, zhplavy,"a[.a" forka' neto;ine udilosti"
kter6jsou mimo j

14.3 Po dobu t"td"l vy55l moci se pln6nl Avazkfipodle tdto Smlouvy pozastawje do doby dshatdnt
n:isledlsi vyS5t moci.

13

l3.l

v

t3.2

13.3

.v

4/s



pisemnE na adresu sidla Poskytovafrele

elektnonicky na emailovou

telefonickynatel. d.

8 Komunikace s Klientem
8.1 Posk5/tovat€l bude komunikovat s Klientenr, z.ejm. asrlatifiosti o informace, upozoriovat na

nesprdrmost pokpfi., pflpadnd navy%dfuni Klienta zasilaf, zethry o provrid6ni sluZeb a vfstupy z
provedenfch SluZeb, jednim z nasledujicich zprisobfi :

pisemn6 na adresu sldla Klienta

elekhonicky na emailovou adresu

telefonicky na tel.

9 Trvfni a ukonCenri Smlouvy

9.1 Tato Smlouva je uzarviena na dobu nzurditou.

9.2 Ktorakoliv Smluvnt strana mi prfvo tuto Smlouvu r5pov&l& plsemnou vfpovEdt s vipovEdni
lhfitou 3 mdsic(e), khr6 podini b6Zet prrniho dne m6sice nisledujiciho po mftici, ve lter6m je

vjpovEd dorude,na clruhd Smluvni shan6.

10 OdpovEdnost za $kodu

l0.l Smluvni strany timto ujedrunvaji limitaci nihrady S<ody nerrimyslnE zprisoben6 Poskytovalelem

Kli€ntovi ponr3eninrr jakdkoliv povinnosti Poskytovatele uvedend v teto Srnl@vd do celkovd vf5e

100.000,- Kd.

11 Dfiv6most

Il.l Poskytovatel sezavrrzujg Zenezpffstupni, aninepouZijei6dnou informaci obchodnia/nebo

rdrobni porahy, se l<terou se seulimi v souvislosti s pln6nrlm tdto Smlouvy, zaimflnz

no4listupnl, ani nqlorlije

Zidnou takovou informaci olbsaienou v tdto Smlouvd'

databhazakaatkfi Klienta rmi kontakty na nE,

cenovorr politiku Klienta"

marketingovou shatqgli Klionte

informace o uzavfenfch smlouuch a dodarratelich Klictra"

zpfisob fimgovrirni podnilar tr1ient4

shatqicki rozhodnuti a podnikatelsk6 zimdry Klienta. (d6le jen,,lXv6rni informace').

ll.2 Povinnost mldenlivosti podle odstavce ll.l tdto Smlony plati s vijimkou piipadfi, kdy

Klient ud$lil pfedchod pisernnf souhlas s takovfm 4fishrpr6nim nebo poufidm DfivEnr6 informace.

prlwi pfudpis nebo vefejnonrivnl orgrin stanovi povinnost zpfistqpnrt nebo porZit Dfiv6rnou informaci'

takovd 4flshrpnEnt nebo poiuZiti D$vdm6 informace je nezbyfr6 p'ro realizaci teto SmlourT.

je to podle jak6koliv smlony nebo dotrody uzavlend mezi Smluvnimi sranami dovoleno.

I I .3 Mezi DfrvErn$ informace nepatii Z6dn6 informacg ktor6 jsou v dob6 jejich zpffshrpn€ni nebo

pouZiti bEfo6 dosttrpn6 vefejnosti.

ll.4 Klieuttimto d,ina Proskytovateli souhlas ktomu, aby jej Pos$tovatel uvdd6l jako w6ho

z'hl<amika.

3/s



\s2'

15 Rozhodn6Pr{vo
l5.l esk6 republiky' zejm6na zAk' E' $gn}t} Sb" obfanskf

16 ZfvErcCni ustanoveni

l6.l

Wkladtfoo SmlouvY.

16.2

16.3 Tuo smlouna pfudstarnrje $pln6 ujedndni mezi smlurnrlmi strammi ve vztahu k piedmEtu tdto

Smlourry 
" 
r;il^f"t5f.e,ri pfAcnozi ujedni ohledn6 pfedm6tu tfro Smlouvy'

16.4 Tato Smtouva mfizc w znrEndna pisemnfmi dodatky podepsanimi vsemi smlurmlmi stranani'

16.5 Tmo smlouva je rryhotove,na v 2 stejnopis ech.Katbsmlurmi strarna obdrzi I stejnopis tdfio

SmlovY.

16.6 Karnnze smlurnrich shan uese sv6 vlasrni naklady'r/zdH6 v drlskdku uzavirani t€to smlouvy'

16.7 Tato Smlouva nabyva platnosti a riCinnosti v okamfilu jejiho podpisu vsemi Smlurmtmi sEanami'

16.8 J##bfffujedn6na

V l{avtfovE dno: l. 6. 20L6

Podpis Poslrytovdele:

VlIavifov6, dtr€ 1.6.2016

PodpisHientru#

:ffi
PC SYSTEM sluiby spol. s ao.
73601 Htviiorr, Ophtalovr 6082
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Pffloha d. I
ke smlouvd o pos$rtovdnrf shhb

TATo pf,,fi,osa rp snn ouvE o posrmovAM sruLns@ALE lsN,piiloHA d. I .) BvLA
uzaWsNa NIZE uwoBr.rEro olre, vEsics A RoKU MgztrEh/rro sMllrvr{ftw srRA}.IAr\{r

Firma: PC system sluZby spol s.r,o.
ICO: Of 76 n 97 DIC: nejsme plfrtci DrpH
Sidlo: Opletalova60812,736 0I llaviiov - Sumbark

Firma: Gymnfzium, HavfFov-Podlest, p. o.
IEO: ez33 15 82 DId: nejsmeplitci DpH
Stdh: StudeNrtski I l/l I 98, 736 0l tlavifov - Podlesi

( Poskytovatel a Klient dhlet&, spoledn6 jako ,,Smlurmi stranl'a loZdf jednotlivd jako "Smlurni stran4u)

SIv[U\[{i STMNY UJEDNAvAJi NAsI,Bourici:

1 Detailni specifikace Shdeb
1.1 Y?nilea! dohlednad virtuilnird servoryDC0l aAPPl.

1.2 V r6mci vzd6len6ho dohledu prordddni altualizaol novfch verd programfi:

1.2.1 AHualizace OS serverrl

I.2.2 AktualizaceKERIO

L.2.3 AktualizaceVMware

L.2.4 Aktualizace Synology DiskStation Manager (DSM)

1.2.5 Aktualizaceantivirovdochrany

1.2.6 Z5tohovdnl dat na Synology OiikStaUon neS

V ltravflov6 dne: l. 6. 2016 Vltravlfovd, ' dne l. 6.2016

Pofiis poekytoratele: Podpisklienta: 

-

(dilejako " Poskytoratel ")

PC SYSTEM slulby spol. s r.o. v1
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