SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb

I

Smluvni strany

1. Poskytovatel:
CSKA Karving, spol. s r.0.
Lesetinska 378
733 01, Karvina-Staré Mésto
Provozovna:
Capkova 1517
735 06, Kdrvin& Nové Mésto
zastoupen =L jednatelem spoleénosti
ICO: 7[;85715 SRR ?
DIC: CZ25857126
Bankovni spoj.: Kog‘lﬂq;cp' Ban

Cislo G&tu: &2 o L he
Firma CSKA Karvind, s.r.o. je z.apciz‘ma v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C. viozka 22562

WQIP bocka Karvina

PFijemce:
Zakladni Skola a Mateiska Skola
Piispévkova organizace
Druzebni 336
Ostrava- Kr&%n‘% Pole e -
Zasloupend == L] i . feditelkou skoly
ICO: 711)()05( jﬂﬁhﬁﬁ” =
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Piedmét plnéni
I. Poskytovalel se zavazuje touto smlouvou zajistovat pravidelné a soustavné tyto sluzby:
( vyspecifikované  vdodatku ¢.1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb )
-poskytovat pfednostné servisni zasahy na vypocetni technice provozované pfijemcem a poskytovat konsultace
uzivateliim PC v zdleZitostech optimalniho chodu informaéniho systému prijemce,

- podavat navrhy na modernizaci a zlepeni vykonnosti vypodetnich systémii vyuzivanych pfijemcem

— min.2x mésicné navstivit firmu piijemce v jejim sidle za ugelem feseni aktudlnich otdzek a problému

prijemce ve vyuzivani vypocetni techniky a to bud'to fyzicky namist& nebo prostfednictvim vzdilené spravy.

(nebo dle konkrétnich podminek uvedenych v piilohéch této smlouvy )

Technici fy. CSKA Karvind po provedeni prace predloZi dodaci list na provedené prace, ktery potvrdi

povéfena osoba odbératele

Poskytovatel se zavazuje, Ze se v piipadé akutniho ohroZeni chodu firmy pfijemce ztitulu havirie

informaéniho systému dostavi k odstranéni poruch do sidla firmy nejpozdé&ji v pracovni dny do 8 hodin od

prijeti pozadavku .

3. Doba zahdjeni servisnich praci od nahlaSeni zivady je v pracovnich dnech v dobé od 8-17 hod. téméf
okamzité, max. v8ak do 24 pracovnich hodin.

4. Prijemce sluzby souhlasi s tim, ze bézné poruchy, zavady ¢i uzivatelska podpora bude mozna i prostiednictvim
vzdalené spravy. Dale souhlasi s tim, Ze umozni poskytovateli takto poskytovat své sluzby. Poskytovatel je
zodpovédny za provadéné technické tkony nezbytné k zajisténi bezpeénosti PC sité jako celku v souvislosti
s takto poskytovanou sluzbou. Poskytovatel sluzby se zavazuje vzdy predem konzultovat se zodpovédnou
osobou pfijemce technické parametry tykajici se takto poskytovanych sluzeb.

8]

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze pFi odstrafiovini poruch vyvine maximalni asili k obnoveni
bezporuchového stavu a Ze v pFipadé nutnosti zapujéi pFijemci bezplatné do uZivani svoji b&zné
dostupnou nahradni techniku, pokud odstrafiovini poruchy presahne 2 celé pracovni dny.

6. Prijemce se zavazuje. ze nebude zneuZivat piednostnich servisnich sluzeb k odstrafiovani nezavaznych
provoznich poruch, které snesou odklad. K terminu feSeni t&chto poruch se smluvni strany predem dohodnou s
Ihiitou zasahu do 24 hodin, nebo ze souhlasem piijemce pozdéji.

Servisni smiouva - strana 1 ze 4 stran




Lh

(1.

=l

13

ad

1.

Cenove a platebni podminky
Cena pravidelného mésieniho pavsilu je stanovena za nadstandardni servisni pripravenost a pohotovost,
vzdilenou sprivu, v pripadé poruchy vypocetni techniky za bezplatné zaptjceni bézné dostupného zafizeni a
viechny ostatni sluzby poskylované prijemci podle odst. lad ¢l 11 éto smlouvy a prilohy &1, Prijemce za toto
zaplati poskytovateli paudalni ¢dastku 3.350,-K&( bez DPH) mésiéné po dobu trvini smlouvy.
Pokud rozsah poskytnutych sluzeb presdhne 6 hodin za mésic. zaplati prijemce poskytovateli za kazdou dal3i
hodinu poskytnutyeh sluzeb 560.- K& bez DP1 /hod.
Vyic zminény pausil a volné hodiny obsazené v ném je nutno chapat jako servisni pohotovost a
pripravenost poskytovatele sluzeb v co nejkratsi mozné dobé vyhovét pozadavkum piijemce a tudiz je
splatny i v dob¢ kdy pifjemce zcela nevyéerpal viechny volné hodiny.
V cené (&ehto sluzeb je zahrnuta i doprava . K servisnim zasahtim provadénym ve veétsich vzdialenostech nez
je vyse uvedeno. se piipocitava cena dopravného. tj. 8K¢/Km. Pripadna doprava do mista poskytovani sluzeb
podlepotieby prijemce bude uctovina jako zvlastni polozka faktury pokud neni smluvné upraveno jinak. K cené
7bozi. sluzeb a pripadnym daldim nakladiim bude a¢tovana dan z pridané hodnoty dle platé sazby.
V piipadé specidlng sjednanych praci muze byt dohodnuta odména vy3si nez v odstavei €.2.
Za provedene opravy bude prace a material piijemci fakrovan v aktuilnich cenach podle ceniku poskytovatele.
Servisni pohotovost bude poskytovatelem fakturovana pravidelné vzdy k poslednimu pracovnimu dni kazdcho
kalendarniho mésice po dobu trvani Smlouvy. Prijemee se zavazuje zaplatit fakturu za poskymuté sluzby
v lerminu do 14 dnu od dorucent faktury.
Pokud je prijemce sluzby v prodleni s placenim penézitého zavazku ve sjednané lhiité je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vvsi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

PV
Jina ujednani
Prijemce se zavazuje v potiebné miie spolupracovat s pracovniky poskytovatele a k tomuto Geelu jmenuje
pracovnika povéiencho koordinaci praci zajistovanych poskytovatelem u piijemce.
Poskytovatel se zavazuje k naprosté diskrétnosti o tom, co se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy o
firme piijemce a zjisténé informace nijak nezneuzije ke Skodé prijemce.

V.

Zavéreéna ujednani
Odbératel se zavazuje po dobu platnosti a G¢innosti smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb a pro dobu
jednoho roku ode dne ukon¢eni platnosti této smlouvy 7 jakc¢hokoliv diivodu neuzaviit pracovni ani obdobny
pomeér, dohodu o pracich mimo pracovni pomér apod. se zaméstnancem dodavatele. ktery byl po dobu
platnosti a G¢innosti servisni smlouvy zaméstnancem dodavatele a ktery v ramci tohoto zaméstnaneckého
poméru vykondval jménem dodavatele servisni prace pro odbératele. Toto omezeni se vztahuje i pro praci,
konanou v rezimu zivnostensk¢ho opravnéni pro fyzickou osobu.  Pro pripad poruseni toholo zdavazku se
odhératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3 nasobku minimalni mzdy pro CR. stanované
zvladtnim pravnim piedpisem. a to za kazdy byt zapocaty mésic, ktery od okamziku uzavieni noveho
smluvniho vztahu mezi zaméstnancem a odbératelem zbyvva do uplynuti vySe sjednané roéni Ihiity pro
neuzavieni tohoto vztahu. V pochybnostech se ma zato. ze odbératel védél o datu ukonéeni pracovniho poméru
rzaméstnance u dodavatele a tim i o lhiité, jejim pocatku a predpokladaném konci.
Zavazky, odpovednost i viechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, kieré nejsou obsahem
tohoto dodatku se Fidi obecnt zavaznymi piedpisy Ceské republiky. zejména prislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zikoniku v platném znéni.
Zmeny a dopliky k tomuto dodatku jsou mozné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Zmeny a dopliky nabyvaji u¢innosti podpisem dodatku poslednim 2 obou smluvnich
stran .
Zmény a dodatky lze ¢init bez toho. z¢ by tim jakkoli byla dotéena tato smlouva.
Veskerd prava a povinnosti nebo jejich &ast vyplyvajici 7 této smlouvy. mize piijemce pievest na tieti osobu
pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovém piipadé v3ak prijemce nadale ruci za
splnéni stavajicich zavazkii. Zmocnovani tietich osob piijemcem ve smyslu 1élo smlouvy neni dovoleno bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Svi prava vyplyvajici z této smlouvy miize poskytovatel
kdvkoli prevést na treti osobu s pisemnym oznamenim piijemei.
Pokud piijemce bude v prodleni s dhradou faktury. uhradi poskytovateli sluzby drok z prodleni ve vysi 0.05%
zdluzné castky va kazdy 1 zapocaty den prodleni. Uhrada smluvnich pokut nezbavuje smluvni strany
odpovednosti za skodu a proti této se nezapocitava.
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7.V piipadé neucinnosti nebo neplatnosti kteréhokoli z ustanoveni a podminek této smlouvy zlistava zachovana a
nedotcena G¢innost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

8. Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

9. Pokud bude prijemce v prodleni s thradou faktury, uvhradi poskytovateli drok z prodleni ve vysi 0,05%
zdluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Uhrada smluvnich pokut nezbavuje smluvni strany
odpovédnosti za skodu a proti této se nezapog€itava.

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pfipojili opravnéni zastupci smluvnich stran své
podpisy v nize uvedeny den.

e

o4
ol
%
o
e
i
1
= <k
@
o, |

o
L:
ik

V Karviné dne i

poskytlovalele

1%

. Pl

A G e et
e
PR p'é*%? 3 m:i.. :

Servisn! smiouva - strana 3 ze 4 stran




Priloha ¢.1 ke smlouvé o poskytovani
servisnich sluzeb

Seznam ukonu a sluzeb

Sprava a dohled nad IT jako celkem.

Vzdalena sprava servert

Spriva a dohled nad siti, servery, aktivnimi prvky sité a jejich SW vybavenim

Sprava veskerého bézné uzivaného serverového feSeni na platformé¢ MS WINDOWS, LINUX
Pravidelna podpora pii veskerych uzivatelskych potizich vSech uzivateli pifjemce

Pravidelnd kontrola a profylaktika stavajici vypocetni techniky ( kontrola stavu mechanickych
¢asti, vymeéna ventilator., kompletni vy¢isténi celého PC i mechanickych ¢asti -FDD, CD,atd.)
Instalace nové vypocetni techniky ( hardware)

Kompletni diagnostika v¢. testovani nejnovéjsimi testovacimi programy

Preventivni udrzba pevnych diskii ( provéfovani stavu, defragmentace, optimalizace
vykonu,scandisk, atd.)

Pravidelna zaloha Vasich dat

Systémova podpora pii vytvafeni podminek pro snizeni bezpe¢nostnich rizik(Internet.posta.atd)
Preventivni ochrana pred VIRY a nésledné odvirovani

Dopliovani, rozsifovani, UPGRADE stavajici vypocetni techniky

Cisténi a udrzba jehlickovych, inkoustovych a laserovych tiskaren

Vymeéna a kontrola stavu barvicich pasek, ink. a laserovych tonerti v¢. ndvrhu na recyklaci
Zajisténi oprav Vasi vypocetni techniky ( tiskaren, zaloznich zdrojii, monitori )-odvoz, dovoz
Instalace novych kancelaiskych programi vé. vypomoci pii jejich implementaci ve Vasi firme
Instalace a obnova operaénich systémi (MS WINDOWS 95, 98. Me, NT, WIN 2000, XP xx,
MS VISTA xx)

Kontrola spravného nastaveni zafizeni v MS WINDOWS a jejich spravného chodu

V3iechny ostatni odborné zakroky na vyse uvedenych operacnich systémech ( kontroly registru,
instalace service packil, atd. )

Zajisténi spotiebniho materidlu, dovoz
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Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

L

Smluvni strany
1. Poskytovatel:
CSKA Karvina, spol. s r.o.
K. Sliwky 226, 733 01 Karvina-Frystat
zastoupen: 1 E—""f ? F&Eﬁfﬁg i jednatelem spoleénosti
IC: 25857 I G
DIC: CZ25857126 T &:ﬁr F mﬂﬂ?ﬂ

Bankovni spoj.: Komeréni Banka a.s., pobo¢ka Karvina, Cislo ugtu: w R
Firma CSKA Karvind, s.r.o. je zapsdna v obt.hodmrn rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 22562

2. Prijemce:
Zikladni Skola 24 ateiska Skola, p.o.
Druzebrif 336, * _ﬁ-c.l Ostrava-Krasné Pole

zastoupen: N s e S itel Skoly
IC: 71005081

I1.
Piredmét plnéni
1. Predmétem tohoto dodatku ke smlouvé o poskytovéni servisnich sluzeb je Giprava smluvni ceny a
rozsahu poskytovani servisnich sluzeb.
I11.
Zména smluvni ceny
1. Cena pravidelného mési¢niho pausalu dle ¢linku ITL. smlouvy o poskytovéni servisnich sluzeb
se méni nasledovné: Nové je stanovena na pausalni ¢astku 5.100,- Ké bez DPH mési¢né po dobu
trvani smlouvy.
Cena za cestovné se méni nasledovné : ¢dastku 700,-K& bez DPH/ 1x cesta .
3. Rozsah poskytovanych sluZeb se neméni a je tedy nastaven nasledovné: v cené tohoto paudalu jsou
obsazené : 6 hodin poskytnutych servisnich sluzeb za kalendaini mésic.
4. Pokud rozsah poskytnutych sluzeb piesahne 6 hodin za mésic za kazdou dalsi hodinu zaplati pifjemce
poskytovateli 850,-ké bez DPH.

o

IV.
Zavéretna ujednani
1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze dodatek je uzavien okamzikem podpisu obou smluvnich stran,
pficemz G¢innosti nabude od 1.4.2022.

2. Poskytovatel je opravnén jednou roéné upravit cenu pravidelného mési¢niho pausélu ato v
zavislosti na mife inflace vyjadfené meziro¢nim pfirGstkem Indexu HICP za piedchazejici kalendaini
rok. Prijemce sluzby zahaji placeni takto upraveného mésiéniho pausalu poéinaje nejbliz8im
nasledujicim obdobim po oznameni poskytovatele o upravené ¢astce mési¢niho pausalu . Strany pro
vylou&eni pochybnosti sjednavaji, Ze v pfipadé deflace nebude mési¢nih pausél snizovén.

3. Zavazky, odpovédnost i vSechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou
obsahem tohoto dodatku, se Fidi obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a Zakona o obchodnich korporacich v platném znéni.

4. Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji beze zmén v platnosti.

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pr1p0J111 opravnéni zastupm smluvnich
stran své podpisy v niZe uvedeny den. ; e
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