SMLOUVA O ZAJ EZDU cestovni kancelaf |CISLO SMLOUVY

ra
uzaviend dle zdkona 159/99 Sb a zdkona &. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik Zaj EZd 220800007
Poradatel zajezdu: Objednavatel:
Cestovni kancelaf Zajezd, s.r.o. Zakladni $kola, Praha 8, Hovoréovicka 11
Slunna 1770/10, 664 51 Skapanice Hovoréovicka 1281/11
tel: +420 777 197 768 182 00 Praha 8
info@ck-zajezd.cz, www.ck-zajezd.cz 10: 60433299
1C0: 05881897, DIC: CZ 05881897 5.
Zapsana v obchodnim rejstfiku - spisova znatka C 98711 vedend u G
Krajského soudu v Brné
Bankovni spojeni: Fio banka 2201178250/2010

Rozsah sluieb

Berchtesgaden, P Ik =
Zajezd: Orli hnizdo a Doprava: autobL{s (kllmatl'zace, poiCEovReingIcedacky. Stravovani: shidané
bezpetnostnl pasy)
Salzburg
. Nazev ” Kategorie ] < .
Termin: 6.-7.6.2022 ubytovani: Auerwit ubytovani: penzion Pocet noci 1
Otiljezdove misto Skola Hov.orcowcka Praha, M!sto a gas Skola Hovor&ovicka, 22:00 hod.
a Cas: 5:30 had. navratu:
Dalsi slusby: gesky pravodce Ce.sltoyn'l ce:stovnl popstenvl UNJON pojistovna, typ B, 30
pojisténi K&/osobalden, véetné storna
Cena na osobu: |2 500 K& Pocet osob: 44 Osoby 2 Celkova cenazal 4 00 ks
zdarma: skupinu:
Platebni . . . .
1. zéloha 2. zéloha 3. zéloha Kotaktni telefon do CK: |00 420 777197768
harmonogram
Castka: 55 000 K& 55 000 K& 0 K& vy§e uvedené telefonni (t:iflo lemoi'nl' zékaznlikovi urycrjl’ené
pofadatele kontaktovat, u¢inné s nim komunikovat, poZadat o
i pomoac, ocitine-li se zakaznik v nesnazich, nebo potfebuje li
Splatna do: 13.04.2022 06.05.2022 XXX vytknout vadu zajezdu.

Svym podpisem na této smlouvé prohlasuiji, Ze souhlasim se V8eobecnymi obchodnimi podminkami Géasti na zajezdech Cestovni kancelsF
Zajezd, s.r.o., které jsem prevzal/a jako nedilnou soudast této smlouvy, a to za viechny osoby uvedené v této smlouvé. Na zakladé zmocnéni
udéluji uvedeny souhlas a uzavirdm tuto smlouvu rovnéz jménem viech spolucestujicich osob. Souhlasim také s informaci, Ze veskera
korespondence je vedena se mnou jako objednavatelem zajezdu.

Dale prohladuji, Ze jsem byl/aseznamen/a s hlavnimi charakteristickymi znaky ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti
ubytovani, a rozsahem stravovani, trase zajezdu, poctu noci, mistech a ¢asech odjezdu a pfijezdu, jazykem poskytovanych sluzeb, vhednosti
sluzeb pro osoby s omezenou schpnosti pohybu. Prohladuji, Ze jsem byl/a informovan/a rovnéz o obsahu ceny.

ProhlaSuji, Ze jsem byl/a informovan/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro vdechny ve smlouvé uvedené cestujici, o Ih(tach pro jejich
vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZadovany. Vice na www.mzv.cz.

Dale potvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s pojistnymi podminkami pro cestovni pojigténi UNION, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy o
zajezdu a souhlasim s jejich znénim.

Jsem informovan o tom, Ze mohu od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného, dle
V&eobechych obchodnich podminek. Cestovni kancelar odpovida za fadné poskytovani sluzeb a ma poskytnout zakaznikovi pomoc v
neshazich,

Reklamace: K uplatnén( prava na reklamaci musi dojit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji véak do 1 mésice od skonéen zajezdu nebo v
pfipadé, Ze se zajezd neuskutedni, ode dne, kdy mél byt zajezd ukondéen podle smlouvy o zajezdu, jinak toto pravo zanika. Cestovni kancelaF
muze na vyfizeni celé zaleZitosti erpat zakonnou th(tu 30 dni.

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, kteréd pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpist Evropské unie tykajicich se zajezdd. Cestovni kancelaf
Cestovn( kancelaf Zajezd, s.r.o., Slunna 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 ponese plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluZeb
zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar Cestovni kancelaf Zajezd, s.r.o., Slunna 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro
pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zaji§téna Vase repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice(EU) 2015/2302 ziska zakaznik na:
www.ck-zajezd.cz/images/formular_novela_2018.pdf

Podepsanou smlouvu poslete emailem, nebo postou na vy$e uvedenou adresu.

s "y Datum 04.04.2022
Tato smlouva slouzi jako original.

Podpis

zakaznika Razitko a podpis pofadatele
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Ramcova smlouva o zajisténi zajezdu
1. Cestovni kancelafr Zajezd, s.r.o.

Slunna 1770/10, 664 51 Slapanice

ICO: 05881897, DIC: CZ05881897

bankovni spojeni: 2201178250/2010

zastupuje Ing. Lenka Malikova, jednatel

dale jen jako ,pofadatel*

2. Zakladni skola, Praha 8, Hovoréovicka
Hovoréovicka 1281/11, 182 00 Praha 8
ICO: 60433299, DIC: C260433299
bankovni spojeni:
zastupuje:
dale jen jako ,,objednavatel“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpis(, tuto ramcovou smlouvu (dale jen ,rdmcova smlouva®):

l.

Pfedmét smlouvy

Poradatel se touto smlouvou zavazuje zajistit objednavateli zajezdy dle poZ?adavk(l objednavatele na zakladé
jednotlivych dilEich smluv o zéjezdu. Smlouvy o zajezdu budou uzavirany formou objednavek od objednavatele a
nabidek od pofadatele a nasledného faktického pInéni. Prava a povinnosti smluvnich stran z dil&ich kupnich
smiuv se budou fidit ustanovenimi této ramcové smiouvy.

.

Rezim uzavirani diléich smluv o zjezdu

Na zakladé pisemného poZadavku objednavatele, obsahujiciho specifikaci a poZadavky pozadovaného zajezdu,
pFedloZi pofadatel objednavateli cenovou nabidku na poZadovany z4jezd v rozsahu pozadavk( objednavatele.
Pokud objednavatel s cenovou nabidkou souhlasi, uzavie s pofadatelem smlouvu o zajezdu. Smluvni strany
uzaviou pro kazdy jednotlivy zajezd samostatnou smlouvu o zajezdu.

Il

Cena a platebni podminky

Objednavatel je povinen zaplatit pofadateli za zprostfedkované sluzby cenu uvedenou v dil&i smlouvé o zajezdu,
ve které budou uvedena i jednotliva data zaloh. Pofadatel posle objednavateli fakturu, ktera bude obsahovat
datum splatnosti dle smlouvy o zajezdu.

V.

Doba trvani smlouvy

Tato rdmcovéa smiouva je uzaviena na dobu neuréitou.
Tato ramcova smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu vypovédét, a to pisemnym oznamenim o
vypovédi zaslanym na adresu sidla druhé strany. Vypovédni doba &ini 7 dni a zadina bé&zet dnem doruéeni
oznameni o vypovédi druhé strané.

VL.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. Tato smiouva mize byt
méneéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& pribézné gislovanych dodatkd k této smlouvé.

Ve Slapanicich dne 4. 4. 2022 v.[EAZE ....dne.lb 2072

poradatel objednavatel



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK Zajezd
platné od 10.8. 2018

UVODNi USTANOVENI{

Tyto vSeobecné podminky Glasti na zajezdech (déle jen ,VOP” nebo ,VSEOBECNE
PODMINKY”) jsou platné pro viechny zijezdy, pobyty a ostatnf sluiby cestovniho
ruchu cestovni kanceldfe provozované spole¢nosti Cestovni kanceldt Zajezd, s.r.o.,
IC: 05881897, se sidlem Slunna 1770/10, 664 51 Slapanice, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 98711 (dale jen ,CK
Zajezd").

Tyto Vieobecné podminky tvofi nedilnou souéast smlouvy o zajezdu nebo jiné
smlouvy uzavfené mezi zakaznikem, p¥i¢em? zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka
nebo pravnickd osoba, a CK Zdjezd a jsou platné a utinné od 16. 5. 2017. Za
zékaznika se povaZuje rovné: osoba, v jeji prospéch byla smlouva o 24jezdu
uzaviena ve smyslu §1767 a §1768 zikona & 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, v
platném znéni {dale jen ,ob&ansky zakonik”). Smluvni strany se dohodly, e uzavre-li
zakaznik smlouvu o zdjezdu ve prospéch treti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo
dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude plnéno osobé, kterd smlouva o zajezdu
uzavfela, nedohodne-li se CK Zajezd a zakaznik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzavfena v jiné nei pisemné formé, CK Zajezd vystavi
zdkaznikovi bezprostfedné po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o
uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu) vsouladu s §2525 obé&anského
zdkoniku.

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smiuvni vztah mezi CK Zdjezd a zékaznikem vznika na zéklad& zikaznikem
(pFipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné smlouvy o zéjezdu, pficem3 neni-li
smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochdzi k uzavfeni smlouvy o
zdjezdu okamiikem odeslani potvrzeni o zdjezdu CK Zijezd nebo jejim
zplnomocnénym zéstupcem do e-mailové schranky zikaznika nebo na jeho
korespondené¢ni adresu. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu, p¥ipadné utinénim
objedndvky zajezdu (neni-li smlouva o zajezdu uzavfena pisemnou formou) zdrover
potvrzuje, Ze pfed uzavien/im smlouvy o zijezdu se sezndmil s témito VEeobecnymi

podminkami.

1.2 Obsah smiouvy o zdjezdu je uréen nabidkou, t&mito Vieobecnymi
podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminkami pfilofenymi ke smlouvé
0 zajezdu.

13 V  otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, Vieobecnymi

podminkami, zvladtnimi podminkami a jingmi podminkami p¥ilozenymi ke smiouvé
o zéjezdu tvofici jeji nedilnou souéast, se smluvni vztah mezi CK Zajezd a zakaznikem
fidi pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi
pfedpisy Evropskych spoleenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je Ceska republika vézana,
1.4 Tyto Vieobecné podminky upravuji préva a povinnosti smluvnich stran
pfi prodeji zéjezd( ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona &. 159/1999 Sh., v platném znéni
(»28kon o nékterych podminkich podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluieb cestovntho ruchu jako
jednotlivé sluzby dle individudiniho pofadavku zékaznika.

1.5. Zakaznik byl pted uzavfenim smlouvy informovén o pasovych a vizovych
poZadavcich, lhitach pro jejich vyiizeni a poZadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilové zemi. Aktudlni informace jsou uvedeny na www.mazv.cz.

2. CENY ZAlEZDU

2.1 Ceny zdjezdd jsou kone¢né, zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu
pokoje dle zaslané nabidky a stravovéani podle smlouvy o 2éjezdu, sluzby privodce,
informaénl materidly a mapy, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Doprava je
zajistovdna autobusy odpovidajicimi platnym evropskym predpisim, tyto jsou
vybaveny bezpeénostnimi pdsy na viech sedadlech, klimatizaci, polohovatelnymi
sedatkami, WC a DVD prehrdvaéem. Cena nezahrnuje, nejedna-li se o vicedenni
zdjezd, cestovni pojisténi a nikdy ani u vicedenniho zajezdu nezahrnuje vstupné
v rdmci programu pofadaného zdjezdu.

3. PLATEBNi PODMINKY

31 CK Zdjezd ma pravo na zaplaceni objednanych sluZeb pied jejich
poskytnutim. Jakakoliv platba die smlouvy o zijezdu se povaiuje za uhrazenou
okamZikem pfipsani pfislusné &astky na Uéet CK Zajezd vedeny u pené#niho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti v sidle CK Z&jezd. P¥i nedodrieni stanoveného terminu
Uhrady zékaznikem ma CK Zéjezd pravo od smlouvy odstoupit.

3.2 CK Zdjezd je opravnéna v piipadé vicedennich zdjezdd poZadovat zélohu
ve wyii minimalné 50 % z celkové ceny zijezdu (vEetné fakultativnich sluieb).
Celkovd cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozd&ji 30 dni pfed dnem zapotet(
zdjezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu vdobé kratdi, nez 30 dni pred
zapocetim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny zéjezdu. Neni-li
celkova cena zajezdu v plné vy3i, tedy Fddné a véas uhrazena, nema zakaznik ndrok
na poskytnuti informaci a pokyni na cestu, cestovnich dokladi a sluzeb.
Stornopoplatky vzniklé zrudenim hradi zakaznik.

3.3 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluieb pfi véasném zaplaceni cen
zajezdu v celé sjednané vysi.

4, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1K zékladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych slufeb. Pokud bez

zavinéni CK Zajezd zdkaznik dohodnuté sluiby nevyterpd, nemd pravo na jejich
nahradu,

b) pravo poiadovat dodatetné informace, pokud nebyly uvedeny v
katalogu, nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych

a zaplacenych sluZeb a které jsou CK Z4jezd zndmy,

c) pravo byt sezndmen se zmé&nami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) privo pred zahdjenim erpdni sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu z
podminek uvedenych v &lanku 6,

e) prdvo pisemné ozndmit CK Zajezd, Ze se misto ného zdjezdu zddastni jin

osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soufasné prohlaseni nového zikaznika, ¥
souhlasi se smlouvou o zijezdu a spliiuje viechny podminky k Gasti na zajezdL
déle jen ,pFeknihovani”. Plivodni a novy zékaznik spoleéné a nerozdilné adpovida
za zaplaceni ceny zdjezdu a poplatki spojenych s pfeknihovanim dle bodu 6.9, a t:
vie pied zahdjenim zajezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s &lankem 7,

g) prévo na ochranu osobnich tdajd, které uvadi ve smiouvé o zijezdu a
dal3ich dokumentech,

h) pravo obdrZet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném pojidtér

cestovni kanceldfe pro piipad jejiho upadku obsahujici oznateni pojittovn
podminky pojisténi a zptisob ozndmeni pojistné udalosti,

i) u 2djezdli prévo na poskytnuti nejpozd&ji 7 dni pfed zahajenim zijezd
daldich pisemnych podrobnych informaci o viech skuteénostech, které jsou pr
zdkaznika dilezité a které jsou CK Zdjezd zndmy, pokud nejsou jii obsaZeny v
smlouvé o zdjezdu.

4.2 K zdkladnim povinnostem 2ékaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK Zdjezd souéinnost, kterd je zapotfebi k Fadném
zabezpeCeni a poskytnuti sluzeb, zejména dplné a pravdivé uvadét tdaje ve smlouv
a pfedlotit doklady poZadované CK Zéjezd pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Géastnika

pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potiebnou zdravotn( pégi

osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje. Hodld-li zékaznik, ktery je star$i 15 let

mladdi 18 let, uzavfit smlouvu ozdjezdu a na zakladé ni Cerpat sluiby be
doprovodu a dohledu zédkonného zastupce, je povinen predlofit souhlas zékannéh:
zastupce s takovym uzavienim smlouvy a éerpénim sluzeb,

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s &lénkem 2. a 3.,

d) pfevzit od CK Zajezd doklady potfebné pro &erpani slufeb a dostavit se v
stanoveném ¢ase na misto urfeni (srazu, odjezdu apod.) se viemi poZadovanyrr
doklady, fadné si je prekontrolovat,

e) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do p¥islunych zerr
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokur
je vyZadovéno),

f) dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalich p¥edpisti zem&, d
které cestuje, dodriovani platné legislativy zemé& pobytu a respektovani odlign
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za sv
jednani a chovani v pribéhu zdjezdu, eventudlné jinych aktivit v zahrani&i be
védomi CK Zdjezd. CK Zajezd nenese ?idnou odpovédnost za nasledky, kter
zdkaznik zplsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a disledky, kter
vzniknou nedodrienim tohoto ustanoveni, nese zikaznik,

g) zaplatit dle uzavi‘ené smlouvy o zajezdu sjednanou cenu zajezdu a fidit s
cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce CK Zajezd,
h) veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladn

po jejich zjistén( nejlépe na misté u zastupce CK Z&jezd a poskytnout soutinnos
nezbytnou k jejich odstranéni, pro pritkaznost doporu€ujeme ozndmeni provés
pisemnou formou,

i) zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezova
ostatnl Ucastniky zdjezdu, dodavatele slufeb CK Zjezd ¢&i ohrozit nebo poskodi
jméno CK Zéjezd a/nebo jejiho zdstupce (eventualné pravodce),

j) uhradit 3kodu, kterou zpiisobil napé v dopravnim prostiedku neb:
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Eerpal sluiby, zaji$téné dle smlouvy o zajezdu,

k) dodrZovat pravidla slushého chovdni, hygieny, neruit, neomezovat atc
ostatni zdkazniky &i osoby,

) dbat o fadné a v€asné uplatnéni pfipadnych narokd vidi dodavateltin
slueb,

m) fidit se pokyny zdstupce CK Zéjezd (eventualné privodce), &i jiné osob

uréené CK Zajezd, dodriovat stanoveny program a dodriovat predpisy platné

navstivené zemi, véetné predpisd dopravcl a ubytovateld.

4.3 K zakladnim povinnostem zékaznika pravnické osoby déle patfi:

a) seznamit své ucastniky s témito Vieobecnymi podminkami, jako? i

daldimi informacemi, které od CK Zdjezd obdrZi, zejména je pak informovat
rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadé, Ze byl pfedmétem sluZeb zéjezd, seznamit Gcastniky zijezdu
dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle &lanku 8 téchto VOP,

c) zabezpedit, aby vSichni (éastnici plnili povinnosti zdkaznik(l, kter
vyZaduji jejich soucinnost a jejichZ nositelem maze byt jen jednotlivy Uéastnik

d) urcit vedouciho skupiny v p¥ipadé, kdy podle dohody s CK Zajezd ner
zajiStén doprovod priivodcem CK Zajezd. Tento vedouci organizacné zabezpetuj
fadné poskytnuti sluzeb od dodavatel(i a dbd na pln&ni programu sluzeb.

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JENICH PRAVNI DUSLEDKY, ZRUSEN(
ZAJEZDU
5.1 Zmény a odchylky jednotlivych slufeb CK Zajezd od dohodnutého obsah

smlouvy jsou v piipadech objektivnich diivod( pFipustné. Jedna se zejména o zmén
dopravce a eventualné programu béhem zajezdu (z davodu tzv. vyisi moci).

5.2 CK Zajezd neni odpovédna za nesplnéni svych zévazk( a povinnosti
Skodu zplGsobenou porudenim pravni povinnosti, pokud porugeni bylo zplisoben
zdkaznikem &i tiet! osobou, kterd neni spojend s poskytovanim zajezdu, pokud tuti
skutenost nebylo moZno predpoklddat, nebo byla nevyhnutelnd, neb



neodvratitelnou udalost(, které nemohlo byt zabrénéno ani p¥i vynaloseni vetkerého
usilf, které Ize po cestovni kancela¥i pofadovat.

5.3 CK Zajezd si vyhrazuje prdvo zrulit zijezd a odstoupit od smlouvy o
zéjezdu, jestlize nebylo dosazeno minimalniho pottu Uéastniki 35 osob. Cestovni
kancelaF je opravnéna v takovém pfipadé zrugit zéjezd nejpozdéji v zdkonné Ihitg,
kterd nesmi byt kratsi nez:

20 dni pfed zahdjenim zajezdu v pFipadé cest trvajicich 2 a6 dni

7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 # 6 dni

48 hodin pfed zahéjenim zdjezdu v pFipadé cest trvajicich méné ne 2 dny

Dalsim dlvodem odstoupeni od smlouvy potadatelem jsou mimotadné a
nevyhnutelné okolnosti a zruseni zijezdu ozndmil zékaznikovi bez zbytetného
odkladu pfed zahdjenim zédjezdu.

CK Zajezd si ddle vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od
smlouvy o zédjezdu v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pti vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke zrugeni
zdjezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto &ldnku 5.3, neni CK Zajezd odpovédna
za takto zp(sobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 lestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v pribéhu gerpani slufeb cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se zdkazntkem, CK Zajezd
neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou &ast Fadné a véas, nebo zjistl, fe viechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢3st nebude moci Fadné a véas
poskytnout, tFebaZe se k tomu smlouvou zavdzala, je CK Zajezd povinna bez
zbytetného odkladu a bezplatné provést takovd opatieni, aby mohl zdjezd
pokrafovat pfip., aby zdkaznik mohl sluzby Eerpat, zejména je povinna zabezpetit
ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit® shodné nebo se pibliiujici ptivodné
dohodnutym podminkdm a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyééi mozné mite docilen
Ucel sluzeb a zachovino zaméfeni zdjezdu. Pokud nelze pokrafovani zajezdu &
cerpdni sluZeb zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizi kvality
ne? uvedené ve smlouvé, je CK Zajezd povinna vrétit zdkaznikovi rozdil v cend.
Pokud nelze pokracovani zéjezdu &i &erpani sluZeb zajistit ani prostiednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality neZ uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto néhradnf
feleni nepfijme, je CK Zajezd povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi
rozdil v cené. V pFipadé, Ze souddsti zdjezdu je i doprava, je CK Zajezd povinna
poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto névratu, s
nimZ zdkaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskuteénéna jinym dopravnim prostfedkem, ne# kterym méla byt
uskutenéna podle smlouvy, je CK Zajezd povinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskuteinéna za niz3i naklady, vratit zdkaznikovi rozdil v
cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za vy33i naklady, rozdil v cené uhradit z
vlastnich prostfedku.

5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmegka odjezd, ma CK Zijezd narok na

plnou thradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zakaznik ma pted zahdjenim zdjezdu prévo na odstoupeni od smlouvy a

vréceni zaplacené ceny nebo zélohy za zdjezd bez dctovani jakéhokoliv odstupného:
a) pokud nepfijme navrh CK Zajezd na zmé&nu smlouvy o zajezdu,
b) pokud CK Z3jezd porusi své povinnosti stanovené smlouvou o

zdjezdu nebo zdkonem.

6.2 Doporuéuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznfk sepsal

formou zaznamu v prodejnim mist&, kde sluiby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaslal doporutenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpGsobem. Uéinky
odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem prokazatelného doruéeni odstoupeni
CK Zdjezd, a to zejména dnem sepsani zdznamu, pfip. dnem dorugeni pisemného
ozndmeni na prodejni misto, kde si zdkaznik sluZbu zakoupil, nebo na adresu sidla
CK Zijezd. Pro ucely uplatnéni pojistné uddlosti vyplyvajici z pojiéténi naklada,
souvisejicich se zrudenim cesty je nutno v pfipadé, e se klient nedostavi k odjezdu,
prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK Zdjezd, a to nejpozdéji v den
pldnovaného odjezdu.

6.3 Neni-li dlvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy porugeni povinnosti
CK Zdjezd stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK Zijezd od smlouvy pied
zahdjenim Eerpani sluZeb z divodu porugeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik
povinen zaplatit CK Zajezd odstupné ve vysi:

- ode dne uzavfeni smlouvy o zdjezdu do 60. dne pfed odjezdem skute¢né vzniklé
naklady, nejméné viak 20 % z koneéné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- 0d 59. dne do 45 dne pted odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 40 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 44. dne do 30 dne pted odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 50 %
z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 29. dne do 15. dne pied odjezdem skute¢n& vzniklé naklady, nejméné viak 60 %
z konetné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 14. dne do 3. dne pied odjezdem skute&né vzniklé néklady, nejméné viak 80 %
z kone&né ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- méné neZ 3 dny pfed odjezdem a déle v pfipadech, kdy zikaznik nenastoupi na
zdjezd, zrusi zdjezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeika, &
nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez ptedchoziho odstoupeni od smlouvy nebho
z dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d) a e), skuteéné& vznikié néklady,
nejméné vsak 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o z4jezdu.

6.4 CK Zajezd ma pravo jednostranné zapoéist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zdkaznika na vraceni zdlohy nebo zaplacené ceny zijezdu.
6.5 CK Zdjezd mlze, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o zdjezdu v téchto

pfipadech:

a) pfed zahajenim zdjezdu, z diivodl zrudeni zdjezdu CK Zajezd. Zakaznik j
o takovém zrudeni neprodlené informovan a je mu nabidnuta novd smlouva
zéjezdu,

b) z divodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud cestovni kancela
odstoupi od smlouvy z divodu chovéni zdkaznika proti dobrym mravim napi. tin
Ze zadkaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pfipadné ostatnich zikaznikd & pracovnik
cestovni kancelafe, hrubym zpisobem vézné naruiuje pribéh cesty nebo pobytu
pak zdkaznik nemd narok na vraceni alikvotni Zasti ceny slueb, které nebyl
¢erpdny, a déle je povinen uhradit CK Zajezd veskeré vice naklady, které CK Zéjez:
vznikly a pfipadné vzniklou skodu,

c) v disledku tzv. vy33i moci, tj. z pfitin, kterym CK Zdjezd nemohla zabrani
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK Z4jezd ma v tomto pfipad& pravo na Ghrad
dosud poskytnutych sluzeb. V pFipadé preruseni cesty z divodd wyE&i moci jecC
Zjezd povinna ulinit veskerd opatfeni k dopraveni zakazniki zpét do Cesk
republiky.

6.6 Koneénou cenou se rozumi cena zdjezdu, tj. souhrn zakladni cen
povinnych pfiplatk( a zdkaznikem piipadnych zakoupenych fakultativnich slueb, a
jednotlivych sluZeb prodejni cena.

6.7 Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK Zijezd
smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

6.8 PFi uréeni pottu dnii pro vypotet odstupného se do stanoveného pott
dnli zapotitéva den, kdy nastaly t&inky odstoupeni od smlouvy, Do pottu dni s
nezapotitdvad den odjezdu nebo ndstupu na pfisluiny zajezd, pobyt apod.

6.9 Dodatecné zmény v knihovdni na prani zdkaznik
do 2. dne pfed zahajenim zdjezdu odjezdem muze zakaznik pisemné ozndmit C
Zijezd, Ze se zdjezdu misto né&ho zdéastni jind osoba v ozndmeni uvedens. Dnen
dorudeni ozndmeni se osoba v ndm uvedend stava zékaznikem. Ozndmeni mus
obsahovat prohldseni nového zakaznika, e souhlasi s uzavfenou smlouvou
zdjezdu. Plivodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni cen
zéjezdu. Od 1. dne pied zahdjenim zdjezdu se zakaznikem poZadovana zmén
knihovani povaiuje za odstoupeni zékaznika od smlouvy azdkaznik je v tomt:
ptipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 6.

6.10 Zakaznikem poZadovand zména terminu odjezdu, destinace, hotelt
mista odjezdu je vidy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouv
nové. Novd smlouva o zdjezdu, bude uzaviena dle aktudlni nabidky platné v dob
jejtho uzavieni.

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA 3KODY

7.1 V pfipadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizg
neZ bylo sjednéno ve smlouvé o zajezdu, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vieobecn
podminky bliZe upravujici smluvni ujedndni, vznika zakaznikovi pravo na reklamac
Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteéného odkladu tak, aby mohl
byt sjednana naprava, pokud mo?no na misté¢ samém. Uplatnéni reklamace n
misté samém umoZni odstranéni vady okam#it&, zatimco s odstupem &asu se zté7uj
prikaznost i objektivnost posouzeni a Ffadného wytizeni reklamace. Uplatnér
reklamace m0Ze zakaznik provést napf. listné nebo pisemné, nejpozdgji viak di
jednoho mésice od skonéeni zajezdu.

7.2 CK Zajezd je povinna pfijmout reklamaci v sidle nebo mist& podnikan
pfipadné v misté poskytované sluzby u priivodce nebo jiného CK Zajezd povéfenéh:
pracovnika. CK Zajezd je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kd
zdkaznik prdvo uplatnil, a déle potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamac
pFipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.3 Z3kaznikovi se doporutuje pfi uplatfiovéni reklamace prokazat zakouper
sluzby, kterd je predmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o zajezdu, dokladem
Uhradé zdjezdu & doplrikové sluzby, apod.). Uplatni-li zékaznik na misté v prabéh
Cerpdni sluZeb pravo z odpovédnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovan
nebo které mu jiz poskytnuty byly, je privodce zajezdu, vedouci provozovn
poskytujici sluZby nebo jiny CK Z3jezd povéfeny pracovnik povinen po potfebnén
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, v
sloZitych pfipadech do tfi dnd. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdé
do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni s
zdkaznikem dohodnuta Ihdta jind.

7.4 Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede sv
osabni ddaje, pfedmét reklamace a poiadavek na zplsob jejiho vytizeni. Jestli?
zékaznik zéroveri pieda pravodci zdjezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému C
Zajezd povéfenému pracovnikovi pisemnosti, popf jiné podklady tykajici s
reklamace, bude tato skutefnost vreklamaénim protokolu vyslovné uvedene
Reklamaéni protokol podepise privodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny C
Zdjezd povéfeny pracovnik i zakaznik. Zdkaznik obdrii jedno vyhotoveni tohot:
reklamaéniho protokolu.

7.5 Zékaznik je povinen poskytnout soudinnost potfebnou k wvyfizer
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, piedlozit doklady prokazujic
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vy$e apod. UmozZiiuje-li t
povaha véci, musi zékaznik umoZnit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronaja
k ubytovani, aby se oprdvnény pracovnik pfesvédgil o opravnénosti reklamace.

7.6 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena Jako zcela nebo z ¢ast
dlvodnd, spociva vytizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
pfipadech, kdy je to moiné, iv poskytnuti ndhradni sluzby. linak cestovni kancela
poskytne pfiméFenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno prawvi
zakaznika v plipadech stanovenych v prdvnich pfedpisech &i v pfipadech vyslovn
sjednanych s CK Zajezd od smlouvy odstoupit.

7.7 CK Zdjezd nenese Zadnou odpovédnost a neru¢i za uroved, cent



pFipadné vzniklou Skodu u sluieb aakci nesjednanych ve smlouvé o zijezdu,
pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu &
jiné organizace. Za pfedmét reklamace se takté: nepovaZuji $kody a majetkové djmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim poji§téni pro cesty a pobyt, ani
takové 3kody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty, pokud odpovédnost CK Zajezd neni v téchto pfipadech déna ze zékona.

7.8 Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na
cinnosti a postupu CK Zajezd (tzv. vy$8i moc neboli vis maior) nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zdkladé kterych zékaznik zcela nebo z&4sti nevyuzije objednané,
zaplacené a CK Zdjezd zabezpedené sluZby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7.9 CK Z3jezd neodpovida za 8kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tieti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poadovat
nebo byla-li $koda zplsobena z divodd vys&i moci.

7.10 V otazkich reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovend
neuvedenych plati ustanoveni &eskych platnych pravnich pFedpist, zejména
obcanského zakoniku a zékona o nékterych podminkach podnikini v oblasti
cestovniho ruchu, predpisd Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezindrodnich
smiuy, kterymi je Ceskd republika vazéna, na jejich? text se timto odkazuje.

7.11 Mimosoudni teleni spotiebitelskych spord. Dle zikona o ochrané
spotiebitele je moZng, aby se zékaznik obrétil na Ceskou obchodn( inspekei a zahdjil
fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Kontaktni udaje: Cesks
obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00
Praha 2. E-mail: adrcoi.cz; Web: adr.coi.cz

8. POVINNE SMLUVN{ POJISTENI

8.1 CK Zdjezd je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sh., v platném znéni, uzavienu pojistnou
smlouvu, na jejimz zakladé vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v p¥ipadech, kdy CK
Zdjezd z dlivodu svého Upadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,

b} nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, e se
zajezd neuskuteénil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskuteénil pouze z¢sti.

8.2 CK Z3jezd je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zdjezdu

doklad pojistovny, obsahujici nédzev pojistovny, podminky pojiténi a zplscb
ozhdmeni pojistné udalosti. Tento doklad je plathy pouze ve spojeni s potvrzenim o
Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé, Ze zdkaznikovi nebude poskythuta doprava
z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava sou&sti
zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpe¢enim dopravy z mista pobytu do CR v¢.
nezbytného ubytovani a stravovéni do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik dopravu
véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penéini pinéni pouze do vyie, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani astravovani zajistovala sama. Naroky zékaznika, které mu
vznikly proti cestovni kancelaii v disledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, pfechazeji
na pojistovnu, a to aZ do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTEN( ZAKAZNIKA

9.1 V cendch zdjezdd CK Zajezd, nejedna-li se o vicedenni zdjezdy, neni
zahrnuto #adné cestovni pojisténi. Zakaznikim se pfi zakoupeni zdjezdu doporuéuje
uzaviit cestovni pojisténi spoleé¢nosti Union poistoviia, a.s.,, www.union.sk,
prostfednictvim CK Zajezd, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se
zruenim zdjezdd. Zakaznik bere na védomi, 7e pokud nevyuZije doporugeni CK
Zajezd uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK Zdjezd povinna (nad dany
zdkonny ramec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé pojistné udalosti
poskytnout a zdkaznik nese sém veskerd rizika s tim souvisejici. Rozsah cestovniho
pojisténi, limity pojistného plnéni a dal3i informace o pojidténi jsou uvedeny na
www.ck-7ajezd . cz/dokumenty. Smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem a pojistovnou,
pfipadné pojistné udalosti Yesi zdkaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se fidi
V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojiténi a Rémcovou pojistnou
smlouvou €. 11721613, Pojistény zakaznik timto prohladuje, Ze se seznamil a
souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pajidténi, zejména s vyii
pojistnych ¢astek a se znénim VPP. V pfipadé, Ze zdkaznik CK Zajezd uzavFel smiouvu
o zajezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je oprdvnén uvedené prohldseni
uéinit i jménem téchto osob.

10. FAKULTATIVNI VYLETY

10.1 Fakultativni vylety se objednavaji pfedem u zastupce CK Zajezd a plati se
v hotovosti v méné EUR.
10.2 Vylety mohou byt zruSeny z diivodd, jakymi jsou napfiklad nepfizefi

pocasi, nedostateény pocet ucastnikl ¢ vy3si moc. Nerealizovani vyletu nezaklada
prdvo na slevu z ostatnich sluZeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozoriujeme i
na skutecnost, e program a nabidka vyletd mohou byt z objektivnich ddvodd
zménény.

11. DALSI PODMINKY

Daldi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou o zajezdu a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti
cestovn{ kanceldfe a posledni ¢ast se vénuje otdzce ruseni pribéhu zajezdu
2dkaznikem.

11.1 Ubytovani a doprava

Rozdélovani pokojt probihd zdsadné ze strany hotelu a CK Zdjezd na né&j nema vliv.

Za tildzkovy pokoj je povaZovdn v nékterych hotelech dvoultizkovy pokoj
pfistylkou. Pristylkou miZe byt pohovka nebo rozkladaci gaud. Podle mezinirodnic
standard(l musi hosté opustit pokoje ve vétSiné piipadl v den odjezdu do 10.0
hodin. Casny ptijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu pouZivani pokoje
Zahajenim zajezdu se rozumi prvni dkon vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu, vétsino
odbaven{ u privodce autobusového zajezdu spojené s nastupem do autobusu. C
Zajezd si vyhrazuje pravo zménit €as odjezdu a o tomto je povinna uvédomit ¥adné
vias zakaznika, nejméné viak 3 dny pfed pladnovanym odjezdem. Oznédmeni ma3
byt ucinéno elektronicky zasldnim e-mailu na adresu zkaznika nebo telefonicky.
PFi odjezdu autobusy Eekaji 10 minut, pfi odjezdu v zahraniéi 20 minut. CK Zajezd ¢
vyhrazuje prévo nepiepravit zakazniky pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovyck
omamnych a psychotropnich latek, nebo jinak nezplsobilych pfepravy. Za néklad
klientd na dopravu do CR v pfipadé zmeskani ¢asu odjezdu, nenese CK Zjez
odpovédnost,

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou ptinasi stavebni ¢innost, na kterou nem
CK Zajezd vliv. V téchto piipadech nelze mit vidy p¥i knihovani nejaktualn&jsi zprav
o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech a méstech nenajdete.
dovolené patf{ i veCerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, kter
mohou plsobit hluk.

11.2 Klimatizace/topeni

Tato zafizenf najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoh
pfipadech je klimatizace ovladdna centrdlné a jeji zapinani/vypinani z hlediska dob
a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouz
nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné. V nékterych hotelech si lze z
klimatizaci pfiplatit na misté.

11.3 Stravovani a ndpoje

V hotelech se vafi vétSinou mezindrodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
JideIniéek ve stfedoevropskych hotelech je podobny a neliéi se od &eského.
KontinentaIni (evropska) snidané se vétiinou sklada z kdvy a éaje, dZusu, petiva,
masla a zavateniny, syra, salamu popfipadé pomazénky. Snidané se podava bud’
formou bufetu, nebo je servirovana. Snidané poddvana formou bufetu znamena
volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje peéivo, kévu, €aj, dZus, riizné sladké kolage, ovoce,
vajitka, zavafeninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu. V hotelu
kategorie tfi hvézdi¢ky mizZe byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvedenych
poloZek {napf. pelivo nebo chléb, maslo, dZem, stfidavé obohaceno o syr, saldm
nebo vejce} a mlZe byt servirovana. Informaci o formé snidang poda CK Zajezd pFi
uzaviteni smlouvy o zdjezdu.

Pokud neni v cené zajezdu polopenze, vetefe je tfeba objednavat pfedem a

v pfipadé organizovanych skupin je jidlo jednotné. Veéefe je bud menu s obsluhou,
nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. | v
pFipadé, kdy je snidané a veéefe podavana formou bufetu se mlZe stat, ze nékterd
jidla jsou s ¢éste¢nou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li
uvedeno jinak. Pokojovy minibar neni souéésti ceny zajezdu a veskeré
zkonzumované napoje & potraviny z minibaru podléhaji pfimé uhradg. U kazdého
zajezdu je uveden poéet uhrazenych noclehtl. Poétu noclehl odpovida i narok na
stravovani.

11.4 Bazény

Pokud je souéasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Gvahu, 7e ne vidy j
bazén wyhfivan, tato skuteénost zdvisi pfedeviim na rozhodnuti vedeni hotell
Pokud je v popisu hotelu uvedeno, e je bazén vyhfivan, byva toto wyhiivar
spusténo pouze v uritém obdobi. Ne viechny hotely maji bazén
disticim/filtraénim zafizenim, a proto musf byt pfi vy33ich teplotdch bazén vypuistd
a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, e m(iZe byt bazén po urtitou dobu mim:
provoz. Pocet lehatek a sluneénikl u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu.
11.5 Ruseni pribéhu zdjezdu zdkaznikem

V krajnim pfipadé je privodce & jind odpovédnd osoba CK Zijezd opravnén
vylougit zakaznika ze zdjezdu, a to: je-li pod vlivem alkoholu, ndvykovyct
omamnych nebo psychotropnich latek, anebo hrubé naruiuje prib&h zajezdu ¢
ohroZuje vainé ostatni Ucastniky zajezdu, a to bez ndhrady. Zdkaznik je povinen dbd
pokynil privodce nebo odpovédné osoby CK Zajezd a dodriovat stanoveny prograr
zajezdu. Zakaznik se zavazuje zdriet se takového jednani, které by mohlo ostatr
Glastniky zajezdu omezit, ohrozit ¢i poskodit, chovat se v misté pobytu tak, ab
nebylo v rozporu se zakany a zvyky zemé pobytu. Hrubé porudeni téchto povinnost
je povaZovano za podstatné poru$eni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o zijezd
a je diivodem CK Zajezd pro odstoupeni od smlouvy s odstupnym k ti%i zakaznikz
kdyZz odstupné vtomto pfipadé predstavuje 100% zkonetné ceny sjednan
smlouvou o zdjezdu.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Naklddani s osobnimi udaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenin
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickyc
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu t&chto Gdaj0.
Cestovni kancelal ma zdkonné opravnéni za Uéelem uzavfeni a plné&ni Smlouvy «
zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu zpracovava
osobni Udaje zakaznfka. Cestovni kanceldi shromaZduje a zpracovava nasledujic
osobni udaje z3kaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datun
narozeni/rodné &fslo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovnihi
dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb, Gdaje
zdravotni pojistovné, o zdravotnim stavu (fyzickém i psychickém), podpis.

Pro tcely pInéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluZe
cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni (daje budou v nezbytnér
rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluZeb, které jsou souéasti realizac



zdjezdu - dopravci, ubytovaci zafizeni, priivodci, delegati, pojistovny.

Zékaznik jako subjekt ddaji prohladuje, e bude spolucestujici osoby & jejich
zdkonné zdstupce, jimiz byl zplnomocn&n k uzavieni smlouvy, ¥4dné& a vias
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich ddaji cestovni kanceld¥ & jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal3imi zpracovateli).

Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich (dajl je zapotfebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému Ugelu, nap¥. vérnostni program. Cestovni kanceldt je
opravnéna obvyklé obchodn& marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez
tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracavéni osobnich tdaji (GDPR) a pouteni o privech
zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich Udaji” jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/dokumenty.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVEN(

131 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zijezdu, téchto
Vieobecnych podminek nebo jinych podminek, které tvofi soutdst smlouvy o
zdjezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dottena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zijezdu, Vieobecnych
podminek nebo jinych podminek, které tvofi sou&ast smlouvy o zajezdu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tyto V3eobecné podminky se vztahuji na vechny sluzby poskytované CK
Zjezd. OdchyInd ujednani ve smlouvé o zdjezdu nebo ve zvldstnich podminkach
pFiloZenych ve smlouvé o zdjezdu maji pfednost pfed znénim Vieobechych
podminek. Zékaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zédjezdu, pfipadné uginénim
objedndvky zdjezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) e jsou jim
Vieobecné podminky, pfipadné dodateéné nabidky a pipadné zvldstni podminky,
kterou jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu zndmy, rozuméji jim, souhlasi s
nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.
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cestovni kancelar

Pfedsmluvni informace pro Gi¢astniky zajezdu

Organizator zajezdu
Cestovni kancelaf Ing. Lenka Malikova, cestovni kanceldf, s.r.o je pofadatelem viech zajezdl nabizenych na
www.ck-zajezd.cz a zodpovida za jejich Fadnou organizaci.

Hlavni nalezitosti zajezdu

Urceni mista cesty i pobytu, trasa, délka pobytu véetné poétu noci, ubytovani, kategorie ubytovani a dalsi
pfedsmluvni informace jsou uvedeny na navrhu smlouvy o zéjezdu a v pokynech, které obdri klient pied
uzavienim smlouvy o zajezdu.

Doprava

Jsme pofadatelem autobusovych zajezdu. Autobusova doprava je najimana smluvnimi partnery, vzdy z daného
mista odjezdu. Nasi partnefi jsou pedlivé vybirani, tak abychom trvale udrzeli kvalitu dopravy a komfort
cestujicich. Autobusy jsou moderni, vyhovujici véem evropskym poZadavktim a smérnicim.

Standardni vybaveni autobusu: klimatizace, wc (krom zimni sezony), polohovatelné sedacky, minibar, prehravac
dvd/usb, mikrofon,

Mista a ¢asy odjezd(i a navratu

Tuto informaci dostane klient sou¢asné s navrhem smlouvy v pokynech od zajezdu, kde jsou veskeré zakonné
predsmluvni informace.

Stravovani
Uvedeno u kaZdého zajezdu, nebo v konkrétni nabidce zéjezdu, je — li zpracovavan zajezd na miru. Snidané jsou
soucasti zajezdu s ubytovanim ve v8ech pfipadech, neni — li uvedeno na smlouvé jinak.

Ubytovani

Ubytovani probiha v hostelech nebo hotelech. Klient obdrZi pfed uzavienim smlouvy informaci, ve kterém
konkrétnim ubytovacim zafizeni bude ubytovani. Uvedeno u kazdého zajezdu, nebo v konkrétni nabidce zéjezdu,
je —li zpracovavan zajezd na miru.

Cena zajezdu a platebni podminky

Zajezdy pro verejnost

U téchto zajezdq, které jsou nabizeny s konkrétnim datem na www.ck-zajezd.cz je dana cena a v ni uvedené
nalezitosti.

Skupinové a $kolni zajezdy

Vétsinou je zpracovavana nabidka zajezdu na miru, ve které je uvedena cena.

Platebni podminky a jejich rozpis je uveden v navrhu smouvy o zajezdu, kterou klient obdrzi pfed uzavienim
smlouvy.

Pasové a vizové pozadavky

Pofadame vyhradné zajezdy do okolnich statt a zemi EU, které jsou sougasti Schengenského prostoru,
Doklady potfebné k vycestovani naleznete zde:

https://www.mzv.cz/inp/cz/cestuieme/podminky vycestovani z_cr/index.html

Lhaty pro vydani cestovnich dokladli naleznete na: www.mvcr.cz

www.ck-zajezd.cz
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Minimalni pocet osob nutny k realizaci zajezdu

Je 35 osob. Nenf li dosazeno tohoto pod&tu, ma pravo cestovni kancelaF od smiouvy odstoupit bez storno poplatk
dle zakonnych Ihat.

Pojisténi pro ptipad tpadku
Cestovni kancelaf Ing. Lenka Malikova, cestovni kanceld¥, s.r.o ma sjednano povinné pojisténi proti upadku u

pojistovny UNION. V8echny dokumenty jsou uvedeny na: http://www.ck-zajezd.cz/dokumenty.
V pFipadé pojistné udalosti kontaktujte pojistovnu UNION: union@union.sk, tel. +421 2 2081 1811.

Vytknuti vady zajezdu

Klient musi vytknout vadu zajezdu v souladu s § 2537 odst. 2 emailem: info@ck-zajezd.cz dle reklamaéniho Fadu.

Zména osob

Dodatecné zmény v knihovani na pfani zakaznika do 2. dne pfed zahajenim zajezdu odjezdem muZe zdkaznik
pisemné& oznamit CK Lenka Malikova, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem
doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohladeni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdflné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za
predCasné ukonc&eni zavazku ze smlouvy, uvedeného v obchodnich podminkéach, pfipadné odstupného
stanoveného pofadatelem v souladu se zékonem upravujicim nékteré podminky podnikani a vykon nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Sluzby poskytované v ramci skupiny
V8echny zajezdy jsou koncipované jako skupinové. Velikost skupiny se pohybuje v rozmezi 40 — 50 osob.

Jazyk poskytovanych sluzeb

Na v8ech nasich zajezdech je pfitomen &esky mluvici, kvalifikovany pravodce, ktery podava po celou dobu
zajezdu informace v €estiné o navstivenych a projizdénych lokalitach. Pokud je sou &asti zajezdu prohlidka
zamku, solnych dol, plavba lodi nebo jina atrakce, klientovi se dostanou informace v ¢edtiné formou:

* Prekladu naseho priivodce
e Zpracovanych materiall v ¢estiné
¢ Audioprivodce v éeském jazyce

Pokud neni k dispozici jakakoliv jina forma Eeského vykladu, piekladu a interpretace, klient je na to pfedem
upozornén a je informovan z jakych jazykovych variant si méZe vybrat.

Vhodnost zajezd( pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

Zajezdy jsou koncipovany jako poznavaci. Velkou &ast doby je zapotiebi se pohybovat po méstech nebo

v prirodé a drZet ur¢ité tempo s ostatnimi Ucastniky zéjezdu. Zajezdy tak nejsou doporucovany osobam

s omezenym pohybem. Pokud mate omezeni pohybu, potfebujete vzit invalidni vozik & mate jiné komplikace
omezujici schopnost pohybu, kontaktujte nés na tel: +420 777 197 768 nebo emailem: info@ck-zajezd.cz a
obdrzite konkreétni informace o vhodnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

www.ck-zajezd.cz



