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SEZNAM POUZITE TERMINOLOGIE

Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO*) — bezkontaktni Sipova
karta IREDO slouzi jako elektronicka penéZenka a nosi¢ integrovaného Jizdniho
dokladu. Druhy karet a moznosti jejich vyuziti jsou blize specifikovany v dokumentu
SPP IREDO.

Centralni dispecer IREDO — povéfena osoba Objednatelem, ktera rfeSi navaznosti
a mimoradnosti na uzemi IDS IREDO ve spolupraci s Dispec€ery dopravcu zapojenych
do IDS IREDO.

Centralni dispec¢ink IREDO - je jednim zcentralnich systému, ktery fesi
prostfednictvim obsluzného programu (software) a dispe€ertl IREDO navaznosti spojl
a mimoradné situace v provozu dle pravidel uvedenych v pfiloze Pfistupové smiouvy,

kterou ma Dopravce uzavienou se spole¢nosti OREDO.

Dispecer dopravce — zaméstnanec Dopravce, ktery feSi Mimoradnosti v dopravé
a navaznosti vramci své spoleCnosti a je ve spojeni s provoznim personalem
(strojvedouci, vlakovy doprovod) u své spole€nosti. DispeCer dopravce je v kontaktu
s dispecCinkem Provozovatele drahy a ostatnimi zaméstnanci fizeni provozu, postupuje

podle pfislusnych predpist a ustanoveni.

Doba vyc¢kani pripoje — stanovuje Cas, ktery je Pfipoj povinen vyCkat oproti svému
pravidelnému odjezdu dle Jizdniho fadu na zpozdény spoj uvedeny v Seznamu
zarucenych pfipoja.

Dopravce — znamenda osobu zajistujici vefejnou drazni osobni dopravu v zavazku

Verejné sluzby dle podminek Smiouvy.

Dopravni rok — znamena Casové obdobi, které zacina v prosinci pfislusného
kalendarniho roku v den celostatni zmény jizdnich fadt dle § 42 odst. 1 Zakona
o drahach a konéi v prosinci nasledujiciho kalendafniho roku v den pfedchazejici
celostatni zméneé jizdnich rfada.

Hlaseni — znamena Dopravcem vypracovany dokument, ktery obsahuje seznam Viaku
dle trati s uvedenim poctu provedenych kontrol v kazdém mésici, poCet zachycenych
cestujicich bez platného Jizdniho dokladu, a téZ souhrnna vySe takto realizovanych

trzeb (s odliSenim Castek za jizdné a Castek za pfFirazky k jizdnému).



Priloha €. 5

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

IDS IREDO - Integrovany dopravni systém autobusové a zelezni¢ni dopravy na uzemi

Kralovéhradeckého kraje (dale i jen ,KHK®) a Pardubického kraje, pfipadné s pfesahy

do jinych kraju nebo stata.

IDS IREDO KHK - je ¢ast IDS IREDO, ve které jsou specifické poZzadavky uvedené
v téchto TPS VDD KHK na uzemi KHK pfipadné na uzemi jiného kraje nebo statu

v pfipadech, kdy je Dopravcem zajiStovan Vlak dle Smlouvy.

Informace o vyluce — jedna se o letdk vypracovany Dopravcem, ktery obsahuje
informace pro cestujici o organizaci vefejné drazni osobni dopravy, pfi jejim

pfechodném omezeni nebo zastaveni.

Informacni letak — jedna se o letdk vypracovany Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou, ktery obsahuje informace o IDS IREDO, Tarif IREDO, Mapu tarifnich zén
IREDO, SPP IREDO, kontakty apod.

Informaéni panel — je plocha v prostoru ZelezniCni stanice a zastavky nebo
v Kolejovém vozidle (tj. vitrina €i klapram), vyhrazena pro informovani cestujicich,
umozniujici zvefejnéni Informacnich letakl a Propagacnich letakd. Musi byt umistén

na vhodném misté ve vztahu k informovani cestujicich.
Jizdni doklad - jizdni doklad dle Tarifu pouzivaného dle podminek Smiouvy.

Jizdni rad — znamena dokument stanovujici asové udaje pro jizdu Vlaku na trase

Zelezni¢ni dopravni cesty zpracovany Provozovatelem drahy.

Klimatizace — jedna se zafizeni pro upravu vzduchu uvnitf Kolejového vozidla, jehoz

hlavni funkci je snizeni teploty a vlhkosti vzduchu.

Kolejové vozidlo — se rozumi souhrnné pojmenovani dopravniho prostfedku
zpusobilého k jizdé po koleji, kterym je zajisStovana Verejna sluzba (tj. motorové vozy,
motorové a elektrické jednotky, souprava hnaciho vozidla s pfipojnymi vozy). Mezi

Kolejova vozidla patfi Zakladni kolejova vozidla a Zalozni kolejova vozidla.

Komisionarska smlouva — znamena smlouvu, kterou je Dopravce v souladu se
Smlouvou povinen uzavfit pfed uzavienim této Smlouvy se spolecnosti OREDO
anebo s jinym koordinatorem IDS IREDO uréenym Objednatelem, jenz upravuje
zejména otazky souvisejici se zajisténim cCinnosti spojenych s bezkontaktnimi

Cipovymi kartami.



Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Kontaktni misto IREDO (dale jen ,KM IREDO") — misto provozované Dopravci IDS
IREDO nebo tfeti osobou na zakladé Komisionarské smlouvy se spolec¢nosti OREDO.
KM IREDO slouzi pro podani zadosti o vydani BCK IREDO, k pfedani vyhotovené
BCK IREDO zadatelm, k vyméné BCK IREDO, k jeji blokaci, odblokovani a zruseni.
Déale misto slouZi k pfijmu a vyfizovani reklamaci a k poskytovani informaci o BCK
IREDO.

Kontrolor TPS VDD KHK - osoba povéfena Objednatelem ke kontrole TPS VDD
KHK.

Kontrolni bod — je Zelezni¢ni stanice nebo zastavka stanovena Objednatelem pro
evidenci zpozdéni. Zpozdéni se u Vlaku eviduje pouze v Kontrolnich bodech,
ve kterych ma dany Vlak urCeny odjezd Jizdnim fadem pro pravidelny nastup/vystup

cestujicich, a vzdy v cilové stanici Vlaku.

Mapa tarifnich zén IREDO - pro cestovani a Odbaveni v IDS IREDO je pouzivan
zénove-relacni tarif. Grafické vyjadfeni cen jizdného uvnitf a vné Tarifnich zén IREDO
je provadéno pomoci Mapy tarifnich zon IREDO. Zpracovani Map tarifnich zon IREDO

provadi Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Mimoradnost v dopravé — je situace, ktera vede k zavadam ¢i nepravidelnostem
v plnéni Jizdniho fadu. Mezi mimoradnosti v dopraveé patfi napfiklad technicka zavada
Kolejového vozidla, dopravni nehoda Kolejového vozidla nebo jiného
nepiedpokladaného omezeni dopravy (napf. vznik mimoradné udalosti, omezeni

provozu ze strany Provozovatele drahy apod.).

Mobilni informacéni panel — je plocha (pfenosny klapram ,acko“ nebo oboustranny
stojan) pro umisténi informaci o zménach v Zelezniéni dopravé, napf. Informace

o vyluce, posileni spojeni, zmény v provozu Vlakl, omezeni dopravy apod.

Modernizované kolejové vozidlo — znamena Kolejové vozidlo, u kterého doslo ke
ZlepSeni parametrl a zaroveni zahrnuje obnovu nebo vyménu soucasti vozidla,
primarné jeho interiéru. Typickymi sou¢astmi modernizace jsou obnova a vyména
sedadel, podlahové krytiny, oblozeni stén, obnova &i doplnéni informacniho systému,

Klimatizace, zasuvek.
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Nizkopodlazni kolejové vozidlo — znamena Kolejové vozidlo, které svou vyskou
podlahové plochy umoziuje urovnovy pfistup z nastupist’ s vyskou nastupni hrany 550

mm nad temenem kolejnice bez vnitiniho schodu.

Nové kolejové vozidlo — znamena noveé vyrobené Kolejové vozidlo z Vozového parku
s datem prvni registrace do Narodniho registru Zelezni¢nich vozidel (NVR) po terminu

zahajeni provozu dle Smlouvy.

Objednatel — Kralovéhradecky kraj, smluvni strana Smlouvy o vefejnych sluzbach

v pfeprave cestujicich ve vefejné drazni osobni dopravé na uzemi KHK.

Objednavka — pozadavky Objednatele, které pfesné stanovuji dopravni vykony

a nasazeni konkrétni kategorie Kolejového vozidla na konkrétni Vlakovy spo;j.

Objednané dopravni vykon — znamena Objednatelem odsouhlaseny rozsah
objednaného dopravniho vykonu pro pfislusné obdobi platnosti Jizdniho fadu nebo
jeho Casti.

Odbaveni (rovnéz Odbavovani) — prodej Jizdnich doklad( a pfipadné jejich kontrola

zpusobem, ktery umozni jejich elektronickou evidenci.

Odbavovaci misto (rovnéz Odbavovaci centrum) — znamena prostor v zeleznicni
stanici nebo zastavce slouzici k prodeji Jizdnich dokladl, poskytovani informaci

o vefejné dopraveé apod.

Odjezdnik — zjednoduseny Jizdni fad pro vybranou Zelezni¢ni stanici nebo zastavku,

pfipadné autobusovou zastavku s uvedenim ¢asl odjezdl do vybranych sméru.

Plan razeni vlaki — je dokument, zpracovany Dopravcem pro kazdy Jizdni fad
a pfipadné modifikovany pfi zméné Jizdniho fadu, ktery feSi planované nasazeni
Kolejovych vozidel na Vlacich pro vSechny dny tydne, pfipadné i odchylné dle sezény.

Dokument je Uzce provazany s obéhy Kolejovych vozidel.

Plan oprav vyssich stupinlt — znamena Dopravcem predlozeny plan oprav vys$sich

stupnd, ktery je soucasti pfilohy této Smlouvy

Povéiena osoba dopravce (dale jen ,Povérena osoba“) — prlvod¢i, vlakvedouci,
pokladnik &i jina osoba povéfena Dopravcem k Odbaveni nebo k udélovani pokynu a
informaci cestujicim, pfipadné dalSim innostem souvisejicich s plnénim Smlouvy a
TPS VDD KHK.
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Propagaéni letak — jedna se o letak vypracovany Objednatelem, ktery obsahuje

dopravni informace pro cestujici, napfiklad informace o novém spojeni, propagace
vyznamného mista v KHK, tarifni zmény, souhrnné informace o dopravnim systému
aj.

Protokol — dokument o provedeni kontroly TPS VDD KHK. Protokol vzdy obsahuje

udaje o kontrolovaném Dopravci, datu a mistu vykonani kontroly a kontrolni zjisténi.

Provozni soubor — znamena dil€i ¢ast uzemi KHK vymezenou pro ucely hodnoceni
plnéni Vefejné sluzby, stanoveni ukazatell kvality, pfesnosti a spolehlivosti

poskytovanych sluzeb.

Provozni zaloha (rovnéz Pohotovostni souprava) — jedna se primarné o Zalozni
kolejové vozidlo, které je pfipraveno v pripadé vzniku Mimofadnosti v dopravé nahradit
Zakladni kolejové vozidlo dle podminek uvedenych v tomto dokumentu a ve Smlouvé.
V mimofadnych pfipadech odsouhlasenych Objednatelem muize byt Provozni zalohou

také autobus.

Provozovatel drahy — znamena provozovatele drahy ve smyslu Zakona o drahach,
jimz je Sprava zeleznic, statni organizace, se sidlem Dlazd&na 1003/7, Praha 1, PSC
110 01, ICO: 709 94 234, nebo jiny subjekt vykonavajici v souladu se zakonem &innost

provozovatele drahy.

Pfipoj — autobusovy nebo Vlakovy spoj, ktery umoziuje cestujicimu po pfestupu

v prestupnim uzlu (bodé) pokracovani cesty do cilového mista.

Pripoje mezi vlaky osobni dopravy — dokument, ktery stanovuje podminky, za jakych
bude zajisténa navaznost a umoznén prestup cestujicich mezi vlaky osobni dopravy.
Tento dokument sestavuje Provozovatel drahy na zakladé Zzadosti jednotlivych

zelezni¢nich dopravcu.

Pristupova smlouva — znamena smlouvu s nazvem ,Smlouva o podminkach
pfepravy v integrovaném dopravnim systému IREDO a zajisténi Cinnosti a sluzeb
souvisejicich s jeho provozovanim®, kterou ma Dopravce uzavienou se spoleCnosti
OREDO.

Sazebnik smluvnich postihti — dokument, ktery urCuje vySi sankce za poruseni
jednotlivych ¢lanka TPS VDD KHK.
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Seznam zaruéenych pripojid — dokument (resp. soubor) stanovujici seznam
autobusovych a Vlakovych spoju, u kterych je nutné zajistit vyCkavani pfipojnych
autobusovych a Vlakovych spoju. Seznam zaruenych pfipoju je zpracovan
Objednatelem obousmérné, tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici vzajemné vazbu.
Seznam zaruc€enych pfipoju je zpravidla vydavan k zakonnym zménam Jizdnich fadu

(po dohodé mulze byt vydan i v mimofadném terminu).

Seznam zaruéenych pfipojt vlaki — seznam Vlakovych spoju, u kterych je nutné
zajistit vyCkavani na pripojné Vlakové a autobusové spoje. Seznam zpracovava

Provozovatel drahy na zakladé podkladi od Dopravce a Objednatele.

Sluzebni prakaz — prikaz vydany Objednatelem, opraviujici povéfenou osobu ke
kontrole TPS VDD KHK.

Smlouva — znamena ,Smlouva o zavazku verejné sluzby v drazni osobni dopravé na
uzemi Kralovéhradeckeého kraje”, podepsanou stranami, v€etné vSech pfiloh, jakoZz i
jeji zmény a dodatky, které budou vyhotoveny stranami v souladu s ustanovenymi

Smlouvy.

Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale jen ,SPP IREDO®) — prava
a povinnosti dopravcu a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat

na linkach vefejné dopravy a ve vlacich zafazenych do IDS IREDO.

Spravce zelezni¢nich stanic a zastavek — je Dopravce, ktery byl vybran v daném

Provoznim souboru k pInéni Verejné sluzby v souladu se Smilouvou.

Stavajici kolejové vozidlo — znamena Kolejové vozidlo z Vozového parku, které
nabidl Dopravce pro zajisténi dopravnich vykonl od zahajeni prvniho obdobi platnosti
Jizdniho fadu, a které bylo schvalené Objednatelem v ramci procesu certifikace
Vozového parku, jehoz technické parametry a vnitini vybaveni nebylo mozné

zasadnim zplsobem modernizovat.

Systém jednotného tarifu (rovnéz Statni jednotny tarif nebo SJT) — jedna se o statni
systém, ktery umozniuje nakup jednoho Jizdniho dokladu a nasledné umoznuje vyuziti

verejné dopravy u vice dopravcl na jeden Jizdni doklad.

Tarif — spoleCny nazev pro Tarif Dopravce, Tarif IDS IREDO, integrované tarify

sousednich krajd a Statni jednotny tarif.
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Tarifni zéna IREDO - je stanovené uzemi s autobusovymi nebo ZelezniCnimi

zastavkami a stanicemi, rozhodné pro stanoveni ceny jizdného.

Tarifni podminky IDS IREDO (dale jen ,Tarif IREDO") — popisuji zonoveé-relaéni tarif,
stanovuji sazby jizdného a dovozného, zpUsob nabyti Jizdnich dokladl a jejich

platnost v ramci IDS IREDO a obsahuji dalSi podobné informace.

Verejna sluzba — znamena vykon Vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich ve verejné
drazni osobni dopravé za ucelem zajisténi dopravni obsluznosti KHK v souladu se
zakonem €. 129/200 Sb., o krajich a § 3 odst. 2 v navaznosti na § 2 zakona o vefejnych

sluzbach, v rozsahu daném Smlouvou.

Vlak (rovnéz Vlakovy spoj) — znamena sestavenou a svéSenou skupinu Kolejovych
vozidel, tvofenou alespon jednim hnacim a eventualné téz jednim nebo vice
Kolejovymi vozidly bez vlastniho pohonu, obsazenou strojvedoucim a az na vyjimky
i Vlakovym doprovodem, zajiStujici v souladu s touto Smlouvou plnéni zavazku
Vefejné sluzby dle Jizdniho fadu. Vlak znamena jednotlivé dopravni spojeni

definované svym Cislem, které je Casové a mistné uréeno Jizdnim fadem.

Vlakovy doprovod — zaméstnanec Dopravce, ktery je pfitomen ve Vlaku za ucelem

Odbavovani a informovani cestujicich (vlakvedouci, pravodci, stevard aj.).

Vozidlo nahradni autobusové dopravy (dale jen ,Vozidlo NAD®) — vozidlo zajistujici

Vefejnou sluzbu na zakladé Smlouvy v pfipadé vyluky.

Vozovy park —znamena souhrn Zakladnich kolejovych vozidel a Zaloznich kolejovych

vozidel poskytnutych Dopravcem pro zajisténi pInéni Verejnych sluzeb dle Smlouvy.

Vylukovy jizdni fad — znamena Jizdni fad, ktery nahrazuje z ddvodu omezeni
provozovani drahy a pfipadné i omezeni provozovani drazni dopravy Jizdni fad, ktery
neni ovlivnén vylukou (Objednatelem pozadovany Jizdni Fad).

Vysokopodlazni bezbariérové kolejové vozidlo — znamena Kolejové vozidlo, které
svou vyskou podlahové plochy neumozniuje urovniovy pfistup z nastupist s vySkou
nastupni hrany 550 mm nad temenem kolejnice bez vnitfniho schodu, a které je

vybaveno zvedaci ploSinou pro nastup cestujicich na voziku.

Zakladni kolejové vozidlo — je Kolejové vozidlo, které je planovano na zajisténi

daného dopravniho vykonu v souladu s Planem Fazeni vlaku.
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Zalozni kolejové vozidlo — je Kolejové vozidlo, které je Dopravcem nasazeno
pro plnéni Vefejné sluzby v pfipadé, Zze u Zakladniho kolejového vozidla nastala
Mimoradnost v dopravé, ale také v pfipadech planované servisni opravy, mimoradné

servisni opravy apod.
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1 Standard vybaveni zelezni€nich stanic a zastavek

Tento standard specifikuje minimalni standard vybaveni a sluzeb, které poZaduje
Objednatel v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach zajistit u Dopravce, popfipadé
prostfednictvim Dopravce u Provozovatele drahy. Provozovatel drahy je povinen dle
platné legislativy zajistit minimalni garantovany rozsah sluzeb pro danou kategorii
ZelezniCnich stanic a zastavek. Jedna se predevsim o pfistup do verejné pristupnych
prostor, poskytnuti ploch pro vyvéSovani dopravnich informaci, informacni systémy
o pfijezdech a odjezdech vlaku, uklid, osvétleni, zajisténi ¢ekarny nebo prostory pro
cestujici, socialni zarfizeni.

Dopravce je povinen Objednateli kdykoliv prokazat, Ze v pribéhu pfipravy na plnéni
a v dobé vlastniho plnéni Smlouvy vynalozil veSkeré usili, aby Provozovatel drahy

zajistil poskytovani pozadovanych sluzeb specifikovanych v TPS VDD KHK.

1.1 Kategorizace zelezni€nich stanic a zastavek

Z davodu pozadavkd na minimalni vybavenost, poskytovani sluzeb a servis pro
cestujici rozdélil Objednatel Zelezni¢ni stanice a zastavky v oblasti IDS IREDO KHK

do 5 kategorii.

e 1. kategorie — Zelezniéni uzlové stanice velkého dopravniho vyznamu
obsluhované velkou Cetnosti vlakl regionalni a dalkové dopravy umisténé

v krajském mésté.

e 2. kategorie — Zelezni¢ni stanice zasadniho dopravniho vyznamu obsluhované
regionalni a dalkovou dopravou nebo s vyznamnou spadovosti na dalkovou
dopravu lezici zpravidla v sidle okresniho mésta nebo obci s rozSifenou

plUsobnosti.

e 3. kategorie — Zelezniéni stanice nebo zastavky stfedniho dopravniho

vyznamu obsluhované regionalni dopravou a okrajové dalkovou dopravou.

e 4. kategorie — Zelezniéni stanice nebo zastavky malého dopravniho vyznamu

obsluhované vlaky regionalni dopravy.
e 5. kategorie — Ostatni Zelezni¢ni stanice a zastavky.

Objednatel si v pribéhu trvani Smlouvy vyhrazuje pravo zmény v zafazeni

Zelezni€nich stanic a zastavek do jednotlivych kategorii, a to v souvislosti se zménou
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prepravnich potfeb a mistni obsluhy. Zména kategorie muze byt uskute¢néna se

zahajenim pfisluSného Dopravniho roku.

1.2 Sprava zelezni¢nich stanic a zastavek

Spravou Zelezni¢ni stanice a zastavky se rozumi sprava povinné zvefejhiovanych
informaci a zajisténi poskytovani sluzeb, které jsou v kompetenci Dopravce a jsou
definovany Smlouvou vcetné jejich pfiloh. Vzhled, uspofadani a stavebni vybaveni
ZelezniCnich stanic a zastavek je v kompetenci Provozovatele drahy nebo vlastnika

daného pfislusenstvi.

Spravce Zelezni€ni stanice a zastavky je povinen u Provozovatele drahy, jinych
dopravcli nebo viastniki daného prisluSsenstvi zajistit splnéni povinnosti
specifikovanych Smlouvou a timto dokumentem. Objednatel je opravnén po Dopravci
vyzadovat dolozeni, jakym zplUsobem pozadavky na funk&ni vybavenost a sluzby
pfenasel na Provozovatele drahy, jiné dopravce nebo vilastniky daného pfislusenstvi.
Dopravce ma za povinnost prubézné a prokazatelnym zplsobem informovat
Objednatele (napf. pfidanim Objednatele mezi adresaty pro doruceni) o zaslani
upozornéni na chybéjici vybaveni a nefunkénost poskytovanych sluzeb VU i

Provozovateli drahy, jinému dopravci nebo vlastnikovi daného pfisluSenstvi.

V pfipadé vzniku nové Zzelezni¢ni stanice nebo zastavky se novym Spravcem
Zelezni¢ni stanice a zastavky stava Dopravce, ktery je Spravcem Zelezninich stanic
a zastavek vdaném Provoznim souboru, pokud se Dopravce ve spolupraci

s Objednatelem nedohodne jinak.

V pfipadé, ze Dopravce provozuje dopravni vykony v souladu s touto Smilouvou
na uzemi sousedniho kraje, je povinen spolupracovat pfi zajisténi vybaveni
a poskytovani sluzeb v Zelezninich stanicich a zastavkach na uzemi tohoto kraje.

Specifikaci rozsahu poptavanych sluzeb na uzemi sousedniho kraje doda Objednatel.
Objednatel eviduje Spravce zelezni¢nich stanic a zastavek na zakladé Smlouvy.

Objednatel si v pribéhu trvani Smlouvy vyhrazuje pravo zmény stavajiciho Spravce
Zelezninich stanic a zastavek, a to v souvislosti se zménou smluvniho zajisténi

sousednich kraju, objednavkou dalkové dopravy a z divodu dalSich objektivnich
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okolnosti (napf. zmény pfepravnich potfeb, mistni obsluhy atd.). Objednatel je povinen
zménu podminek Spravce Zelezni¢nich stanic a zastavek s Dopravcem projednat a
Dopravce ji pfijmout. Zména Spravce ZelezniCnich stanic a zastavek muze byt
uskute€néna se zahajenim pfislusného Dopravniho roku a mize se vztahovat i na

upravu poskytovanych sluzeb a vybaveni.

1.3 Rozsah poskytovanych sluzeb, informaci a vybaveni
zelezni€nich stanic a zastavek

Dopravce ma za povinnost zajistit rozsah poskytovanych sluzeb, informaci a vybaveni
v Zelezni€nich stanicich a zastavkach, u kterych je na zakladé Smlouvy specifikovan

jako Spravce Zeleznicni stanice a zastavky.

Rozsah poskytovanych sluzeb, informaci a vybaveni v jednotlivych ZelezniCnich

stanicich a zastavkach je uveden v Priloze A.

1.3.1 Odbavovaci misto

Dopravce ma za povinnost zajistit a provozovat Odbavovaci misto v misté

a minimalnim rozsahu stanoveném v Priloze A.
Odbavovaci misto Dopravce zajistuje:

e Kompletni Odbaveni cestujicich alesponn vrozsahu Tarift, které ma

za povinnost podle Smlouvy zajistovat.

e Spolupraci pfi prodeji mezinarodnich jizdnich dokladd v rozsahu

specifikovaném Ministerstvem dopravy.
e Potvrzovani prikazu pro prokazani naroku na zvlastni jizdné.
e Predprodej vicedennich Jizdnich dokladt IREDO.
e Dobijeni elektronické penézenky na BCK IREDO.

¢ Prijimani reklamaci, stiznosti a pfipominek k Jizdnim faddm a jejich postoupeni

k vyfizeni Dopravci nebo Objednateli.

e Pfijimani reklamaci k provozu Vlaku a jejich postoupeni k vyfizeni Dopravci.
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Nahrani vicedenni jizdenky na BCK IREDO &i bezkontaktni &ipové karty
s aplikaci IREDO zakoupené pres e-shop IREDO.

Poskytovani informaci o jizdnich fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropg).
Poskytovani informaci o zménach v organizaci vefejné dopravy.
Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO.

Prodej jizdnich fadd (autobusovych a vlakovych).

Prodej a tisk vybranych Jizdnich fadu (napf. schvalené a zjednodusené Jizdni

Fady a Odjezdniky).

Zpracovani navratkd Jizdnich dokladd (napf. vraceni jizdného za nevyuzité

Jizdni doklady, vraceni pomérné ¢asti nevyuzitych vicedennich jizdenek, aj.).

Distribuci informacnich a propagacnich materiali KHK (napf. Informacni letak,

Propagacni letak, propagacéni brozury aj.).

Reseni nalezt a ztrat.

Ve vybranych Odbavovacich mistech specifikovanych v Priloze A je umoznén prodej

i mezinarodnich jizdnich dokladu.

Odbavovaci misto Dopravce je vybaveno (minimalni pozadavky):

Osobnim pocitacem s pfipojenim kinternetu a moznosti tisku
(napf. pro vyhledavani spojeni pomoci vhodného programu, poskytovani
aktualit v dopravé, pfipadné moznost pasivniho pfistupu do Centralniho
dispecinku IREDO).

Platebnim terminalem pro platbu pomoci bankovni karty.

Verejnym telefonnim Cislem (GSM nebo pevna linka). Toto &islo musi byt také
uvedeno na internetovych strankach Dopravce.

Odbavovacim zafizenim umoziujicim pfedprodej vicedennich Jizdnich
dokladu IREDO.
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Dopravce a Objednatel mohou v odivodnénych pfipadech dohodnout dal$i zmény
souvisejici s prodejem Jizdnich dokladli a poskytovani informaci v ramci pusobnosti

Odbavovaciho mista.

Dopravce je povinen oznacit Odbavovaci misto pfislusnymi piktogramy, logem

Dopravce a informacni samolepkou Objednatele s kontakty.

Velikost informacni samolepky bude zaviset na prostorové upravé jednotlivého
Odbavovaciho mista. Objednatel upfednostiiuje jednotnou velikost samolepky
ve formatu A6. Objednatel provede ve spolupraci s Dopravcem mistni Setfeni

a dohodnou se spole¢né na velikosti a umisténi informaéni samolepky.

Vzor informacni samolepky je uveden v Priloze B.

Dopravce je povinen zajistit plnohodnotné provozovani Odbavovaciho mista
pro konkrétni Zzelezni¢ni stanici nebo zastavku dle Objednavky v minimalnim rozsahu
stanoveném v Priloze A. Objednatel je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit
rozsah provozu Odbavovaciho mista. Zména rozsahu provozu Odbavovaciho mista
znamena upravu oteviraci doby pro jednotlivé dny tydnu kalendainiho roku, do¢asné

nebo trvalé uzavreni prepazek nebo jejich Casti.

Zména rozsahu provozu Odbavovaciho mista je nepravidelnou zménou zavazku
a blizSi podminky jeji aktivace jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy (viz Pfiloha &. 12

Nepravidelné zmény zavazku).

Zména rozsahu provozu Odbavovaciho mista se muze také ménit z navrhu Dopravce.
V tomto pfipadé je Dopravce opravnén navrhnout konkrétni zménu rozsahu provozu
Odbavovaciho mista. Objednatel je povinen se vyjadfit k navrhu Dopravce na zménu
rozsahu provozu Odbavovaciho mista nejpozdéji do 14 kalendarnich dna
od pisemného doruceni pozadavku Dopravce a pfedmétny navrh zmény Objednatel

muze odsouhlasit, upravit nebo zamitnout.

Ke zméné rozsahu provozu Odbavovaciho mista mize dojit napf. z divodu zmény
objednavaného dopravniho vykonu, podilu vykonu dalkové dopravy, snizeni €i zvySeni

poptavky ze strany cestujicich, personalniho obsazeni ¢i ekonomické rentability.
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Zména rozsahu provozu Odbavovaciho mista oproti Objednavce je vykazovana
mésicné ve ,Vykazu zmény rozsahu provozu Odbavovaciho mista“, ktery zpracovava
a predklada Dopravce v elektronické a editovatelné podobé ve struktufe stanovené
v Pfiloze X. Dopravce je povinen zaslat ,Vykaz zmény rozsahu provozu
Odbavovaciho mista® vzdy do 15. kalendarniho dne nasledujiciho mésice po mésici,

ktery je vyhodnocovan.

Zménu rozsahu provozu Odbavovaciho mista je doporuCovano realizovat zpravidla
dvakrat ro¢né, a to k terminu zahajeni platnosti nového Jizdniho fadu Ci jeho ¢ervnoveé

Zmeneé.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné provozu Odbavovaciho mista, bude aktualizovana
Prilohy A.

Dopravce se zavazuje predkladat Objednateli souhrnné informace o skute¢ném vyuziti
a vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu pfislusného Odbavovaciho mista, a to
dvakrat ro¢né, vzdy k 15.8. (za obdobi leden az Cerven pfislusného kalendarniho roku)
a k 15.2. (za obdobi Cervenec az prosinec predchazejiciho kalendarniho roku).
K tomuto je Dopravce povinen poskytnout napf. informace o poctu prodanych Jizdnich

dokladl a pfipadné dalSi informace k provozu pfislusného Odbavovaciho mista.

Objednatel je opravnén, i mimo terminy uvedené v pfedchozim odstavci, pozadat
o mimoradné poskytnuti informace o skute¢ném vyuziti a ekonomické vyhodnosti
provozu Odbavovaciho mista. V tomto pfipadé se Dopravce zavazuje poskytnout
ve |huté nejpozdéji do 14 kalendarnich dnu od zaslani zadosti Objednatele informace

o skuteCném vyuziti a ekonomické vyhodnosti provozu Odbavovaciho mista.

Vramci IDS IREDO KHK je Dopravce povinen provozovat Odbavovaci misto
nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed zacatkem plnéni Smlouvy. Dopravce zajisti provoz
Odbavovaciho mista ve vhodnych prostorach pfislusnych stani€nich objektd
(tj. vypravnich budovach). Objednatel klade diraz na zajisténi dobré dostupnosti
a viditelIného oznaceni Odbavovaciho mista pro cestujici. Umisténi Odbavovaciho

mista musi byt odsouhlaseno Objednatelem.

Na zakladé Komisionaiské smlouvy na provozovani KM IREDO, mezi spolecnosti

OREDO a Dopravcem muze byt umisténo v Odbavovacim misté také KM IREDO.
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Objednatel je opravnén pozadat Dopravce, aby v Odbavovacim mistu bylo mozné
poskytovat sluzby spojené s provozem informacniho centra, které je zajiStovano
autobusovym dopravcem, na zakladé smluvnich podminek s KHK. Dopravce se
zavazuje provéfit moznosti provozovani informacniho centra nejpozdéji 1 mésic od

predloZeni zadosti od Objednatele.

1.3.2 Informac€ni panely

Dopravce je povinen zajistit na vhodnych, dobfe dostupnych a viditelnych mistech
umisténi Informacénich panell (vitrina nebo klapram) pro zvefejnéni trvale umisténych
informaci a propagacnich materialll Objednatele. Informacni panel je oznacen
logotypem Vefejné dopravy Kralovéhradeckého kraje, ktery je vyhradnim symbolem
pro propagaci Objednatelem financovanych Vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich

v linkové autobusové a drazni dopraveé.

Informaéni panely odpovidajiciho rozméru jsou umistény uvnitf vypravni budovy
Zelezni¢ni stanice nebo zastavky. Nelze-li dodrzet odpovidajici rozmér Informacniho
panelu, je mozné umistit zvefejnéné informace do Informacnich paneld jiného rozméru
pouze po odsouhlaseni Objednatelem. V pfipadé, Ze Zelezni¢ni stanice nebo zastavka

nema vypravni budovu, je Informacni panel umistén na nastupisti.
Umisténi Informacnich panelt musi byt odsouhlaseno Objednatelem.

Pozadované minimalni pocty Informacnich panelld v jednotlivych Zelezni¢nich

stanicich a zastavkach jsou uvedeny v Priloze A.

Dopravce je povinen zaijistit pravidelnou obnovu a udrzbu Informacnich panell tak, aby

byly funkéni, Cisté, Citelné a aktualni.

A) Informacni panel pro trvale umisténé informace

V kazdé zelezniéni stanici a zastavce v ramci IDS IREDO KHK se bude nachazet

Informaéni panel pro trvale umisténé informace.

Na Informaénim panelu budou zvefejnény informace:

e mapa tarifnich zén IREDO v poZadovaném formatu,

¢ informace o IDS IREDO a dUlezité kontakty,
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¢ informace o Tarifech (Tarif IREDO, Statni jednotny tarif),

e vynatek ze SPP IREDO v pozadovaném formatu.

Informaéni letaky budou na Informacnim panelu umistény trvale po dobu platnosti
Dopravniho roku. Informacni letak muze byt vymeénén v pribéhu platnosti Dopravniho
roku, pokud dojde ke zménam v IDS IREDO.

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen zajistit na Informacnim
panelu zvefejnéni a nasledné odstranéni (neplatného) Informacniho letaku

v terminech uvedenych v Priloze C.

Pozadavky na velikost Informaéniho panelu dle kategorii Zelezni¢nich stanic
a zastavek jsou uvedeny nize.

A1) Informacéni panel pro trvale umisténé informace v zelezni€ni stanici

kategorie 1

Informacéni panel s vnitfni plochou o velikosti minimalné A0 na Sifku (Sifka 1189

x vySka 841 mm).

Na Informaénim panelu bude umisténa Mapa tarifnich zén IREDO ve formatu A3
obsahujici krajskou oblast IDS IREDO.

Oznaceni Informacniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacnich letaku
na Informacnim panelu v Zzelezni¢ni stanici kategorie 1 je uvedeno v Priloze D.
A2) Informacéni panel pro trvale umisténé informace v zelezni€¢nich stanicich

a zastavkach kategorie 2 a 3

Informacni panel s vnitini plochou o velikosti minimalné A0 na Sifku (Sitka 1189 mm

x vySka 841 mm).

Na Informaénim panelu bude umisténa Mapa tarifnich zo6n IREDO ve formatu A3

obsahuijici vyfez oblasti IDS IREDO vztahujici se k pfislusné zoné.

Oznaceni Informacniho panelu a doporuc¢ené umisténi Informaénich letakd
na Informacnim panelu v zelezni¢nich stanicich a zastavkach kategorie 2 a 3 je

uvedeno v Priloze D.
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A3) Informacni panel pro trvale umisténé informace v zelezni€énich stanicich

a zastavkach kategorie4a 5

Informacéni panel s vnitfni plochou o velikosti minimalné A1 na Sifku (Sifka 841 mm

x vySka 594 mm).

Na Informaénim panelu bude umisténa Mapa tarifnich zo6n IREDO ve formatu A4

obsahuijici vyfez oblasti IDS IREDO vztahujici se k pfislusné zoné.

Oznaceni Informaéniho panelu a doporuc¢ené umisténi Informaénich letakd
na Informacnim panelu v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach kategorie 4 a 5 je

uvedeno Priloze D.

B) Informaéni panel pro propagaéni materialy

Informaéni panel pro propagacni materialy je umistén ve vybranych Zelezni¢nich

stanicich a zastavkach dle Prilohy A.

Informacéni panel s vnitini plochou o velikosti minimalné A0 na Sifku (Sitka 1189 mm

x vySka 841 mm).

Informaéni panel bude uren pro Propagaéni letaky Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje (napf. tipy na vylety, zajimavosti z vefejné dopravy v KHK,

infografiky, propagace Call centra IREDO, propagace aplikace IREDO apod.).

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen zajistit na Informacnim
panelu zvefejnéni a nasledné odstranéni Propagacniho letéaku v terminech uvedenych

v Priloze C.

Oznaceni Informacniho panelu a doporu¢ené umisténi Propagacnich materiall je

umoznéno v kombinacich, ktera jsou uvedena v Pfiloze D.

1.3.3 Mobilni informacni panel

Pro umisténi informaci o zménach v Zelezni¢ni dopravé, napf. Informace o vyluce,
posileni spojeni, zmény v provozu vlakl, omezeni dopravy apod. je pouzivan ve
vybranych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach Mobilni informacéni panel o velikosti

vnitfni plochy minimainé A1 na vysku (Sifka 594 mm x vySka 841 mm).
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Oznaceni Mobilniho informaéniho panelu a doporuc¢ené umisténi letakl je uvedeno

v Priloze D.

Dopravce je povinen zajistit minimalni pocet Mobilnich informacnich panell

v jednotlivych Provoznich souborech dle pozadavki Objednatele stanovenych

v tabulce 1.

Tabulka 1: Minimalni po€et Mobilnich informacnich paneld

Minimalni pocet
Provozni soubor Mobilnich
informacnich panelt
Cesko-polské pohraniéi 0
Cesky raj 5
Jihovychod 10
Severovychod 15
Severozapad 5

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen ve vybranych Zeleznicnich
stanicich a zastavkach, u kterych je Spravcem Zelezni¢nich stanic a zastavek, zajistit

podle potfeby umisténi Mobilniho informaéniho panelu.

Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni a nasledné odstranéni (neplatnych) informaci

docCasného charakteru v terminech uvedenych v Priloze C.

1.3.4 Schranky na letaky

Dopravce je povinen ve vybranych ZelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit
umisténi schranky na letaky v poc¢tu uréenym v Priloze A, ve kterych bude umoznéno
umistit letaky v minimalnim formatu DL (1/3 delSi strany formatu A4). Schranky

na letaky budou umistény na viditelném a verejnosti snadno dostupném misté.
Umisténi schranek na letaky musi byt odsouhlaseno Objednatelem.

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou obnovu a udrzbu schranek tak, aby byly

funkéni a dgisté.
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1.3.5 Jizdni fad

Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni Jizdnich fadua, véetné Vylukovych jizdnich fada
nebo prehledu pfijezdu a odjezdl Vlaku na vSech zZelezni¢nich stanicich a zastavkach,
u kterych je Spravcem ZelezniCnich stanic a zastavek. Tato povinnost se povazuje
za splnénou, pokud je zvefejnéni zajisténo Provozovatelem drahy. Dopravce je vSak

v tomto pfipadé povinen zajistit pravidelnou kontrolu zvefejnéni informaci.

Dopravce je povinen zaslat nejpozdéji 45 kalendafnich dnd pFfed zahajenim
Dopravniho roku Objednateli v elektronické podobé seznam Jizdnich fadu
pro jednotlivé traté. Dale je Dopravce povinen zaslat nejpozdéji 15 kalendarnich dnu
pfed terminem Fadnych a mimofadnych zmén jizdnich fadu vyhlaSenych
Provozovatelem drahy Jizdni fady nebo prehledy pfijezdl a odjezdd Vlaku, které

budou v pfislusné zZelezni¢ni stanici a zastavce zverejnény.

1.3.6 Prostory pro cestuijici

Dopravce je povinen zajistit ve vybranych Zelezni¢nich stanicich a zastavkach prostory
pro cestujici k ¢ekani na Vlakové spoje dle Prilohy A. Prostory pro cestujici
se nachazeji uvnitf vypravni budovy (stani¢ni budovy). Provozni doba prostoru
pro cestujici v zelezniCni stanici a zastavce =zaCina nejpozdéji 15 minut
pred pravidelnym odjezdem prvniho Vlaku z ZelezniCni stanice a zastavky a koncCi
nejdfive v Case skuteCného odjezdu posledniho Vlaku z Zelezni¢ni stanice a zastavky
v daném dni. V Zeleznicni stanici a zastavce, kde zastavuje takeé vlak dalkoveé dopravy,

plati povinnost Dopravce zajistit provozni dobu i vici tomuto viaku.
Prostory pro cestujici musi byt udrzovany v fadném stavu, tj. museji byt odstranovany
necistoty a musi byt zajistén jejich uklid.

Prostory pro cestujici musi byt vybavené mobiliafem urenym k sezeni a funkénim

osvétlenim, dale musi byt uzaviratelné a temperované.

1.3.7 Elektronické vizualni informace

Dopravce je povinen v ZelezniCnich stanicich a zastavkach dle Prilohy A zajistit
u provozovatele elektronického vizualniho zafizeni poZadavek na zvefejnéni
informace o odjezdu, pfijezdu, nastupisti/koleji, fazeni Vlaku a pfipadné dalSich

operativnich a mimoradnych informaci, a to podle specifikace a rozsahu stanoveném
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Objednatelem. Dopravce je povinen projednat s provozovatelem elektronického

vizualniho zafizeni pozadavky na rozsah zakladnich, operativnich a doplhkovych
informaci, a to ve Ihuté nejpozdéji 1 mésice od vzneseni pozadavku ze strany
Objednatele. V pripadé, kdy Objednatel nebude specifikovat poZzadavky na zpUsob
informaci je Dopravce povinen zajistit zakladni informace dle podminek Provozovatele

drahy nebo jiného provozovatele elektronického vizualniho zafizeni.

Dopravce se zavazuje provadét minimalné jednou za mésic prubéznou kontrolu
spravnosti poskytovani informaci cestujicim v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach
pomoci elektronického vizualniho zafizeni, v€éetné pfedavanych informaci o vylukach
a Mimorfadnostech v dopravé. Pfipadné zavady v informovani cestujicich pfedava
Dopravce provozovateli elektronického vizualniho zafizeni neprodlené po jejich
zjisténi (maximalné vSak do 2 pracovnich dnu), se zadosti o jejich napravu. Dopravce
je povinen informovat Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnl o uplatnéni

pozadavku na zajisténi napravy.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni zelezniCni
stanici a zastavku dle Prilohy A, u kterych ma zajistit provozovani elektronického
vizualniho zafizeni nejpozdéji 3 mésice pfed zahajenim Dopravniho roku. Objednatel
je na zakladé zadosti Dopravce povinen v terminu 30 kalendarnich dni od jejiho pfijeti
zaslat Dopravci pisemné vyjadieni k zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni

vyjimky.
1.3.8 Akustické informace

Dopravce je povinen v ZelezniCnich stanicich a zastavkach dle Prilohy A zajistit
u provozovatele akustického informaéniho systému pozadavek na informovani
cestujicich o odjezdu, pfijezdu, nastupisti/koleji, fazeni Vlaku, pfipadné dalSich
operativnich a mimoradnych informaci, a to podle specifikace a rozsahu stanoveném
Objednatelem. Dopravce je povinen projednat s provozovatelem akustického
informacéniho systému pozadavky na rozsah zakladnich, operativnich a doplfikovych
informaci, a to ve Ihuté nejpozdéji 1 mésice od vzneseni pozZadavku ze strany
Objednatele. V pfipadé, kdy Objednatel nebude specifikovat pozadavky na zpusob
informaci je Dopravce povinen zajistit zakladni informace dle podminek Provozovatele

drahy nebo jiného provozovatele akustického informacniho systému.
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Dopravce se zavazuje provadét minimalné jednou za meésic prubéznou kontrolu
spravnosti poskytovani informaci cestujicim v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach
pomoci akustického informaéniho systému, v€etné pfedavanych informaci o vylukach
a Mimofadnostech v dopravé. Pfipadné zavady v informovani cestujicich prfedava
Dopravce provozovateli akustického informacniho zafizeni neprodlené po jejich
zZjisténi (maximalné vSak do 2 pracovnich dn(), se zadosti o jejich napravu. Dopravce
je povinen informovat Objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich dni o uplatnéni

pozadavku na zajiSténi napravy.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni zelezni¢ni
stanici a zastavku dle Prilohy A, u kterych ma zajistit provozovani akustického
informacniho systému nejpozdéji 3 mésice pfed zahgjenim Dopravniho roku.
Objednatel je na zakladé zadosti Dopravce povinen v terminu 30 kalendainich dni
od jejiho pfijeti zaslat Dopravci pisemné vyjadreni k zadosti v€etné vSech podminek

pro udéleni vyjimky.

1.3.9 Socialni zafizeni

Dopravce je povinen zajistit vlastnimi silami nebo prostfednictvim Provozovatele
drahy, aby ZzelezniCni stanice azastavky dle Prilohy A byly vybaveny

provozuschopnym a cestujicim pfistupnym socialnim zafizenim.

Socialni zafizeni musi byt udrzovano v fadném stavu, tj. museji byt odstrafiovany

necistoty a musi byt zajistén jejich uklid.

Dopravce se zavazuje provadét minimalné jednou za mésic prabéznou kontrolu
provozuschopnosti a pfistupnosti  socialniho  zafizeni. Pfipadné zavady
provozuschopnosti a pfistupnosti socialniho zafizeni predava Dopravce provozovateli
socialniho zafizeni neprodlené po jejich zjisténi (maximalné vSak do 2 pracovnich
dnd), se zadosti o jejich napravu. Dopravce je povinen informovat Objednatele

nejpozdeéji do 2 pracovnich dnu o uplatnéni pozadavku na zajisténi napravy.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni Zelezni¢ni
stanici a zastavku dle Prilohy A, u kterych ma zajistit vybavenost socialniho zafizeni

nejpozdéji 3 mésice prfed zahajenim Dopravniho roku. Objednatel je na zakladé
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zadosti Dopravce povinen v terminu 30 kalendainich dni od jejiho prijeti zaslat

Dopravci pisemné vyjadfeni k Zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni vyjimky.

1.3.10 Dalsi doplnikové sluzby

Uschovny zavazadel

Ve vybranych Zeleznicnich stanicich a zastavkach bude poskytovana sluzba uschovy
zavazadel, ktera bude zajisténa formou sluzby Odbavovaciho mista nebo
samoobsluznych uzamykatelnych schranek schopnych pojmout zavazadla obvyklych
typu (kufr, taska, batoh) o objemu minimalné 80 | v poctu uvedenych v Priloze A.
Oteviraci doba uschovny zavazadel, ktera je umisténa pfimo v prostoru Odbavovaciho

mista, je shodna s oteviraci dobou stanovenou pro Odbavovaci misto.

Pripojeni k internetu — WI-FI

V Zelezni¢nich stanicich a zastavkach uvedenych v Priloze A bude v prostorech
pro cestujici poskytovana sluzba bezplatné bezdratové pfipojeni cestujicich
k internetu prostfednictvim Wi-Fi technologie, které musi splnit po celou dobu

smluvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:

1. Pouzita technologie bude vyuzivat datovou konektivitu bez omezeni mnozstvi
stazenych dat s preferenci vyuziti komunikace pfes mobilni datovou sit.
Technologie bude podporovat standard aktualné podporovany mobilnimi sitémi

—tzn. Ipv4.

2. Technologie bude podporovat minimalné technologii LTE.

3. Technologie bude podporovat souCasné pfipojeni min. 100 uzivatelu s tim,
ze rychlost pfipojeni mlze byt pfi velkém mnozstvi souCasné pfipojenych
uzivatelu sniZena.

4. Technologie bude vhodna pro pouZiti v prostfedi interiéru Zelezni¢ni stanice.

5. Technologie bude vyuZivat frekvence 2,4 GHz i 5 GHz.

6. Pouzita technologie bude umoznovat:

a. Zobrazeni jednoduché uvitaci obrazovky s dalkové upravovatelnym
obsahem.

b. Jednoduchou vzdalenou spravu.
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c. Uchovavani provoznich statistik pFistupovych bodu (systémové
a provozni logy) po dobu minimalné 3 kalendafnich mésica

a na vyzadani jejich doloZzeni Objednateli.
Pujcovna kol

V Zelezninich stanicich a zastavkach uvedenych v Pfiloze A bude poskytovana
sluzba puljcovny kol. V ramci sluzby Dopravce zajisti umoznéni pfepravy vypujcenych
kol ve Vlacich Dopravce zdarma s moznosti vraceni kola v libovolné zelezniéni stanici

nebo zastavce poskytujici sluzbu pujéovny kol.

Oteviraci doba pujCovny kol, ktera je umisténa pfimo v prostoru Odbavovaciho mista,
je shodna s oteviraci dobou stanovenou pro Odbavovaci misto stim, Ze konec

oteviraci doby je zkracen o 15 minut oproti oteviraci dobé Odbavovaciho mista.

1.4 Zpusoby provadéni kontrol a rozdéleni kompetenci

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou kontrolu stavu, udrzbu a obnovu informaci
v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach. Pravidelna kontrola musi byt provedena
minimalné jednou za kalendarni Ctvrtleti. Vystupem z pravidelné kontroly Zzelezni¢nich
stanic a zastavek Dopravcem je seznam kontrolovanych Zelezni¢nich stanic
a zastavek, porizena fotodokumentace nebo videozaznam vcetné data a asu pofizeni
(tj. provedeni kontroly). Dopravce je povinen vystupy z kontrol archivovat minimalné
po dobu 2 let ana vyzadani Objednatele je povinen pfedloZit vystupy z kontrol
Objednateli nejpozdéji do 10 kalendainich dni od pFfedani Zadosti ze strany

Objednatele.

Pofizena fotodokumentace musi splfiovat nasledujici pozadavky:

o obsahuje datum a ¢as pofizeni fotografie,

o minimalni rozmér 3 464 x 2 309 obrazovych bodl (8 MPx),

o format jpg (jpeg), kompresni pomér v rozmezi 80 % - 100 %,

. na fotografii musi zUstat Citelné dllezité udaje, v pfipadé Jizdnich fadud to jsou
nazvy zelezni¢nich stanic a zastavek, ¢asy odjezdu a platnost Jizdniho fadu,
u Mapy tarifnich zon IREDO se jedna o zacatek platnosti Mapy tarifnich zén
IREDO a vychozi Tarifni zéna IREDO,
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o kazdy jednotlivy soubor musi byt pojmenovan nazvem zelezni¢ni stanice nebo

zastavky a dodate¢nym Cislovanim dle vzoru — nazev zelezni¢ni stanice nebo
zastdvky 001.jpg, tedy napfiklad: Svoboda nad Upou 001.jpg (bez

interpunkénich znamének v nazvu).

Kontrola dodrzovani standardu vybaveni Zelezni¢nich stanic a zastavek muzZe byt
provadéna Objednatelem nebo jim povéfenou osobou. V pfipadé zjisténych
nedostatkl postupuje Objednatel nebo jim povéfena osoba dle ¢lanku 6.1 tohoto

dokumentu.
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2 Standard vybaveni Kolejovych vozidel

Tento standard stanovuje rozdéleni, povinné vybaveni a oznaceni Kolejovych vozidel
vyuzivanych k zajisténi objednavanych dopravnich vykonu dle Smlouvy. Objednatel
zdUraznuje, Ze poZzadavky na parametry Kolejovych vozidel se vztahuji i na Zalozni

kolejova vozidla.

Objednatel stanovil rozdéleni Kolejovych vozidel podle pozadavku na jejich kapacitu,
technické parametry a vybavenost do jednotlivych kategorii, které jsou obsahem
Prilohy E.

Dopravce je povinen zajistit provoz Vlaku pomoci schvaleného Kolejového vozidla
zarazeného do pfislusné kategorie na zakladé pokynu Objednatele specifikovaném

pro prislusné obdobi platnosti Jizdniho fadu v Objednavce.

V pribéhu trvani Smlouvy mizou byt objednavané dopravni vykony uskutecnény
po odsouhlaseni ze strany Objednatele pomoci Stavajiciho kolejového vozidla,

Modernizovaného kolejového vozidla nebo Nového kolejového vozidla.

Kolejova vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliovat vSechny
souvisejici zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli
obtézovani hlukem, zapachem nebo vibracemi vy$Simi, nez je u daného typu vozidla

obvyklé.

2.1 Oznaceni Kolejovych vozidel — vnéjsi informaéni systém

Dopravce je povinen zajistit, aby byl Vlak pro pfisluSnou kategorii Kolejového vozidla
oznaCen pomoci vnéjSi elektronické informacni tabule (systému) s uvedenim Cisla

linky IDS IREDO, cilové stanice a pfipadné nasledujici stanice na trase.

Dopravce je povinen zajistit, aby na vnéjSim plasti kazdého Kolejoveého vozidla byl
umistén logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckeho kraje. Tato povinnost se netyka
samostatnych hnacich vozidel (elektrické a motorové lokomotivy). U Kolejovych
vozidel, ktera nejsou ve vlastnictvi Dopravce mlze byt tato povinnost nahrazena
umisténim logotypu Verfejna doprava Kralovéhradeckého kraje pomoci odnimatelné
magnetické folie.
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Dopravce je povinen zajistit, aby na vnéjSi strané kazdych dvefi Kolejového vozidla
bylo umisténo logo IREDO. Tato povinnost se netyka samostatnych hnacich vozidel

(elektrické a motorové lokomotivy).

Vzory logotypu Vefejné dopravy Kralovéhradeckého kraje a loga IREDO jsou uvedeny
v Priloze F. Pfesna velikost a umisténi je vhodné upraveno podle typu Kolejového

vozidla.

Objednatel pozaduje schvaleni velikosti a umisténi logotypu Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a loga IREDO. Dopravce tedy pfed oznaenim Kolejového
vozidla poskytne Objednateli vizualni navrh oznaceni jednotlivych Kolejovych vozidel
k posouzeni. Dopravce je povinen zajistit oznaCeni Kolejového vozidla

nejpozdéji 10 kalendarnich dnl pfed jeho nasazenim do provozu.

2.2 Cistota a vzhled

Dopravce je povinen zajistit, aby byl interiér a exteriér Kolejovych vozidel vzdy Cisty,

udrZovany a uklizeny.

Dopravce je povinen zajistit, Ze pfi odjezdu Vlaku z vychozi stanice bude Kolejové
vozidlo uklizeno, viditelné a uzitkové plochy musi byt zbaveny rusivé (napf. zbytkud
napoju) a volné necistoty, hrubé odpadky (napf. plechovky, lahve, kelimky) musi byt

odneseny.

Dopravce je povinen zajistit (napf. Vlakovym doprovodem, strojvedoucim nebo
pracovniky uklidu) pfi mimofadném znecisténi Kolejového vozidla uklid bez nutnosti

odstaveni Kolejového vozidla, a to nejpozdéji po dojezdu do cilové stanice Vlaku.

Socialni zafizeni v Kolejovém vozidle musi byt z vychozi stanice Vlaku vybavena
mydlem, toaletnim papirem, papirovymi ru€niky (alternativné funkénim vysousecem
rukou). Déle musi na vSech socialnich zafizenich byt k dispozici tekouci voda.
Povinnosti zajistit tekouci vodu na socialnim zafizeni je Dopravce zprostén v pfipade,
Zze minimalni teplota v pfislusném dni klesne pod +5 °C a sou¢asné Dopravce prokaze,

Ze nebylo mozno splnéni této povinnosti zajistit z technickych davodu.

Dopravce je povinen zaijistit minimalné jednou v pribéhu 6 po sobé jdoucich mésicu

hloubkové Ccisténi interiéru a exteriéru (napf. omyti vnitfnich a vnéjSich skel,
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vytepovani sedadel, dezinfekce aj.) v8ech Kolejovych vozidel. O terminu jeho
realizace je Dopravce povinen informovat Objednatele na jeho zadost tak, aby

se Objednatel mohl pfipadné tohoto €isténi ucastnit a provést jeho kontrolu.

VnéjSi oCista vozidel se provadi minimalné jednou za mésic a zahrnuje myti v myci

lince, pfipadné rucni myti.

Dopravce je povinen odstranit graffiti a jina poskozeni z vnéjSiho natéru Kolejového
vozidla a z jeho interiéru nejpozdéji po dokonceni obéhu Kolejového vozidla. Pokud
jde o poSkozeni velkého rozsahu (vice nez 25 % vnéjsi plochy Kolejového vozidla),
pak musi byt odstranéni zajisténo do 7 kalendarnich dnu. Hanlivé, urazejici, pfipadné
dehonestujici Ci legislativou zakazané graffiti ¢i vyobrazeni musi byt odstranéno

neprodlené.

Dopravce provadi uklid vnitfnich prostor Kolejového vozidla s takovou cCetnosti,
aby bylo minimalné jednou za 7 kalendarnich dni zajisténo zameteni, umyti podlah,
vysati sedadel, odstranéni graffiti uvnitf, doplnéni strzenych propagacnich material

(napf. samolepek), omyti odpadkovych kos, uklid socialniho zafizeni.

Dopravce muze pro Cisténi a dezinfekci Kolejovych vozidel, nad ramec povinnosti
uvedenych v tomto €lanku, postupovat podle interniho pfedpisu. Dopravce je povinen
zaslat Objednateli aktualni podobu interniho pfedpisu platnou ke dni podpisu Smlouvy.
V pfipadé zmény interniho pfedpisu s dopadem na plnéni Smlouvy se Dopravce
zavazuje o jeho zméné Objednatele informovat nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd
od ucinnosti zmény. Objednatel je opravnén vyzadovat dodrzovani Cisténi a dezinfekci

Kolejovych vozidel podle tohoto interniho pfedpisu.

Cistota podle tohoto &lanku muZe byt posuzovana vyhradné na zéakladé
fotodokumentace nebo videozaznamu pofizeného Kontrolorem TPS VDD KHK nebo

cestujicim v souladu s ¢lankem 6.1.

2.3 Nizkopodlaznost a bezbariérovost
2.3.1 Nizkopodlazni kolejova vozidla

Dopravce je povinen zajistit, aby veSkera Kolejova vozidla v pfislusné kategorii
definované v Pfiloze E byla nizkopodlazni. PoCet nastupnich dvefi na kazdé strané
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Kolejového vozidla, u kterych musi byt splnéna podminka nizkopodlaznosti,
je definovan v Priloze E. Nizkopodlazni kolejova vozidla musi byt vybavena vysuvnou
nebo sklopnou ploSinou umoziujici nastup a vystup cestujicich s omezenou

schopnosti pohybu v€etné osob na invalidnim voziku.

VSechny Vlakové spoje zajisténé Nizkopodlaznim kolejovym vozidlem je Dopravce
povinen oznacit v Jizdnim fadu symbolem ,viz vhodny pro pfepravu cestujicich
na voziku nevybaveny zvedaci ploSinou“ (piktogram osoby na voziku v neinverznim

provedeni, tj. Cerny piktogram bez barevného pozadi).

2.3.2 Vysokopodlazni bezbariérova kolejova vozidla

Dopravce je povinen zajistit, aby vesSkera Kolejova vozidla v pfislusné kategorii
definované v Priloze E byla vybavena zdvihaci ploSinou pro nastup cestujicich

na voziku.

VSechny Vlakové spoje zajisténé Vysokopodlaznim bezbariérovym Kkolejovym
vozidlem je Dopravce povinen ozna€it v Jizdnim Fadu symbolem ,viz vhodny
pro prepravu cestujicich na voziku vybaveny zvedaci ploSinou“ (piktogram osoby

na voziku v inverznim provedeni, {j. bily piktogram v ¢erném poli).

2.4 Klimaticka a svételna pohoda

Technicky stav Kolejovych vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni vSech
oken (mimo okna, zajisténa z davodu funk&nosti Klimatizace) a vétracich praduchu

k tomu konstruk¢éné urCenych a moznost temperovat Kolejové vozidlo.

Dopravce je povinen zajistit minimalni teplotu +18 °C ve vnitfnich prostorech
Kolejového vozidla, pokud to neni z ddvodu mimofadnych klimatickych podminek
objektivné nemozné. Pokud je Kolejové vozidlo vybaveno Klimatizaci prostoru
cestujicich, musi Dopravce zajistit, aby bylo toto zafizeni pouzivano, pokud vné;si
teplota stoupne nad +25 °C. Teplota v interiéru takového Kolejového vozidla nesmi

pfi pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Méreni teploty bude pfi kontrolach ze strany Objednatele provadéno kalibrovanym
méfidlem, a to nejdfive po uplynuti 60 sekund od zavieni vSech dvefi Kolejového
vozidla, pficemz nasledné budou zohlednény pfipadné odchylky méfidla.
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Méfeni mulze probihat ve vySce nejméné 750 mm nad podlahou, a pokud
je v Kolejovém vozidle uzaviratelny oddil pro cestujici, pak uvnitf tohoto oddilu.
V pfipadé zjisténi takove teploty, ktera by zakladala narok na uplatnéni sankce, bude
bezodkladné pozadana o soucinnost Povérfena osoba, ktera bude pfitomna u druhého
kontrolniho méreni. Pokud se Povéfena osoba odmitne méfeni ucastnit, provede
se kontrolni méfeni bez jeji pfitomnosti a vysledek méfeni bude povazZovan

za prokazatelny.

P¥i jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti (na Zadost cestujiciho vzdy) nebo v tunelu

musi Dopravce zajistit dostateCné osvétleni prostoru pro cestuijici.

2.5 Dvere

Dopravce je povinen zajistit, aby z prvni vychozi stanice vyjelo Kolejové vozidlo bez
zavad funk&nosti vSech nastupnich a vystupnich dvefi, a to zejména, zZe v Zelezni¢ni
stanici nebo zastavce (v klidovém stavu vozidla) oteviené dvefe pUjdou uzavfit

a uzaviené otevrit.

Kolejové vozidlo musi byt vybaveno systémem centralniho zavirani a blokovani dvefi,

ktery musi byt aktivovan po celou dobu pohybu Kolejového vozidla.

Pokud je Kolejové vozidlo vybaveno dvefmi na ¢elni a/nebo zadni strané, musi byt tyto

bezpeclné zajistény proti otevreni.

2.6 Vnitini usporadani
Dopravce je povinen zajistit, aby Nova kolejova vozidla splfiovala nasledujici vnitini
usporadani:

e police na odkladani zavazadel cestujicich v prostoru nad sedadly, které
umozniuji pfimy dohled cestujicich nad zavazadly z prostoru sedadla;

e stolek pod oknem v pfipadé usporadani 2+2 sedadel proti sobé s nesnizenou
vySkou parapetu okna, tento pozadavek se neuplatni u sedadel vyhrazenych
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

e odpadkoveé kose;

e 1 zasuvka 230 V + minimalné 1 port USB na kazda 4 mista k sezeni
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e minimalné 1 funkéni toaleta s uzavienym systémem na 130 mist k sezeni,
pristupna vnitfni cestou Vliakem;

e pozadovano velkoprostorové usporadani (nikoliv kupé);

e sedadla musi byt polstrovana, vybavena opérkou hlavy a opérkami ruky

po obou stranach kazdého mista k sezeni.

2.7 Vybaveni Kolejovych vozidel
2.7.1 Sledovani polohy

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Vlaky byly vybaveny lokalizaCnim systémem
na bazi GPS, pfipadné jiné lokaliza¢ni technologie. Dopravce je povinen zajistit
poskytovani dat o poloze jednotlivych Vlakl a informace o jeho skuteéném fazeni
(od Cervna 2022) v predepsaném formatu, a to pribézné v ,on-line rezimu“
do systému uréeného Objednatelem (struktura a popis datové zpravy je soucasti

Pfistupové smlouvy).

Poskytovani dat je zajiStovano ze strany Dopravce na zakladé informaci obdrzenych
z dat z lokalizaCnich systému Dopravce (na bazi GPS, Galileo pfip. jiné lokalizacni

technologie) umisténych v Kolejovych vozidlech a zarover od Provozovatele drahy.

Aktualizace polohy kazdého Vlaku v systému Objednatele musi byt zajiSténa
na zakladé dat z lokalizacniho systému a zaroven na zakladé obdrzenych informaci
od Provozovatele drahy. Dopravce zajisti zasilani dat o poloze Vlaku z lokalizacnich
systému kazdych 15 az 20 sekund, je-li Kolejové vozidlo v pohybu, a kazdych 5 minut

pfi jeho stani, a to za podminky dostupného pokryti GSM signalu.

V souvislosti se zajiStovanim organizace a koordinace vefejné dopravy ze strany
Objednatele, pfipadné povéfené osoby Objednatele souhlasi Dopravce
s poskytovanim dat o poloze jednotlivych Vlakovych spoju dle této Smlouvy
v informacnich systémech urCenych vyhradné pro cestujici vefejnost, jako jsou
napfiklad webové stranky Centralniho dispecinku IREDO dostupné pro vefejnost,
webové stranky komplexniho vefejného internetového jizdniho fadu za podminky,
Ze pfijemce téchto dat nepodminiuje pfistup cestujici vefejnosti k témto datum
uhrazenim uplaty. Zamér poskytnuti dat jinému pfijemci, nez vyslovné uvedenému

v tomto odstavci je Objednatel povinen projednat s Dopravcem.
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2.7.2 Signalizaéni zafizeni

Dopravce je povinen zajistit, aby v Kolejovém vozidle bylo umisténo signalizacni
zarizeni, kterym cestujici miaze v pfipadé potfeby upozornit na pozadavek vystupu
na zastavce na znameni. Informace o prevzeti pozadavku na zastaveni musi byt

potvrzena prostfednictvim akustického i vizualniho informacniho systému.

Signaliza¢ni zafizeni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna

v kazdém prostoru pro cestuijici.

V pfipadé, Ze jsou dvere vozidla vybaveny tlaCitky pro jejich otevieni, musi tato tlaCitka

pInit i funkci signaliza¢niho zafizeni pro pozadavek vystupu na Zelezni¢ni zastavce.

V pfipadé, Ze signalizacni zafizeni neni funkéni a nelze-li pozadavek vystupu zajistit
napf. pomoci Povéfené osoby, obsluhuje Dopravce vSechny ZelezniCni zastavky jako

stalé.
2.7.3 Akusticky a elektronicky vizualni informaéni systém

Dopravce je povinen zajistit vybaveni Kolejového vozidla vnitfnim akustickym
a elektronickym vizualnim informacnim systémem. Objednatel pozaduje dodrzeni

jednotného hlasu pro podavani akustickych informaci.

Akustickym informacnim systémem musi byt hlaSeny informace o aktualni
a nasledujici zelezni¢ni stanici nebo zastavce, tarifni informace (napf. zarazeni
zelezni¢ni stanice a zastavky do IDS IREDO) a informace o vylukovych opatfenich

a mimoradnostech.

Zelezniéni stanic a zastavky musi byt hladeny na vSech Vlacich po celou dobu provozu
na uzemi KHK, pfipadné na uzemi sousedniho kraje a statu v pfipadech, kdy je
Dopravcem zajistovan Spoj dle Smlouvy. Hlasitost hlaSeni musi byt v souladu

se smérnici UIC.

Obsah a hlasitost pfedavanych akustickych informaci (v dB) v Kolejovych vozidlech
musi byt odsouhlasena Objednatelem. Dopravce je povinen zaslat Objednateli
ke schvaleni navrh akustickych informaci a jeho hlasitost nejpozdéji 30 kalendarnich
dni pfed nasazenim do provozu. Objednatel do 14 kalendarnich dni od obdrzeni

navrhu, navrh odsouhlasi nebo v odlvodnénych pfipadech zaSle pfipominky.
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V pfipadé zaslani pfipominek ze strany Objednatele se Dopravce zavazuje pfipominky

kladné vyporadat.

Nové kolejové vozidlo musi byt vybaveno elektronickym vizualnim informaénim
systtmem s minimalnim rozmérem uhlopfi¢ky aktivni zobrazovaci plochy LCD
obrazovky alespon 19 rozmér viditelné aktivni plochy je minimalné 230 mm

x 410 mm, pomér stran je 4:3, 16:9 nebo 16:10.

Nové kolejové vozidlo je vybaveno elektronickym vizualnim informacnim systémem
v minimalnim poctu odpovidajici celkovému poctu dvefi urCenych pro nastup i vystup

cestujicich umisténych na jedné ze stran pfislusného Nového kolejového vozidla.

Na elektronickém vizualnim informacnim systému vybavenym LCD obrazovkou jsou

zobrazovany minimalné nasledujici informace:

e C(islo Vlaku nebo vlakové linky IDS IREDO KHK;
e logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje;
e Cislo zény IDS IREDO;
e cilova zeleznic¢ni stanice nebo zastavka;
e nasledujici zelezni¢ni stanice nebo zastavka,;
e pfipadné nasledujici obsluhované zelezniCni stanice a zastavky daného Vlaku;
e pfesny Cas;
e zpozdéni Vlaku;
¢ informace o vylukovych opatfenich a mimofradnostech;
¢ informace o pfestupnich navaznosti na jiné spoje verejné dopravy;
e informace o propagaci vefejné dopravy v KHK;
e dalsi informace dohodnuté a schvalené Objednatelem.
Informace o pfestupnich navaznostech na jiné spoje vefejné dopravy a informace

o propagaci vefejné dopravy v KHK, které budou zobrazovany na elektronickém

vizualnim informacnim systému, dodava Objednatel nebo jim povéfena osoba.

Pfesny vzhled a obsah textu elektronického vizualniho informaéniho systému musi byt
odsouhlasen Objednatelem a musi byt v souladu se smérnicemi UIC a TSI. Dopravce

je povinen zaslat Objednateli ke schvaleni navrh vzhledu a obsahu textu
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elektronickych vizualnich informacnich systémd nejpozdéji 30 kalendafnich dni

pfed nasazenim do provozu.

2.7.4 Informacni panely

Za Informaéni panely jsou povazovany klapramy, které budou ur€ené pro umisténi

Propagacnich letakd Verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje.

Dopravce je povinen zajistit vybaveni a instalaci Informacnich panell podle nize
uvedenych pozadavki Objednatele do kazdého Kolejového vozidla Fazeného

ve Vlaku, ktery bude zajiStovat dopravni vykony dle Smlouvy.

V kazdém Kolejovém vozidle fazeném ve Vlaku budou umistény 2 Informacni panely

s vnitfni plochou ve velikosti A3 (klapram umoziujici vliozit papir formatu A3).

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny Informacni panely v Kolejovych vozidlech

byly orientovany na Sifku.

Dopravce je povinen zajistit umisténi Informacnich panell v prostoru pro sedici
cestujici. V pfipadé, Ze nebude mozné umistit vSechny Informacni panely v prostoru
pro sedici cestujici, je Dopravce je povinen zajistit, aby zbyvajici Informacéni panely

byly umistény v prostoru pro nastup/vystup cestujicich.

Dopravce je povinen zajistit, aby v8echny Informacni panely byly umistény na dobfe
viditelném misté. Umisténi Informacniho panelu musi byt odsouhlaseno

Objednatelem.

Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen zajistit na Informacnim
panelu zvefejnéni a nasledné odstranéni Propagacniho letaku v terminech uvedenych

v Priloze C.

Dopravce je povinen zaijistit pravidelnou obnovu a udrzbu Informacnich panell tak, aby
byly funkéni a Cisté.

2.7.5 Informaéni samolepka

Dopravce je povinen zajistit, aby v kazdém Kolejovém vozidle fazeném ve Vlaku
zajistujici dopravni vykony dle Smlouvy byla umisténa samolepka s kontakty
Objednatele.
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Samolepka bude umisténa pobliz kazdych dvefi uvnitf Kolejového vozidla. Pfesné
umisténi zavisi na konkrétnim typu Kolejového vozidla. Umisténi samolepky

odsouhlasi Objednatel. Samolepka bude vylepena ve formatu A6.
Vzor samolepky a manual pro tisk je uveden v Priloze B.

2.7.6 Schranka na letaky

Dopravce je povinen zajistit, aby kazdé Kolejové vozidlo fazené ve Vlaku zajistujici

dopravni vykony dle Smlouvy bylo vybaveno minimalné 2 schrankami na letaky.

Schranka na letaky bude umisténa u kazdych dvefi Kolejového vozidla na viditelIném
a snadno dostupném misté pro cestujici. Velikost schranky bude umoznovat umisténi

letakd v minimalnim formatu DL (1/3 delSi strany formatu A4).

Dopravce je povinen zajistit pravidelnou obnovu a udrzbu schranek tak, aby byly

funkéni a Cisté.
2.7.7 Vybaveni internetovym pfipojenim

Dopravce je povinen zajistit vybaveni Kolejovych vozidel pfFistupovymi body
pro bezplatné bezdratové pfipojeni cestujicich k internetu prostfednictvim Wi-Fi
technologie, které musi splnit po celou dobu Smlouvy nasledujici minimalni

pozadavky:

1. Technologie bude umoznovat soucCasné vyuzivani mobilnich datovych siti
2 operatort a bonding pro vyssi dostupnost sluzby. Sluzbu nelze garantovat
v lokalitach bez pokryti signalem mobilnich operatort, jejichz SIM budou
v technologii instalovany.

2. Technologie bude podporovat standard aktualné podporovany mobilnimi sitémi
—tzn. IPv4.

3. Technologie bude podporovat standard 4G-LTE.

4. Technologie bude podporovat soucasné pfipojeni min. 100 uzivatelu s tim,
ze rychlost pfipojeni mize byt pfi velkém mnozstvi souCasné pfipojenych
uzivatell niz8i zvlasté s pfihlédnutim ke specifikim mobilni komunikace
v extravilanu.

5. Technologie bude beze zbytku spliovat standardy nutné pro spolehlivy

a bezpecny provoz v draznim vozidle.
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6. Technologie bude vyuzivat frekvence 2,4 GHz i 5 GHz.
7. Technologie musi umoznovat:
a. Dalkovou spravu s moznosti vzdalené konfigurace vybranych parametra.
b. Omezovani mnozstvi staZzenych dat i uvitaci stranky pro pfipojené
uzivatele.
c. Uchovavani provoznich statistik (s pfihlédnutim k poZzadavkim GDPR)
pristupovych bodl (systémové a provozni logy) po dobu minimalné

3 mésicu a na vyzadani jejich dolozeni Objednateli.

Dopravce je povinen zajistit u kazdého Kolejového vozidla internetové pfipojeni
s mésicnimi datovymi pfenosy minimalné ve vysi 60 GB. Pouzity hardware musi
umoznovat propojeni s vnitfnim elektronickym vizualnim informacnim systémem
pro zjisténi vzdalené spravy tohoto systému Objednatelem, pfipadné povérenou

osobou Objednatele.

2.8 Opravy Kolejovych vozidel

V prabéhu trvani Smilouvy je Dopravce povinen zajistit provozni oSetfeni, udrzbu

a opravu pro kazdé Kolejové vozidlo v souladu s internim pfedpisem Dopravce.

V pfipadé, Ze v pfislusném obdobi platnosti Jizdniho fadu bude u Kolejového vozidla
realizovana oprava vys$Siho stupné zpusobujici snizeni pocCtu disponibilnich
Kolejovych vozidel, je Dopravce povinen Objednateli navrhnout zpusob zajisténi
organizace dopravnich vykonl nejpozdéji 9 meésicl pfed zahajenim opravy vyssiho
stupné prislusného Kolejového vozidla. Sou€asné s navrhem na zajisténi zmény
organizace dopravnich vykont Dopravce predlozi navrh na zménu Planu fazeni viak
na Objednané dopravni vykony. Objednatel je povinen se k navrhu organizace
dopravnich vykonl vyjadfit nejpozdéji 30 kalendarnich dnu od zaslani zadosti
Dopravce. Smluvni strany se dohodly, Zze nahradni zplsob organizace dopravnich
vykonl muize byt feSen napf. pomoci Zaloznich kolejovych vozidel odpovidajicich

dané kategorii Kolejového vozidla ¢&i jinymi kolejovymi vozidly dle moznosti Dopravce.

2.9 Evidence a certifikace Vozového parku

Dopravce smi provozovat v ramci systému IDS IREDO KHK Kolejové vozidlo, které

bylo certifikovano a schvaleno Objednatelem a je uvedeno v Pfiloze €. 9 Smlouvy.
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Certifikace potvrzuje soulad s pozadavky uvedenymi vtomto dokumentu

a ve Smlouvé, pfipadné stanovi vyjimku z ¢lanku TPS VDD KHK pro konkrétni

Kolejové vozidlo.

Proces certifikace pfedevsim ovéfuje kompatibilitu a soulad Kolejového vozidla a jeho
vybaveni s pozadavky uvedenymi v TPS VDD KHK. Vysledkem procesu certifikace
je také zarazeni prislusného Kolejového vozidla do evidence Objednatele, kde
je pfifazen statut Stavajiciho kolejového vozidla, Modernizovaného kolejového vozidla

nebo Nového kolejového vozidla.

Postup certifikace je nasleduijici:

1. Prfed tim, nez typ/fada Kolejového vozidla za€ne zajiStovat dopravni vykony
na linkach IDS IREDO KHK, Dopravce pozada Objednatele o vydani certifikatu
pro Kolejové vozidlo a jeho vybaveni.

2. Zastupce Objednatele na dohodnutém misté (obvykle v misté provozovny
Dopravce) provéfi soulad Kolejového vozidla a jeho vybaveni s TPS VDD KHK.
Proces certifikace, resp. soulad Kolejového vozidla s podminkami uvedenymi
v TPS VDD KHK Objednatel zaznamena do Certifikacniho listu, jehoz vzor je
uveden Priloze G.

3. Pokud Objednatel neshleda zavady, vyda Dopravci do 5 kalendarnich dn
certifikat o kompatibilité Kolejového vozidla s TPS VDD KHK a Kolejové vozidlo
muze byt nasazeno do provozu.

4. V pfipadé shledani zavad nebo nesouladu Kolejoveé vozidlo nebo jeho vybaveni
s TPS VDD KHK nebude certifikat Dopravci vydan. Z uvedenych divodd muaze

byt Dopravci jiz udéleny certifikat i odebran.

5. Kolejové vozidlo, které je stejného typu/fady jako jiz certifikované Kolejové
vozidlo, obdrzi Certifikani list na zakladé prohlaSeni Dopravce o shodé

Kolejového vozidla, s jiz certifikovanym Kolejovym vozidlem.

Formu vydanych certifikati stanovuje Objednatel.

Dopravce je povinen pozadat Objednatele o certifikaci Kolejového vozidla dle tohoto
¢lanku nejpozdéji 10 kalendarnich dni pfed zacatkem plnéni Smlouvy. V prubéhu

trvani Smlouvy je Dopravce povinen pozadat o certifikaci Kolejového vozidla dle tohoto
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¢lanku minimalné 30 kalendarnich dni pfed nasazenim Kolejového vozidla do provozu,

nedohodnou-li se Objednatel a Dopravce jinak.

Dopravce je opravnén zazadat Objednatele o udéleni vyjimky pro konkrétni Kolejové
vozidlo z kapitoly 2 TPS VDD KHK. Objednatel je na zakladé Zadosti Dopravce povinen
v terminu 10 kalendafnich dni od jejiho pfijeti zaslat Dopravci pisemné vyjadfeni k

zadosti v€etné vSech podminek pro udéleni vyjimky.

Objednatel za u€elem kontroly dodrzovani podminek Smlouvy pozaduje pribézné

vedeni evidence Kolejovych vozidel, kterymi zajistuje Dopravce provoz v IDS IREDO.
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3 Standard provozovani dopravnich vykont

Tento standard popisuje zpUsob zajisténi dopravnich vykond objednanych
dle Smlouvy, tj. zejména nasazovani Kolejového vozidla na pfislusny dopravni vykon,
dodrzovani Jizdniho fadu, Odbaveni cestujicich, ale také opatfeni, které je Dopravce
povinen ucinit v pfipadé vzniku Mimofadnosti v dopravé. V této kapitole jsou takeé

stanoveny minimalni pozadavky na dispecCink Dopravce.

3.1 Specifikace podminek a kontroly neuplatnitelného dopravniho
vykonu
Objednatel specifikoval ve Smlouvé pripady, za kterych se Vlak povaZuje

za neuplatnitelny.

Vlak se povazuje za neuplatnitelny v nasledujicich pfipadech:

a) pfi odifeknuti Vlaku nebo nezajisti-li Dopravce Objednany dopravni vykon
z jinych divodd (napf. jedna se zejména o poruchu Kolejového vozidla,
nezpusobilost vlakového doprovodu nebo strojvedouciho);

b) pfi odjezdu Vlaku z Zelezni¢ni stanice/zastavky urCené Jizdnim fadem
pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed pravidelnym odjezdem podle
Jizdniho fadu;

c) pfi zpozdéni Vlaku ve vySi 30 minut a vySe z dlivodu na strané Dopravce;

d) pfi projeti Vlaku ZelezniCni stanici/zastavkou uréenou Jizdnim fadem

pro pravidelny nastup a vystup cestujicich.

Kilometricky rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu pro jednotlivé pfipady
je specifikovan a vypocitan podle nasledujicich pravidel:

Vypocet neuplatnitelného dopravniho vykonu pro pripad specifikovany v bodé
a) je nasleduijici:

Kilometricky rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu je vypocitan v useku,
ve kterém doslo k odfeknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného dopravniho vykonu
Dopravcem z jinych divodl (napf. jedna se zejména o poruchu Kolejového vozidla,

nezpusobilost viakového doprovodu nebo strojvedouciho).
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Vypocet neuplatnitelného dopravniho vykonu pro pripad specifikovany v bodé

b) je nasleduijici:

Kilometricky rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu je vypocitan v useku
od Zelezni¢ni stanice/zastavky uréené Jizdnim fadem pro pravidelny nastup/vystup
cestujicich, ze které doSlo k odjezdu pfed pravidelnym odjezdem podle Jizdniho fadu

do Zelezni¢ni stanice/zastavky, kde Vlak zastavuje podle Jizdniho fadu.

Vypocet neuplatnitelného dopravniho vykonu pro pripad specifikovany v bodé

¢) je nasleduijici:

Kilometricky rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu je vypocitan v useku/Usecich
stanovenymi Kontrolnimi body, kde bylo zpozdéni Vlaku z divodu na strané Dopravce
ve vySi 30 minut a vyse.

Vypocet neuplatnitelného dopravniho vykonu pro pripad specifikovany v bodé

d) je nasleduijici:

Kilometricky rozsah neuplatnitelného dopravniho vykonu je vypocCitan v useku
od Zelezni¢ni stanice/zastavky uvedené v Jizdnim fadu Vlaku pfedchazejici Zeleznicni
stanici/zastavce, ve které doSlo k projeti, do zelezni¢ni stanice/zastavky uvedené
v Jizdnim Fadu Vlaku nasledujici po zelezni¢ni stanici/zastavce, ve které doslo
k projeti. Za projeti Vlaku Zelezni¢ni stanici/zastavkou se nepovaZzuji pfipady projeti
Zelezni¢ni stanice/zastavky na znameni, kde nebyl ze strany cestujicich vznesen

pozZadavek na nastup nebo vystup.

Vyhodnoceni neuplatniteiného dopravniho vykonu provadi Objednatel nebo jim
povéfena osoba na zakladé mésicni sestavy ,Vykaz neuplatnitelnych dopravnich
vykonu*, které pro jednotlivé pfipady neuplatitelnosti dopravnich vykonu zpracovava
a pfedklada Dopravce v elektronické a editovatelné podobé ve struktufe stanovené
Objednatel podle Prilohy S, T, U a V. Dopravce je povinen zaslat mésic¢ni sestavu

vzdy do 15. kalendafniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ktery je vyhodnocovan.

Objednatel zpracuje a do 14 kalendarnich dnu od doruéeni ,Vykazu neuplatnitelnych
dopravnich vykon(U“ ze strany Dopravce zaSle k pfipadnym namitkam piehled
souhrnného zhodnoceni dodrzeni plnéni Jizdniho fadu v€etné naroku na uplatnéni

smluvnich pokut.
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3.2 Standard dodrzovani razeni Vlaku

3.2.1 Nasazovani Nizkopodlaznich kolejovych vozidel a Vysokopodlaznich
bezbariérovych kolejovych vozidel

Objednatel a Dopravce v ramci pfipravy Jizdniho fadu a Planu Fazeni vlaku specifikuji
mj. i vyCet Vlakovych spoju, které budou zajistovany Nizkopodlaznim kolejovym
vozidlem. Dopravce se zavazuje tyto Vlakové spoje zajistit Nizkopodlaznim kolejovym

vozidlem.

Objednatel a Dopravce v ramci pfipravy Jizdniho fadu a Planu fazeni vlaku specifikuji
mj. i vy€et Vlakovych spoju, které budou zajiStovany Vysokopodlaznim bezbariérovym
kolejovym vozidlem. Dopravce se zavazuje tyto Vlakové spoje zajistit
Vysokopodlaznim bezbariérovym kolejovym vozidlem nebo Nizkopodlaznim

kolejovym vozidlem.

3.2.2 Specifikace podminek a kontroly dodrzovani planovaného razeni Viaku

Kazdy Vlak ma na pfislusné obdobi platnosti Jizdniho fadu nebo jeho Ccasti
predepsano jednoznacné fazeni, které je specifikovano v Planu fazeni vlakad.

Dopravce je povinen fazeni Vlaku dodrzet.

Dopravce je povinen poskytnout uplna, pravdiva a nepozménéna data o skuteCném

fazeni Vlaku.

Objednatel specifikoval zavaznou strukturu pro elektronické zpracovani Planu fazeni

vlaku, které je pro Dopravce zavazna a je popsana v Priloze O.

Vyhodnoceni skute€ného dodrZeni planovaného fazeni Vlaku provadi Objednatel
nebo jim povéfena osoba na zakladé mésicni sestavy ,Vykaz skute€ného fazeni
Vlakd“, kterou zpracovava a predklada Dopravce v elektronické a editovatelné podobé
ve struktufe stanovené Objednatelem podle Pfilohy P. Dopravce je povinen zaslat
mésicni sestavu vzdy do 15. kalendafniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ktery

je vyhodnocovan.

Objednatel zpracuje a do 14 kalendarnich dnu od doru€eni ,Vykazu skute€ného rfazeni

Vlak(“ ze strany Dopravce zaSle k pfipadnym namitkdm prehled souhrnného
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zhodnoceni dodrzeni planovaného fazeni vlak v€etné naroku na uplatnéni smluvnich

pokut.

Objednatel na zakladé predlozeného ,Vykazu skute¢ného Fazeni Viaki“ vypocita
kumulativni pfesnost dodrzeni planovaného fazeni a vyhodnoti jeji naplnénost

v souladu se Smlouvou dle nasledujiciho vzorce:

v,

P%=(1— ).100

celkem

Py, - pfesnost dodrzeni Planu fazeni viakd [%]

V, — pocet Vlakul, u kterych v daném kalendafnim mésici nebyl dodrzen Plan fazeni

vlaku
Veeikem — POCet Vlakl celkem za obdobi kalendarniho mésice

Dopravce se zavazuje umoznit pfepravu détskych kocarkl a jizdnich kol ve Vlacich
dle Smlouvy. V pfipadé vyCerpani kapacity Vlaku ma pfed pfepravou jizdnich kol

pfednost pfeprava détskych kocarku.

3.3 Standard dodrzovani Jizdniho radu

3.3.1 Specifikace podminek a kontroly pInéni Jizdniho radu

Dopravce je povinen zajistit dodrzovani schvaleného Jizdniho fadu, zejména plnéni
Casu odjezdu a pfijezdu do/ze Zelezni€ni stanice a zastavky. Pro potfeby kontroly
pInéni ¢asu odjezdu a pfijezdu Vlaku stanovil Objednatel Kontrolni body, které jsou
uvedeny v Priloze H. Zpravidla se jedna o vychozi, cilové a pfipojné Zelezni¢ni stanice
a zastavky, ve kterych je pravidelné sledovan a vyhodnocovan rozdil mezi
poZzadovanym odjezdem Vlaku podle Jizdniho fadu a skuteChym cCasem
odjezdu/pfijezdu Vlaku. Objednatel je opravnén Kontrolni body v prabéhu trvani
Smlouvy zmeénit, pfi€emz takovou zménu Dopravci oznami alespor 60 kalendarnich
dni pfed planovanou zménou Jizdniho fadu. Dopravce je povinen pro kazdy Vlak
a v Objednatelem uréeném Kontrolnim bodé méfit a elektronicky zaznamenavat, zda
prislusny Vlak projel pfislusny Kontrolni bod v€as. V€asnym projetim se rozumi takovy
odjezd Vlaku z dané Zelezni¢ni stanice a zastavky odpovidajici uréenému Kontrolnimu

bodu, ktery nepfevysi 5:00 minut od planovaného €asu odjezdu daného Vlaku z dané
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Zelezni¢ni stanice a zastavky uvedené v Jizdnim fadu. V¢€asny Vlak je takovy, ktery
projel vSemi Kontrolnimi body vCas. Tato Casova hranice (tj. 5:00 minut) se rovnéz tyka

pfijezdu do cilové stanice.

PInéni Jizdniho fadu pro Vlak, ktery je pfedmétem Objednavky, bude sledovano
po jednotlivych hodnocenych usecich, které jsou jednoznacné definovany Kontrolnimi
body. Pro kazdy Vlak a jeho hodnoceny usek (stanoveny Kontrolnimi body) bude
rozhodné nejvyssi zpozdéni na pfijezdu/odjezdu do/z Kontrolniho bodu hodnoceného
useku na trase Vlaku oproti Jizdnimu fadu. Dopravce je u kazdého Vlaku
a hodnoceného useku povinen uvést zdlvodnéni zpozdéni pomoci kodu, které jsou

pro potfeby této Smlouvy specifikované podle Prilohy M.

Vyhodnoceni plnéni Jizdniho fadu provadi Objednatel nebo jim povéfena osoba
na zakladé mésicni sestavy ,Vykaz plnéni Jizdniho fadu v Kontrolnich bodech®, kterou
zpracovava a predklada Dopravce v elektronické a editovatelné podobé stanovené
v Priloha R. Dopravce je povinen zaslat mési¢ni sestavu vzdy do 15. kalendarniho

dne nasledujiciho mésice po mésici, ktery je vyhodnocovan.

Objednatel zpracuje a do 14 kalendarnich dnl od doruceni ,Vykazu pInéni Jizdniho
fadu v Kontrolnich bodech” ze strany Dopravce zasle k pfipadnym namitkam prehled
souhrnného zhodnoceni dodrzeni plnéni Jizdniho fadu véetné naroku na uplatnéni

smluvnich pokut.

Dopravce je povinen uvést ve ,Vykazu plnéni Jizdniho fadu v Kontrolnich bodech®
vSechny Vlaky, které byly v daném mésici pfedmétem Objednavky a nebyly odieknuty

nebo nezajistény z jinych davodu.

Objednatel na zakladé predlozeného ,Vykazu plnéni Jizdniho fadu v Kontrolnich
bodech® vypocita kumulativni pfesnost Vlakl a vyhodnoti jeji naplnénost v souladu se

Smlouvou dle nasledujiciho vzorce:

V,
Py = (1— ).100

celkem

Py, - pfesnost Viaku [%]
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V, — pocCet Vlakl, které v daném kalendafnim mésici nebyly zajistény v€as z viny

Dopravce
Veetkem — POCet Vlakl celkem za obdobi kalendarniho mésice

Za zpozdéni Vlaku z duvodu na strané Dopravce jsou pro ucely této Smlouvy
povazovany situace, za néz Dopravce nese odpovédnost dle rozdéleni odpovédnosti

uvedeného podle Prilohy M.

Pfi nahrazeni Vlaku nahradni autobusovou dopravou se jako rozhodné berou udaje
o poslednim Vozidle NAD vypraveném vramci pfisluSného spoje nahradni
autobusové dopravy. P¥i jizdé nahradni autobusové dopravy v useku rozhodném pro
meéfeni zpozdéni se pro vypocCet smluvni pokuty berou udaje o jizdé Vlaku. Pfi
organizaci nahradni autobusové dopravy na vice linkach, pfiCemz v useku rozhodném
zpozdéni neni paralelné veden Vlak, se jako rozhodné berou Casové udaje nejdelSi

linky autobusové nahradni dopravy.

3.4 Standard Odbaveni

Dopravce je povinen vykonavat prepravni a tarifni kontrolu prostfednictvim Vlakového
doprovodu nepfetrzité po celou dobu jizdy ve vSech Vlacich. Po dohodé
s Objednatelem je Dopravce povinen vykonavat pfepravni a tarifni kontrolu rovnéz
prostfednictvim strojvedouciho. Objednatel je opravnén byt pfitomen pfi provadéni
pfepravni a tarifni kontroly. Dopravce je povinen Objednateli poskytnout informace

0 zpusobu odbaveni konkrétniho cestujiciho.

Dopravce je povinen zajistit prodej Jizdnich dokladid dle Tarifd, v zelezni¢nich
stanicich a zastavkach dle Prilohy A, a to bud vlastnimi zaméstnanci, nebo
prostifednictvim smluvnich prodejcu. Sou€asné je Dopravce povinen zajistit Odbaveni

vSech cestujicich ve Vlaku podle platnych Tarifu.

Dopravce je povinen zajistit obsazeni kazdého Vlaku minimalné jednou Povéfenou
osobou, jejiz hlavnim ukolem bude vénovat se Odbavovani (prodej a kontrola Jizdnich
dokladu), informovani a pomoci cestujicim po celou dobu jizdy Vlaku i béhem pobytu
Vlaku ve vSech zelezniCnich stanicich a zastavkach.

48



Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Dopravce je povinen zajistit, aby Povéfena osoba upfednostnila pfi Odbavovani prodej
Jizdnich dokladd pfed kontrolou a elektronickou evidenci cestujicich s jiZ zakoupenym
Jizdnim dokladem. Dopravce se zavazuje poskytnout souhrnné mésicni informace
o neodbaveni cestujicich ve Vlaku zddvodu nemoznosti realného Odbaveni
cestujicich ve Vlaku (napf. zvySena frekvence cestujicich apod.), a to prostfednictvim
elektronické zpravy vzdy nejpozdéji do 7. kalendarniho dne po skonceni predmétného

mésice.

V pfipadé opakovaného neodbaveni cestujicich ve Vlaku je Dopravce povinen sdélit
Objednateli neprodlené tuto skute€nost prostfednictvim zaslani elektronické zpravy
(email). Dopravce je dale povinen provéfit ddvody a navrhnout Objednateli ucelna
napravna opatreni vedouci k zajisténi Odbavovani cestujicich ve Vlaku. Po projednani
a odsouhlaseni navrhovanych opatfeni Objednatelem je Dopravce povinen tato

opatfeni neprodlené provest.

V pfipadé, Ze Dopravce nezajisti obsazeni Vlaku minimalné jednou Povéfenou osobou
vykazuje tuto skute¢nost mésicné ve ,Vykaz nezajisténého obsazeni pfi Odbaveni
ve Vlaku®, ktery Dopravce predklada v elektronické a editovatelné podobé ve strukture
stanovené v Priloze W. Dopravce je povinen zaslat ,Vykaz nezajisténého obsazeni
pfi Odbaveni ve Vlaku® vZdy do 15. kalendafniho dne nasledujiciho mésice po mésici,

ktery je vyhodnocovan.

Dopravce je povinen zajistit namatkovou kontrolu Odbavovani na vSech Vlacich

nejméneé jednou za Ctvrtleti.

Minimalné 50 % ze vSech provedenych namatkovych kontrol musi probihat podle
Casového planu, ktery vypracuje Dopravce a zasle Objednateli do posledniho dne
mésice predchazejiciho mésici vykonani namatkové kontroly. Casovy plan kontrol

musi obsahovat datum, Cislo Vlaku a usek, na kterém bude kontrola provedena.

O namatkové kontrolni innosti ve Vlacich je Dopravce povinen pfedkladat Objednateli
pravidelna mésicni Hladeni, a to vzdy nejpozdéji do konce mésice bezprostfedné
nasledujiciho po skonfeni kazdého kalendarniho mésice. Obsahem HIlaSeni bude
seznam Vlaku dle trati s uvedenim poctu provedenych kontrol v kazdém mésici, pocet
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zachycenych cestujicich bez platného Jizdniho dokladu, a téZ souhrnna vysSe takto

realizovanych trzeb (s odliSenim Castek za jizdné a Castek za pfirazky k jizdnému).

Dopravce je povinen dale zajistit aby:

e Povéfena osoba vydala cestujicimu, ktery se pfi kontrole neprokaze platnym
Jizdnim dokladem, Jizdni doklad.

e Povéfena osoba vydala cestujicimu vzdy spravny a platny Jizdni doklad
z pozadované nastupni zelezni€ni stanice nebo zastavky (Tarifni zény IREDO)
do pozadované vystupni zelezniCni stanice nebo zastavky (Tarifni zony
IREDO). Uvedené plati také pro doklad pro bezplatnou pfepravu.

e Povéfena osoba odbavila cestujici s Jizdnim dokladem IREDO ulozenym
na BCK IREDO nebo pfipadné na jiné &ipové karté. Pouziti jiné ipové karty je
mozné po vzajemném predchozim odsouhlaseni mezi Objednatelem

a Dopravcem.

Dopravce je povinen zaijistit, aby vesSkeré kontroly probihaly elektronicky z divodu
evidence cestujicich. Dopravce a Objednatel se dohodli, Ze tato povinnost se vztahuje

pouze na Jizdni doklady, u kterych je mozné elektronické kontroly provadét.

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici, ktery nastoupil v Zelezni¢ni stanici nebo
zastavce, ve které neni umoznén prodej Jizdnich dokladl, byl odbaven za cenu

jizdného bez pfirazky za Odbaveni.

3.5 Standard dodrzovani ¢ekacich dob

Dopravce je povinen dodrzovat veSkeré ¢asové navaznosti v ramci IDS IREDO, jiného
integrovaného dopravniho systému nebo jinych objednatelt ¢i dopravcli na zakladé
Seznamu zaru€enych pfipoji. V Seznamu zaru€enych pfipoju jsou uvedeny zelezni¢ni
stanice a zastavky, na kterych je Dopravce u vybranych Vlakd povinen zajistit
stanovenou ¢ekaci dobu na Pfipoj, tj. vyCkani Vlaku o pfedem stanovenou dobu oproti
pravidelnému odjezdu dle Jizdniho fadu. Seznam zaruéenych pfipoju zpracovava
a aktualizuje Objednatel. Zpracovany dokument zasle vS§em dopravcim v IDS IREDO
nejpozdeji 30 kalendarnich dni pfed kazdou zménou jizdnich Fadd. Dopravce je

povinen zapracovat veskeré navaznosti v souladu se Seznamem zarucenych pfipoju
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do svych internich opatfeni a informovat své provozni zaméstnance o pfipadnych

zménach.

Jako podklad k vypracovani Seznamu zaruCenych pfipoju je Dopravce povinen
vypracovat dokument Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy, ve kterém stanovi navrh
Cekaci doby v jednotlivych ZelezniCnich stanicich a zastavkach pro vSechny

obsluhujici drazni dopravce.

Dopravce je povinen zaslat navrh dokumentu Pfipoje mezi viaky osobni dopravy
obsahujici informaci o pfipojich k odsouhlaseni Objednateli, a to nejméné
60 kalendarnich dni pfed terminem jejich odevzdani Provozovateli drahy. Objednatel
je opravnén doplnit Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy o Cekaci dobu pfipadné
o Vlakové spoje, které Dopravce v navrhu neuvedl. Navrh cekacich dob zasle

Objednatel Dopravci do 30 kalendarnich dni od doru€eni navrhu ze strany Dopravce.

Dopravce je povinen s Objednatelem projednat navrh Pfipoje mezi viaky osobni
dopravy, ktery obdrzi od Provozovatele drahy a v pfipadé, Ze nelze z technologickych

divodl Objednatelem pozadované Pripoje zaijistit, tak uvede dlvod.

Dopravce je povinen pravidelné aktualizovat Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy a vzdy
zaslat navrh seznamu Objednateli minimalné 60 kalendarnich dni pfed pocatkem
platnosti a zmeén Jizdnich fadi ke schvaleni. Termin mdze byt kratSi u zmén ¢ekacich

dob vyvolanych vylukou nebo za nepfedvidatelnych okolnosti.

3.6 Standard operativniho fizeni dopravy
3.6.1 Dispecink Dopravce

Dopravce je povinen zajistit nepfetrZity dohled a provoz dispecerskeé fizeni (dostupnost
Dispecera dopravce) souvisejici s provozem Vlakovych spoju, které jsou pfedmétem
Objednavky.

Dopravce je povinen aktivné spolupracovat s Centralnim dispecinkem IREDO a Fidit
se jeho pokyny nebo navrhovat zplsoby feSeni k odsouhlaseni Centralniho dispecinku
IREDO. Prava a povinnosti Dopravce v souvislosti s provozem Centralniho dispecinku
IREDO jsou popsany v Pristupové smlouvé. Dopravce je povinen sdélit Cislo telefonni
linky na dispecerské fizeni Objednateli a Centralnimu dispecinku IREDO v¢etné jmen
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DispeCerlt dopravce nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed zahajenim provozu.
V pfipadé zmény telefonniho Cisla nebo DispeCera dopravce neprodlené informuje

Dopravce Objednatele a Centralni dispec€ink IREDO o této skute¢nosti.

Dispecink dopravce je povinen zajistit na vyzvu Objednatele a Centralniho dispecinku
IREDO hledani pfipadnych ztracenych véci, zvifat nebo osob v konkrétnich Vlacich

nebo Zelezniénich stanicich a zastavkach.

Dopravce je povinen s provozovatelem elektronického vizualniho zafizeni
a akustického zafizeni v zelezniCnich stanicich a zastavkach zajistit systémovy
zpusob informovani cestujicich o Mimofadnostech v dopravé. Navrh systémového
zpusobu predavani informaci projedna Dopravce s Objednatelem nejpozdéji

14 kalendarnich dnu pfed zahajeni platnosti Jizdniho Fadu.

Dopravce vypracuje pred zahajenim platnosti Jizdniho Fadu manual popisujici zakladni
principy fizeni provozu a modelové scénare feSeni Mimoradnosti v doprave, ktery

bude projednan s Provozovatelem drahy a Centralnim dispe€inkem IREDO.

Dopravce je opravnén sdélovat podnéty a pfipominky ke vzajemné spolupraci

pfi feSeni Mimoradnosti v dopravé s Centralnim dispecinkem IREDO.

Objednatel je opravnén svolat koordina¢ni jednani, na kterém se za ucasti zastupcu
spolec¢nosti OREDO, Dopravce a v pfipadé potieby i Provozovatele drahy, zhodnoti
organizaci dispeCerského fizeni v KHK a budou projednany pfipadné zmény pro jeji
zefektivnéni. Dopravce je povinen zajistit uCast odpovédnych zastupcu

na koordinacnim jednani.

Dopravce je povinen v pfipadé zpozdéni informovat cestujici ve Vlaku v pfiméfenych
intervalech o aktualni ¢asové hodnoté zpozdéni a rovnéz prokazatelné vynalozit

veskeré usili ke zjisténi informaci o zajisténi PFipoju.

Na vyzadani Objednatele nebo Centralniho dispe€inku IREDO je Dopravce povinen

poskytnout zaznamy o jednotlivé mimoradnosti a jejich divodech do 48 hodin.
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3.6.2 Provozni zaloha (Pohotovostni souprava)

Pohotovostni soupravy slouzi ke zvladnuti vSech druht MimoFadnosti v dopravé. Tyto
soupravy budou odstaveny na vhodném odstavném nadrazi v daném Provoznim
souboru tak, aby jejich nasazeni do provozu bylo mozné v co nejkratSim mozném

terminu po vzniku potfeby jejich nasazeni.

V dobé uzavieni Smlouvy neni Pohotovostni souprava aktivovana. V prabéhu trvani
Smlouvy mUze napf. z rozhodnuti Objednatele dojit ke zméné pravomoci Centralniho

dispecinku IREDO, ktera midze mit dopad na aktivaci Pohotovostni soupravy.

Personalni obsazeni Pohotovostni soupravy je nepravidelnou zménou zavazku
a blizSi podminky jeji aktivace jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy (viz Pfiloha €. 12

Nepravidelné zmény zavazku).

Dopravce je povinen Objednateli navrhnout zplsob organizace Mimoradnosti
v dopravé v pfipadé aktivace personalniho obsazeni Pohotovostni soupravy, a to ve
Ihité nejméné 3 mésice pred jejim nasazenim. Objednatel se k navrhu zpusobu
organizace Mimoradnosti v dopravé v pfipadé aktivace personalniho obsazeni
Pohotovostni soupravy vyjadfi nejpozdéji 1 mésic od doruceni navrhu od Dopravce.
Na zakladé vzajemného projednani Dopravce vypracuje aktualizaci manualu popisujici
zakladni principy fizeni provozu a modelové scénare feSeni Mimoradnosti v dopraveé,

ktera bude projednana s Provozovatelem drahy a Centralnim dispecinkem IREDO.
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4 Standard prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

Kvalitni vefejna doprava musi slouzit vS8em skupinam obyvatel, tedy i osobam
se zdravotnim, smyslovym a jinym postizenim. Standardy napomahaji zkvalitnit

pfepravu i pro tuto skupinu obyvatel.

Dopravce je povinen zabezpecit nastup, pohyb a vystup osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace u Vlaku, které maji moznost pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu uvedenou v zahlavi tabulek Jizdnich fadd a u ostatnich Vlaku
na zakladé objednavky osoby s omezenou schopnosti pohybu, ktera je v souladu
s opatfenim Dopravcem, a to za podminky, Ze infrastruktura konkrétni Zeleznicni

stanice a zastavky takovou manipulaci objektivné umoznuje.

Dopravce je povinen zajistit, aby Nova kolejova vozidla odpovidala pozZzadavkam, které
se tykaji zajiStovani dopravni obsluznosti a povinnosti ve vztahu k pfepravé osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vyjmenovanym v nasledujicich

dokumentech:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1370/2007 ze dne 23. fijna
2007, o vefejnych sluzbach v pFepravé cestujicich po Zeleznici a silnici

a o zruSeni nafizeni.

e Rady (EHS)¢. 1191/69 a €. 1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/2338 (dale i jen nafizeni €. 1370.).

v

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007 o pravech

a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfepravé (dale i jen nafizeni €. 1371.).

e Nafizeni Komise (EU) €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu
tykajici se subsystému vyuziti telematiky v osobni dopravé transevropského

Zelezni¢niho systému (dale i jen TSI TAP.).

e Nafizeni Komise (EU) ¢&. 1300/2014, o technickych specifikacich
pro interoperabilitu tykajicich se pristupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (dale i jen TSI PRM.).
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Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich a o zméné

dalSich zakonu (dale i jen zakon o verejnych sluzbach.).

Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell
standardd kvality a bezpecnosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti
s poskytovanim verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich (dale i jen nafizeni

o standardech).

Dopravce je povinen zajistit pfi zajiStovani Objednavky v Provoznim souboru také

nasledujici minimalni pozadavky pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby

se snizenou schopnosti orientace.

4.1

Akusticka signalizace

Nova kolejova vozidla musi byt vybavena tak, aby byly zajistény tyto pozadavky

na akustickou signalizaci:

signalizace otevieni dvefi Kolejovych vozidel (ozvuceni otevirani a zavirani

dvef),

moznost signalizace nastupu a vystupu z Kolejového vozidla osobou s omezenou
schopnosti orientace (intercom, moznost vyuZiti vysilacky pro nevidomé (VPN)
tlacitko €. 4),

akustické hlaseni uvniti Kolejového vozidla (nazev zelezni¢ni stanice nebo
zastavky, nasledujici ZelezniCni stanice nebo zastavka, zpozdéni, Mimoradnosti
v dopravé apod.) s podminkou dobré slySitelnosti a srozumitelnost pro vSechny

prostory,

na povel VPN otevirani druhych a predposlednich dvefi, v€etné jejich akustické

odezvy.

4.2 Hmatové upravy

Nova kolejova vozidla musi dale splfovat nasledujici pozadavky na hmatové upravy:

oznaceni Cisel Kolejového vozidla (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis),
oznaceni dvefi Kolejového vozidla (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis),

oznaceni oddilu pro doprovod s détmi (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis),
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* oznaceni vnitfnich dvefi kupé, dvefe WC (vystouplé reliéfni pismo, braillsky

popis), oznaceni mechanického €idla dvefi automaticky oteviranych,

* o0znacCeni vyhrazeného mista pro osoby s omezenou schopnosti orientace,
pro osoby se zdravotnim postizenim (vystouply reliéf, braillsky popis, hmatny

vystouply piktogram v dosahu v prichozim prostoru),
* oznaceni vSech mist — sedadel (jsou-li na mistenku/rezervaci),

» oznaceni bezpecnostnich prvka (vystouplé reliéfni pismo, braillsky popis)
komunikator, zachranna brzda, unikovy vychod, hasici pfistroj, poplasny systém,

tlacitko SOS (reliéfni text, braillsky popis),

» oznaceni prvkd vybavenosti bezbariérového WC (vystouplé reliéfni pismo,
braillsky popis) napf. pfebalovaci pult, tlaCitko splachovani, alarm, intercom,
tlacitko SOS apod.,

* napisy, piktogramy — pouzit vystouplé reliéfni pismo, doplnit braillsky popis
a vizualni kontrastni feSeni.
4.3 Vizualni informace
Nova kolejova vozidla musi dale splfiovat nasledujici pozadavky na vizualni informace:

+ informace (napisy, displeje) v Citelném bezpatkovém pismu, v kontrastnim
a Citelném provedeni (pokud jsou informace digitalni obrazové, tak i moznost

stejné akustické informace),
» realizace prvkl (kliky, uchyty, madla) v kontrastnim provedeni,

» prosklené plochy (vnitfni dvefe) - kontrastni vyznaceni (plocha, ramy, klika,
tlacitko),

» pozadavky na dostate¢né osvétleni.

4.4 Pozadavky na vybaveni a obsluhu Kolejovych vozidel

Nova kolejova vozidla musi dale splhovat nasledujici zakladni pozadavky na vybaveni
a obsluhu vozidel (tzv. tvrdé pozadavky) pfistupnych pro osoby se zdravotnim

postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

* Musi zajistit parametry pro samostatny a bezpeény pohyb osob se zdravotnim

postizenim, napfiklad musi byt vybavena univerzalni toaletou (dfive bezbariérova
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kabina WC), splnit pozadavky na prlachozi prostory, Sifky dvefi, umisténi
audiovizualniho informacniho panelu s pfedepsanymi parametry a informacemi,
minimalné 10 % mist musi byt vyhrazena, spravné provedena a oznacena

pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace.

Musi byt fadné vybavena mista pro umisténi voziku, pro asistenta osoby se

zdravotnim postizenim, pro slepeckého pfipadné asistencniho psa apod.

Pokud je Kolejové vozidlo vybaveno zafizenim pro nastup osob s pohybovym
omezenim, napf. plosinou nebo lizinami, pak tato zafizeni musi splnit parametry
normovych hodnot a TSI PRM. Dale je pozZadovano pro$koleni zaméstnancu
z obsluhy zdvihacich a mobilnich zafizeni ve vozidle. Pouziti zafizeni
dle objednavky osob se zdravotnim postizenim musi byt zajiSténo jen

proskolenym personalem.

4.5 Pozadavky pro pristupnost Verejné sluzby

Dopravce je povinen zajistit u jim pouzivanych mobilnich aplikaci a webovych stranek

pfislusné informace pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

4.6 Pozadavky na objednavkovy systém

Dopravce je povinen zajistit provoz objednavkového systému pro osoby s omezenou

schopnosti pohybu a orientace, ktery umozriuje minimalné:

Moznost osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace objednat si pfepravu
(objednavkovy systém zajiStujici objednavku k pFepravé osob s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace ve stanovenych lhitach pfes on-line prostredi,

napf. pres PC nebo mobilni aplikaci).

Moznost systémového feSeni pro Odbaveni cestujicich (pfistupnost k informacim,
na zadost cestujiciho pomoc pfi pohybu v prostoru Zelezni¢ni stanice a zastavky,
pomoc pfi nastupu a vystupu, moznost zakoupeni Jizdniho dokladu atp.), a to

vCetné feSeni na bezobsluznych zastavkach a v zastavkach na znameni.

Za splnéni uvedenych pozadavkl v odstavci 4.6. se povazuje i vyuziti systému

asistence v ramci SJT (systém jednotného tarifu).
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4.7 Pozadavky na nakup Jizdnich doklad

Osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt dale umoznén nakup

Jizdnich dokladl za nasledujicich minimalnich podminek:

* Dopravce je povinen umoznit Odbaveni (nakup Jizdniho dokladu) i osobam
se pohybovym, zrakovym nebo sluchovym postizenim bez pomoci cizi osoby,
pfipadné umoznit nakup Jizdniho dokladu pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P

ve Vlaku bez manipulacni pfirazky.

* Dopravce je povinen zajistit pfistupnost pfepazek nebo automatu, kde se vydavaji
Jizdni doklady a mista, kde se poskytuji informace, a to i pro osoby se

pohybovym, zrakovym nebo sluchovym postizenim.

+ Parametry pfistupnosti pro pohybové, zrakové i sluchové postizené osoby musi
splfiovat rovnéz automaty na vydej Jizdnich dokladu, pokud budou pofizen
béhem ucinnosti Smlouvy, a to dle podminek stanovenych v pfiloze Smlouvy (viz

Priloha €. 12 Nepravidelné zmény zavazku).
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5 Standard reSeni vyluk

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli rocni plan vyluk do 14 kalendarnich dnu
po jejich zvefejnéni na portalu Provozovatele drahy. V terminu 10 kalendafnich dni
po zvefejnéni mésicniho planu vyluk na portalu Provozovatele drahy je Dopravce
povinen pfedkladat Objednateli tento plan obsahujici vyluky s vlivem na provoz Vlaku
podle Smlouvy vcetné vyluk navazujicich Zelezni€nich dopravcl v€etné vSech
aktualizaci. Vylukové plany neni zapotfebi zvlast predkladat v pfipadé, Zze Dopravce
zajisti Objednateli dalkovy pfistup umoznujici ziskat tyto informace. Timto nejsou

dotéeny vySe uvedené terminy k predlozeni plana.

5.1 Postup pfi zpracovani vylukovych opatreni

Dopravce je povinen predlozit minimalné 35 kalendarnich dni pfed zahajenim vyluky
Objednateli k projednani a naslednému schvaleni zavazna vylukova opatfeni

souvisejici s konkrétnim pferusenim drazni dopravy.

Dopravce je povinen zajistit, aby zavazny navrh vylukovych opatfeni byl pfedloZen

v elektronické podobé a obsahoval minimalné nasledujici informace:

e specifikaci rozsahu odfeknutych Vlakd po jednotlivych tratich v€etné km
rozsahu/bilance,

e navrh Vylukového jizdniho Fadu, pokud je jeho zpracovani davodné,

e navrhy jednotlivych tras a linek nahradni autobusové dopravy zajiStujicich
nahradu za Vlaky,

e navrh umisténi zastavek nahradni autobusové dopravy,

e navrh zmény Planu fazeni vlaki na jednotlivych tratich v€etné zmény obéhu
Kolejovych vozidel,

e navrh specifikace pozadavkl na Vozidla NAD poptavana pro jejich zajisténi
u autobusovych dopravcu (napf. pocty a typ autobusu, pozadavek na pocet
sedicich a stojicich cestujicich, nizkopodlaznost a bezbariérovost, vybaveni
odbavovacim zafizenim, vnéjSimi a vnitfnimi informacnimi systémy atd.),

e navrh pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a/nebo
jizdnich kol,
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e navrh informovani cestujicich o zméné organizace drazni dopravy a nahradni

autobusové dopravé v zZelezniCnich stanicich a zastavkach i Vlacich (napf.
mnozstvi informacnich material(, navigacni prostfedky k zastavkam nahradni
autobusové dopravy, informacni systémy),

e navrh akustickych a elektronickych vizualnich informaci pro Zelezni¢ni stanice
a zastavky specifikuji obsah objednavaného hlaseni vucéi Provozovateli drahy,

e navrh akustickych a elektronickych vizualnich informaci pro Kolejova vozidla,

e predlozeni pfipadnych navrhl na tarifni zmény a zménu zplasobu Odbaveni
cestujicich,

e navrh zplUsobu Odbaveni cestujicich a zajiSténi prepravni kontroly vybéru

jizdného ve Vlacich, pfed nastupem do Vozidel NAD a Odbavovacich mistech.

Objednatel nebo jim povéfena osoba ma pravo se vyjadfit k zavaznému navrhu
vylukovych opatfeni nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl od jejich doruceni ze strany
Dopravce. Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osobé
na upravu vylukovych opatifeni reagovat a zaslat Objednateli nebo jim povéfené osobé
vysledek provéfeni (pfipadné Objednatelem pozadované podklady) nejpozdéji
10 kalendarnich dni od doruceni elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo jim

povéfené osoby.

Pokud Objednatel neuplatni k obdrzenému navrhu pfipominky ve stanovené Ihute,

povaZzuji se zavazna vylukova opatfeni za odsouhlasena.

Finalni podobu vylukovych opatfeni véetné Vylukového jizdniho fadu (pokud je
zpracovan) zaSle Dopravce Objednateli nejpozdéji 14 kalendarnich dni
pfed zahajenim vyluky. V pfipadé, Ze Dopravce zaSle vylukova opatfeni vcéetné
Vylukového jizdniho fadu (pokud je zpracovan) v kratSim terminu je povinen uvést

objektivni divody pozdniho zaslani.

Dopravce se zavazuje pfi nahrazeni Vlaku nahradni autobusovou dopravou zajistit

dodrzovani Vylukového jizdniho fadu, v€etné v€asného pfistaveni Vozidla NAD.

Dopravce je povinen zvefejnit Vylukovy jizdni fad v zelezniCnich stanicich

a zastavkach, ve kterych je trvale nebo doCasné vylou€ena drazni osobni dopravy,
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na zastavkach nahradni autobusové dopravy. Dopravce zajisti zvefejnéni Vylukového

jizdniho fadu zplsobem umoznujici vzdaleny pfistup.
Dopravce je povinen zajistit realizaci jednotlivych vylukovych opatreni.

Zastavky nahradni autobusové dopravy musi byt co nejblize ZelezniCnim stanicim
a zastavkam dle platného Jizdniho fadu, popf. s ohledem na situovani Zeleznicni
stanice a zastavky vzhledem k obydlené Casti obce je mozné zastavku nahradni
autobusové dopravy umistit také blize stfedu obce. Dopravce musi mezi jednotlivymi
zastavkami vzdy zvolit nejkratSi nebo nejrychlejSi moznou trasu vedeni nahradni
autobusové dopravy, pfiCemz se bere ohled zejména na parametry silnicni dopravni

infrastruktury (maximalni povolena vyska, Sitka, hmotnost vozidla apod.).

Dopravce nesmi ve Vylukovém jizdnim fadu (pfip. vylukovym opatfenim vydanym
k pfislusné vyluce) omezit pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a/nebo jizdnich kol na nahrazovanych Vlacich. Nahradni doprava musi umoznit
pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v rozsahu odpovidajicim
pferuSsené drazni dopravé na draze. Dopravce je vSak opravnén tuto skupinu

cestujicich prepravit jinym zplsobem (osobni automobil, dodavka apod.).

Dopravce je povinen na zadost Objednatele zpracovat Vylukovy jizdni fad

i u neplanovanych vyluk s pfedpokladanou dobou trvani delSi nez 7 kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén pozadovat na zakladé vyhodnoceni dodrzovani realizovanych
vylukovych opatfeni Upravu Vylukového jizdniho fadu. Objednatel v takovém pripadé
vyzve Dopravce Kk projednani pfipadnych uprav Vylukového jizdniho fadu
a po vzajemném odsouhlaseni je Dopravce povinen upravu Vylukového jizdniho Fadu

realizovat.

5.2 Vozidla nahradni autobusové dopravy, jejich vybaveni
a prepravni kontrola

Dopravce je povinen nasadit Vozidlo NAD (popf. vice Vozidel NAD) s nejméné takovou
minimalni kapacitou, ktera je Objednatelem stanovena pro pfislusny Vlakovy spo;.
Objednatel mize na Zzadost Dopravce schvalit i nizSi kapacitu Vozidel NAD

(napf. s ohledem na vyhodnoceni pfepravniho prizkumu).
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Vozidlo NAD nesmi byt dle udaju zapsanych v technickém prikazu starsi 15 let.

Dopravce je povinen v ramci nahradni dopravy zajistit nizkopodlazni Vozidla NAD
slouzici mj. k umoznéni prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v minimalné takovém rozsahu, ktery odpovida zajisténi provozu Nizkopodlaznimi
kolejovymi vozidly na pferuSeném useku trati. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na

planované vyluky, nikoliv na NAD pfi Mimoradnosti v dopravé.

Dopravce je povinen oznacit Vozidlo NAD nazvem cilové stanice nebo cilové zastavky
nahradni autobusové dopravy a slovy ,NAHRADNI DOPRAVA*, které musi byt gitelné
i za tmy alespon na cCele Vozidla NAD a oznacit bezbariérové Vozidlo NAD

mezinarodnim symbolem pfistupnosti.

Pokud v ramci vyluky dojde k rozdilnému trasovani jednotlivych Vozidel NAD, musi byt

tato skuteCnost zohlednéna v jejich oznaceni.

K zajisténi nahradni autobusové dopravy musi byt pfednostné vyuzita Vozidla NAD
vybavena zafizenim umoznujicim sledovat on-line sledovani polohy Vozidla NAD

Centralnim dispec€inkem IREDO.

Pokud je Vozidlo NAD vybaveno elektronickymi informaénimi systémy, musi byt
vyuzity pfednostné a musi byt spravné nastaveny. Vozidlo NAD je oznaCeno nazvem
Cilové stanice Vlaku nebo cilové zastavky nahradni autobusové dopravy a udajem
,NAHRADNI DOPRAVA* a pfipadné dal$i Gdaje (trasa, invalidé, pfeprava kol).

Dopravce je povinen prokazatelné zajistit vydej a kontrolu Jizdnich dokladu pfi nastupu
cestujicich do Vozidla NAD. Pro kontrolu, pfipadné i vydej Jizdnich dokladu je
Dopravce povinen vynalozit maximalni usili jiz pfi poptavce nahradni autobusové
dopravy (napf. daldi Povéfena osobaly, kvalifikovany fidi€ Vozidla NAD apod.)
Objednatel je opravnén pozadovat, aby na usecich trati, kde je doCasné preruSena
drazni osobni doprava, nebylov CcasteCném nebo plnohodnotném rozsahu
provozovano Odbavovaci misto. Personal zajistujici obsluhu Odbavovaciho mista
a zejména prodej Jizdnich dokladu bude pfipraven zajistit prodej a kontrolu Jizdnich
dokladu ve Vozidle NAD, pokud to Objednatel bude vyzadovat.
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Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢ Vozidla NAD dodrZoval zakaz koufeni, a to jak

ve Vozidle NAD, tak i v jeho bezprostfedni blizkosti.

5.3 Informovani o vylukach a nahradni autobusové dopravé

Dopravce je povinen zajistit informovani cestujicich o vylukovych opatfenich, zejména
0 zpusobu organizace nahradni autobusové dopravy v kazdém Vlaku, ktery je vylukou

dotcen, prostrednictvim vizualniho informacniho systému Kolejového vozidla.

Dale je povinen zajistit informovanost ve vSech ZelezniCnich stanicich a zastavkach,
které jsou vylukou dotleny, a také zajistit informovanost prostfednictvim svych
webovych stranek. V pfipadé, Ze je Objednatelem pozadovano umisténi Mobilniho
informacniho panelu, je Dopravce povinen prednostné zverejnit Informace o vyluce na

tomto panelu.

Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni a nasledné odstranéni (neplatnych) informaci
doCasného charakteru (Informace o vylukach, o do¢asném neobsluhovani stanice,

Vylukové jizdni fady apod.) v terminech uvedenych v Priloze C.
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6 Standard provadéni kontrol a uhrada sankci

Standard provadéni kontrol a Uhrady sankci stanovuje postup Objednatele nebo jim
povéfené osoby a Dopravce pfi podezieni na poruseni TPS VDD KHK, pfipadné
poruseni dalSich podminek Smlouvy nebo Pfistupové smlouvy. Standard stanovuje
terminy k vyjadieni Dopravce k poruSeni, postup pfi prokazani poruseni a nasledny
postup pfi udéleni sankce Objednatelem. Postupem podle tohoto ¢lanku neni dotcen

postup podle Smiouvy.

6.1 Zpusob provadéni kontroly

Kontrola dodrZzovani TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo

PFistupové smlouvy je provadéna nasledujicimi zpasoby:
a) pfimou kontrolou,
b) nepfimou kontrolou — podnét od cestujiciho,
c) nepfimou kontrolou — analyza vystupl z provozu.
ad a)

PFima kontrola je provadéna Kontrolorem TPS VDD KHK, ktery prokazuje opravnéni
ke kontrole v pfipadé nutnosti Sluzebnim prikazem. Objednatel nebo jim povéfena
osoba pfi zjiSténi podezfeni na nedodrZzeni TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek
Smlouvy nebo Pfistupové smlouvy upozorni Dopravce prostiednictvim elektronické

zpravy.

Z kazdé kontroly ve Vlacich zajistujicich Objednané dopravni vykony podle Smiouvy,
Pfistupové smlouvy nebo TPS VDD KHK je sepsan Objednatelem kontrolni protokol.
Zameéstnanci Dopravce berou na védomi, Ze pokud je to mozné a pro dolozeni
kontrolou zjisténého zavadoveého stavu souvisejiciho s plnénim jejich povinnosti
nezbytné, je Objednatel opravnén pofidit vramci své kontrolni ginnosti
fotodokumentaci, pfipadné videozaznam takového zavadového stavu v ramci
kontrolniho protokolu. Objednatel bude pfi pofizovani takové fotodokumentace nebo
videozaznamu postupovat v souladu s GDPR a Zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajd, a to pouze za podminky anonymizace osobnich udaiji

dotéenych zaméstnancu Dopravce v pofizenych zaznamech.
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ad b)

V pfipadé pisemného nebo telefonického podnétu od cestujiciho (skupiny cestujicich)
o poruseni Clanku TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo
Pfistupové smlouvy je Objednatel nebo jim povéfena osoba povinna upozornit
Dopravce na podezieni z poruseni TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek

Smlouvy nebo Pfistupové smlouvy pomoci elektronické zpravy.
ad c)

Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét nepfimou kontrolu
dodrzovani TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo Pfistupové
smlouvy analyzou vystupl z provozu. Mezi vystupy z provozu patfi zejména data
z odbavovacich zafizeni, informace z Centralniho dispecinku IREDO aj. V pfipadé, ze
Objednatel nebo jim povéfena osoba bude mit na zakladé analyzy vystupu z provozu
podezieni na poruseni TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo
Pfistupové smlouvy upozorni Dopravce na podezieni z poruSeni ¢lanku TPS VDD
KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo Pfistupové smlouvy pomoci

elektronicke zpravy.

Ve vSech uvedenych zpusobech kontroly je Dopravce povinen reagovat na podezieni
z poruseni TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo Pfistupové
smlouvy, které mu sdélil Objednatel nebo jim povéfena osoba tak, Ze zasle Objednateli
nebo jim povérfené osobé vysledek provéreni (pfipadné pozadované podklady)
nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od doruCeni elektronické zpravy ze strany

Objednatele nebo jim povéfené osoby.

Na zadost Objednatele nebo jim povéfené osoby je Dopravce povinen zajistit pisemné
vyjadieni Povérfené osoby, nebo ve svém vysledném provéfeni uvést odpovédi

Povérené osoby na konkrétni otazky ze strany Objednatele.

Pro v8echny zplsoby kontroly plati, Ze v pfipadé prokazani poruseni TPS VDD KHK,
pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo Pfistupové smlouvy Objednatel nebo jim

povéfena osoba vystavi Dopravci Protokol dle ¢lanku 6.2

V pfipadé zavad, které se tykaji ZelezniCnich stanic a zastavek, je Dopravce povinen
provést bezprostfedné po odstranéni zjisténé zavady fotodokumentaci s parametry dle

Clanku 1.4 nebo videozaznam, kde zdokumentuje napravu stavu a spole¢né
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s uvedenim data napravy ji v elektronické podobé zaSle Objednateli

do 10 kalendarnich dni od odstranéni zavady.

Pokud pozaduje Objednatel pfi kontrole soucinnost a pfitomnost jiné Povéfené osoby,
nez je Vlakovy doprovod, musi planovanou kontrolu oznamit nejméné 10 kalendarnich

dnu pred jejim provedenim.

Dopravce je povinen zabezpecdit soucinnost svych zaméstnancl pfi vykonu kontroly

dle tohoto ¢lanku.

Soucinnost pozadovana po Povérené osobé v souvislosti s vykonem kontroly nesmi
byt v rozporu s pravidly pro bezpecné provozovani drahy a drazni dopravy. Objednatel
nebo jim povéfena osoba pfi provadéni kontroly dba na to, aby jeji vykon nezpulsobil
zpozdéni Vlaku a nebranil plnéni pracovnich povinnosti Povéfené osoby pfed
odjezdem Vlaku z vychozi stanice, béhem jeho jizdy ani po dojezdu Vlaku do cilové
stanice. Pokud poskytovani soucinnosti ze strany Dopravce vyzadané Objednatelem
zpusobi zpozdéni Vlaku nebo poruseni jinych povinnosti Dopravce dle téchto

standardd nebo Smlouvy, nesmi Objednatel uplatnit sankci za tato dalSi poruseni.

Objednatel je povinen oznamit Dopravci zjisténé zavady nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnl od jejich zjisténi. Soucasti oznameni je v pfipadé zjisténi z kontroly ve Vlacich,
jimiz jsou realizovany dopravni vykony dle této Smlouvy, i kopie kontrolniho protokolu.
Dopravce je povinen zjisténé zavady proSetfit a zavéry Setfeni sdélit Objednateli
pisemné do 14 kalendarnich dnd od dne, kdy bylo Dopravci doru¢eno oznameni
o zjisténych zavadach.

Sluzebni prikaz opravnuje povéfenou osobu k bezplatné prepravé na vSech Viacich
Dopravce zafazenych do systému IDS IREDO. Vzor Sluzebniho prukazu je uveden

v Priloze I.

6.2 Sankce za poruseni standardu

Pfi prokazaném poruseni TPS VDD KHK, pfipadné dalSich podminek Smlouvy nebo
Pfistupové smlouvy zasle Objednatel nebo jim povéfena osoba Dopravci Protokol,
ve kterém je uvedena sankce na zakladé Sazebniku smluvnich postihl. Termin
splatnosti sankce bude stanoven na 14 kalendarnich dni ode dne odeslani Protokolu.
Dopravce protokol podepiSe a jeden stejnopis zasle zpét Objednateli.
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7 Standard informovani cestujicich a ostatnich nalezitosti

Tento standard stanovuje pozadavky na zpUsob informovani cestujicich, analyzu

dopravniho systému a definuje pozadavky na provozni personal Dopravce.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech

skuteCnostech souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smlouvy.

Dopravce je povinen zfidit a zvefejnit elektronickou adresu pro kontakt cestujicich,
ktera bude v pracovni dny fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, TarifGm a sluzbam

Dopravce, nikoliv pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

V pfipadé Mimoradnosti v dopraveé i vyluky musi Dopravce informovat cestujici vdemi
dostupnymi prostiedky (hlaseni ve Vlacich, informace v Zelezni¢nich stanicich
mimoradnosti, pokud je Dopravci znama a o pfedpokladané dobé zpozdéni, pokud je
Dopravci znama. Pokud Dopravci nejsou tyto skuteCnosti znamy, prokazatelné

vynalozi veskeré usili ke zjisténi pozadovanych informaci.

Dopravce je povinen zajistit, aby Povéfena osoba bezodkladné informovala cestujici
o vSech mimofadnych situacich, které béhem pfepravy nastanou. V takovém pfipadé
je Povéfena osoba povinna co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné

délce Cekani, pfipadné o zplUsobu feSeni vzniklé situace.

7.1 Analyza dopravniho systému

Objednatel pravidelné analyzuje vyuzZivani dopravniho systému na uzemi KHK.

7.1.1  Pruzkum frekvence cestujicich

Dopravce je povinen zajistit pravidelny prizkum frekvence cestujicich na vsech
Vlacich, které jsou provozovany na zakladé Smlouvy. Prizkum frekvence cestujicich
je uskute€novan 5x v pfislusném kalendafnim roce (v kvétnu, v €ervnu, v €ervenci,
v srpnu a v zari). Kazdy prizkum frekvence cestujicich bude realizovan vzdy v
minimalné 11 kalendarnich dnech uréenych Objednatelem tak, aby zahrnoval vzdy dva

po sobé jdouci vikendy. Objednatel sdéli terminy prizkumu nejpozdéji 30 kalendarnich
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dni pfed zaCatkem kazdého Dopravniho roku. U trati 027 + 047 bude prizkum
realizovan pouze vzdy dva po sobé jdouci vikendy v kvétnu, v €ervnu, v Cervenci, v

srpnu a v zafi.

Dopravce je povinen zpracovat prizkum frekvence cestujicich dle jednotného vykazu,
ktery je uveden v Priloze J, a predlozit Objednateli vyplnéné vykazy nejpozdéji

do 20 kalendarnich dni od posledniho dne realizace.

Objednatel se vyhrazuje pravo provést namatkovy kontrolni prizkum frekvence
na vybranych Vlacich, ktery bude porovnan s predlozenym ,Vykazem z prizkumu
frekvence cestujicich®. Prizkum frekvence cestujicich bude povazovan na konkrétnim
Vlaku za neuskute¢nény v pfipadé, Zze bude odchylka uvedenych udaju od kontrolniho

prazkumu vétsi nez 10 %.

Objednatel je opravnén pozadat béhem Dopravniho roku Dopravce o uskute¢néni
maximalné 2 mimofadnych pfepravnich prizkumd v délce trvani nejvySe
10 kalendarnich dnu, pokud se Objednatel a Dopravce nedohodnou jinak. Objednatel
je povinen pozadat o uskutecnéni mimofadného prepravniho prizkumu minimalné
10 kalendarnich dnu pfed vlastni realizaci. Dopravce je povinen zadosti Objednatele
vyhovét a zaslat mimoradny prepravni priizkum do 20 kalendafnich dni od posledniho

dne realizace.

Pokud bude Objednatel pozadovat provedeni prizkumu Kontrolorem TPS VDD KHK,

je Dopravce je povinen zajistit soucinnost pfi provadéni prazkumu.

Dopravce je dale povinen zajistit pravidelny prizkum pfeshraniéni frekvence
cestujicich na vSech Vlacich, které jsou provozovany na zakladé Smlouvy. Tento
pruzkum pfeshranicni frekvence cestujicich bude probihat denné. Dopravce je povinen
zpracovat prizkum preshranicni frekvence cestujicich dle jednotného vykazu, ktery je
uveden v Priloze N, a predlozit Objednateli vyplnéné vykazy nejpozdéji do

20. kalendainiho dne mésice, ktery nasleduje po mésici realizace prlizkumu.

7.1.2 Vystupy z odbavovacich systému

Dopravce je povinen kazdy mésic poskytnout Objednateli udaje o vyuziti dopravniho
systému. Jedna se o data o evidenci Jizdnich dokladu cestujicich (napf. udaje

o prodanych a kontrolovanych Jizdnich dokladech, aj.) z odbavovacich zafizeni
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v elektronické podobé na vSech Vlacich a ze vSech Zelezni¢nich stanic a zastavek

zajistujicich verejnou dopravu v KHK.

Dopravce je povinen poskytnout uplna, pravdiva a nepozménéna data z odbavovacich
zarizeni vzdy nejpozdéji do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice ve strukture a

datovém formatu poZzadované Objednatelem dle Pfilohy K.

7.2 Pozadavky na Povérenou osobu

Dopravce je povinen zajistit, aby Povéfena osoba v plném rozsahu plnila provozni
ukoly a zarucila maximalni péci o cestujici, chovala se k cestujicim dle zasad slusného
chovani, k jejich potfebam pfistupovala vstficné a pratelsky a byla jim napomocna

v feSeni pfipadného problému, souvisejiciho s jejich cestou.

Pro tento ucel je Dopravce povinen zajistit, aby Povéfena osoba splfiovala nasledujici

pozadavky:

e Byla odborné pfipravena, tj. méla znalost Tarifu, SPP IREDO, Odbavovani
cestujicich, informaci o Jizdnich fadech, informaci o navaznych spojich

a PFipojich a alespon informativni znalost TPS VDD KHK.

e Ovladala Cesky a polsky jazyk a disponovala dle moZzZnosti slovenskymi,

pfipadné anglickymi nebo némeckymi jazykovymi znalostmi.
e Disponovala zakladnimi dopravné-geografickymi znalostmi.
e Zvladala komunikacni techniky pro feseni konfliktni situace.

e Byla odéna v Cistém stejnokroji Dopravce a viditeIné oznacena jako Povéfena
osoba identifikacnim Stitkem se sluzebnim Cislem. Vzhled stejnokroje a pravidla

noseni pro jednotlivé kategorie Povéfenych osob urcuje Dopravce.

e Meéla k dispozici elektronické odbavovaci zafizeni umozrujici Odbaveni

cestujicich pozadovanymi Jizdnimi doklady.

e Byla vybavena mobilnim telefonem.
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Povéfena osoba (vlakvedouci, pravodci, steward aj.) se nesmi za jizdy Vlaku nachazet
na stanovisti strojvedouciho, ledaze by to se jednalo o €innost vyZadovanou k zajisténi

bezpec&nosti dopravy (porucha zabezpecCovaciho zafizeni a;.).

Povérena osoba nesmi ve Vlaku, na nastupisti a v prostorach pro cestujici vefejnost

kourit.

7.3 Stiznosti a pripominky

Dopravce je povinen stanovit vnitfni pfedpis pro vyfizovani stiznosti a pfipominek.
V pfipadé nutnosti provérit stiznost nebo pfipominku cestujicich je Dopravce povinen
dodat své vyjadfeni cestujicimu do 15 kalendarnich dni od podani stiznosti nebo
pfipominky. Seznam stiznosti a pfipominek v&etné zpusobu jejich vyfeSeni je

Dopravce povinen predlozit do 10 kalendarnich dnli od vyzvani Objednateli.

Dopravce je povinen na zakladé pozadavku Objednatele zaslat podklady jim vyzadané
pro vyfizovani pfipominek k Jizdnim fadim, v€etné podkladu tykajicich se technologie
zelezni¢ni dopravy, a to vzdy nejpozdéji do 10 kalendafnich dnu od doruceni

pozadavku Objednatele.

7.4 Spoluprace mezi Dopravcem a Objednatelem v oblasti
marketingu a propagace
Dopravce je povinen aktivné spolupracovat s Objednatelem v oblasti marketingu

a propagace veiejné dopravy v KHK dle nize uvedenych pozadavka.

Dopravce se zavazuje ke spolupraci s propagacnimi aktivitami vefejné dopravy v KHK

dle Smlouvy.

V pfipadé, ze Dopravce bude zverejiiovat informacéni a propagacni materialy o svych
aktivitach v regionalni drazni dopravé na uzemi KHK, je povinen predlozit tyto
materialy Objednateli ke schvaleni. Do téchto materiald bude Dopravce umistovat
spole¢né s logem Dopravce i logotyp Verfejné dopravy Kralovéhradeckého kraje. Dale
bude v materidlech uvadét, Ze linka provozovana na zakladé Smlouvy je soucasti IDS
IREDO. Objednatel je opravnén tyto materialy pouzit k propaga&nim a marketingovym

aktivitam.

70



Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Dopravce je povinen na vyzadani Objednatele dodat fotografie z provozu Zeleznicnich
linek (dle dopravnich vykonu vychazejici z této Smlouvy) v tiskové kvalité minimalné
300 dpi pro marketingové ucely v rozsahu 3 fotografie za kazdé ro¢ni obdobi.
Objednatel je opravnén tyto fotografie pouzit k propagacnim a marketingovym

aktivitam.

Dopravce je povinen ve svych prostorach a Vlacich provozovanych na uzemi KHK
ave vlacich Dopravce mimo tuto Smlouvu, umoznit realizaci marketingovych
pruzkumu i dotaznikového Setfeni zabezpelovanych Objednatelem nebo jim
povérenou osobou a poskytnout v tomto sméru veskerou potfebnou soucinnost vcetné

zajisténi bezplatné prepravy.

Dopravce je povinen na vyzadani dodat Objednateli logo Dopravce ve vektorech,
slogany a dalSi identifikace spole¢nosti. Objednatel je opravnén logo Dopravce a dalsi
takto poskytnuté udaje pouzit pro propagaci vefejné dopravy v KHK a spole¢nych
aktivit Objednatele a Dopravce. Logo Dopravce a dal$i takto poskytnuté udaje maze
Objednatel uzit pouze v souladu s grafickym manualem Dopravce a po pfedchozim

schvaleni konkrétni podoby uziti Dopravcem.

Veskeré Informacni letaky a Propagacni letaky, které maiji byt umistény v Informacnich
panelech, schrankach na letaky a na Mobilnim informaénim panelu dle ¢lanka 1 a 2,
budou Dopravci pfedany Objednatelem nebo jim povéfenou osobou v elektronické

podobé.

Logotyp Verejné dopravy Kralovéhradeckého kraje k oznacCeni Kolejového vozidla dle
kapitoly 2, k oznaceni schranek na letaky dle kapitoly 1 a 2 a k ozna€eni Informacnich
panell véetné Mobilniho Informacéniho panelu dle kapitoly 1 a 2 bude Dopravci
poskytnut Objednatelem v elektronické podobé ve vektorech tak, aby bylo Dopravci
umoznéno pouzit logotyp dle pozadovanych velikosti (neni povolena deformace
logotypu, pfi zméné velikosti bude zachovan pomér stran). Dopravce je povinen
s logotypem pracovat v souladu s grafickym manualem, ktery mu bude poskytnut

spole¢né s logotypem.

Logo IREDO k oznaceni Kolejového vozidla dle kapitoly 2 bude Dopravci poskytnuto

Objednatelem v elektronické podobé ve vektorech tak, aby bylo Dopravci umoznéno
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pouzit logo dle poZzadovanych velikosti (neni povolena deformace loga, pfi zméné

velikosti bude zachovan pomér stran).

Informaéni samolepka Objednatele s kontakty pro umisténi v Kolejovych vozidlech

a na Odbavovacim misté bude Dopravci poskytnuta v elektronické podobé.

Ostatni propagacni tiskoviny, které mohou byt dodany v prabé&hu trvani Smilouvy,

budou Dopravci poskytnuty bud' v elektronické, nebo tisténé podobé.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech plati, Ze Dopravce je povinen v souladu se
Smlouvou zajistit plnobarevny tisk v poZadovaném mnozstvi a formatu, pokud se

strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, Zze Objednatel nebo jim povéfena osoba bude pfedavat v prabéhu plnéni
Smlouvy Dopravci jakékoliv informacni a propagaéni materialy, dohodnou se spole¢né
na misté pfedani, a to bud v sidle Dopravce (poboc¢ka Trutnov), nebo v misté, kde je
provadéna udrzba Kolejovych vozidel, pfi¢emz volba mista pfedani materiall nalezi
Objednateli.
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PRILOHA A: Rozdéleni zelezniénich stanic a zastavek do
jednotlivych kategorii

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: PO5A TPS Rozdeleni_stanic_a_zastavek.xlsx

73



PRILOHA A: Rozdéleni zelezniénich stanic a zastavek do jednotlivych kategorii

|Provozni soubor: |Cesko-polské pohraniéi
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. L . v . . . . v ; . Informacni panel
C. Nazev Zelezniéni stanice/zastavky Zeleznicni stanice

IREDO + SPP
nebo zastavky (mapa )

Bernartice u Trutnova

Kralovec
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2
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PRILOHA B: Informaéni samolepka

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO

QL KRAE

Q\ Call centrum IDS IREDO 491 580 333

n Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje

@ doprava@kr-kralovehradecky.cz

(-] www.dopravakhk.cz

CESTUJTE S MOBILNI
APLIKACI IDS IREDO

Stahnéte si ji zdarma na % N\
Google Play a App Store.

POMUZEME VAM S VEREJNOU
DOPRAVOU V NASEM KRAJI.

Obrazek 1: Informacni samolepka Objednatele s kontakty

Informacni samolepka bude Dopravci pfedana v elektronické podobé, a to ve formatu

PDF s ofezovymi znackami.

Dopravce zajisti tisk informacni samolepky v pozadovaném  mnozstvi

a v pozadovaném formatu uvedeném v ¢lanku 1.3.1 a 2.7.5.

Informacni samolepka bude vyti§téna na samolepici folii s lesklym nebo matnym

laminem.
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Priloha €. 5

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA C: Terminy zvefejnéni a odstranéni informaci

Tabulka 2: Zavazné terminy zvefejnéni a odstranéni informaci

Termin dle kategorie zelezni¢nich stanic
a zastavek

Povinnost

1 2 3 4 5

prokazatelné pozadat o obnovu
chybgjiciho, poskozeného nebo
necitelného Jizdniho fadu po nahlaseni
nebo po provedeni kontroly

3 pracovni

3 pracovni dny dny

zvefejnit na Informacnim  panelu
Informacni letak

nejdfive 3 pracovni dny pfed zacatkem
platnosti Informacniho letaku, nejpozdéji v
den platnosti Informacniho letaku

obnovit chybéjici, poskozeny nebo
necitelny Informacni letak po nahlaseni
nebo po provedeni kontroly

5 pracovnich

3 pracovni dny dni

zverejnit Vylukovy jizdni fad, pfipadné
dalSi informace o pfechodném omezeni
nebo zastaveni vefejné drazni osobni
dopravy vsouladu s podminkami
Smlouvy

nejpozdeji 7 pracovnich dnl pfed pocatkem
omezeni nebo zastaveni vefejné drazni
osobni dopravy

odstranit neplatné informace
doCasného charakteru (Informace o
vylukach, o do€asném neobsluhovani
ZelezniCni stanice nebo zastavky,
Vylukové jizdni fady apod.)

nejdfive v posledni den platnosti, po odjeti
posledniho Vlaku dotéeného omezenim
z dané Zelezni¢ni stanice nebo zastavky,
nejpozdéji 2 pracovni dny po ukonceni
platnosti omezeni

vyvésit Propagacni letak

nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni

odstranit neplatny Propagacni letak

nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od ukon&eni
jeho platnosti, nebo od vyzvy Objednatele
k jeho odstranéni.
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Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA D: Oznaéeni Informaénich panelt, Mobilniho informaéniho
panelu a doporu¢ené umisténi informaci

1) Informaéni panely pro trvale umisténé informace v zelezni€nich stanicich

a zastavkach kategorie 1,2 a 3

VEREJNA DOPRAVA
INFORMACE
\ KRAJE

| Informace  obilni aplikace Kontakty i
! o IDS IREDO |
! Mapa tarifnich zén IREDO |
1 ; I |
| Format A3 na itku TaifIREDD ] SRt |
| FormatA4 |
| Format A3 na §ifku na vysku i
3 Vynatek ze SPP IDS IREDO Vyiatek ze SPP IDS IREDO Ostatni i
; tarify i
i Format A3 na sitku Format A3 na Sitku i
| FormatAd4 | |
1 na vy$ku |

Viditelna plecha

Vnitni plocha - sitka 1189 mm x vySka 841 mm

Obrazek 2: Oznaceni Informaéniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacnich letakl v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach kategorie 1,2 a 3

Informacni panel s vnitini plochou o velikost minimalné AO na Sifku (Sitka 1189 mm x

vySka 841 mm).
Manual pro oznaceni Informaéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a textem ,INFORMACE".

2. Oznaceni Informacni plochy je na podkladovou plochu naneseno formou samolepici

folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotiSténa strana.
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Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

3. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Siftky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Text ,INFORMACE® — velkym pismem, font ARIAL tu¢né, velikost znaku 180 bodu,
modra barva CMYK 100, 94, 0, 6.

5. Pfesné oznaceni Informacni plochy bude schvaleno Objednatelem. Dopravce zasle

vizualni navrh oznaceni Informacni plochy (fotografie).

2) Informacni panely pro trvale umisténé informace v zelezni¢nich stanicich

a zastavkach kategorie 4 a 5

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO I N F 0 RM AC E
\ KRAJE

Mapa tarifnich zén IREDO Vynatek ze SPP IDS IREDO

Format A4 na Sitku ESHHELAL. RESiTRG

Informace o IDS IREDO
. Vynatek ze SPP IDS IREDO
Informace o tarifech

Kontakty Format A4 na Sirku

Format A4 na sirku

Viditelna plocha

Vnitfni plocha - §ifka 841 mm x vyska 594 mm

Obrazek 3: Oznacéeni Informaéniho panelu a doporu¢ené umisténi Informacnich letakl v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach kategorie 4 a 5

Informacni panel s vnitfni plochou o velikosti minimalné A1 na Sitku (841 mm x 594

mm).
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ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

Manual pro oznaceni Informaéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a textem ,INFORMACE".

2. Oznaceni Informacni plochy je na podkladovou plochu naneseno formou samolepici

folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.

3. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Siftky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Text ,INFORMACE" — velkym pismem, font ARIAL tu¢né, velikost znaku 180 bodu,
modra barva CMYK 100, 94, 0, 6.

5. Pfesné oznaceni Informacni plochy bude schvaleno Objednatelem. Dopravce za$le
vizualni navrh oznaceni Informacni plochy (fotografie).
3) Informacéni panely pro propagaéni materidly v zelezni€nich stanicich

a zastavkach

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO
\ KRAJE

Propagacni letak Propagacni letak

Format A3 na Sitku Format A3 na &itku

Propagacni letak g
Propagacni letak

P st Format A3 na &ftku

Viditelna plocha

Vnitfni plocha - §ifka 1189 mm x vySka 841 mm

Obrazek 4: Oznacéeni Informacniho panelu a doporuéené umisténi Propagacnich letakd ve vybranych Zelezni¢nich
stanicich a zastavkach
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Informacéni panel s vnitini plochou o velikost minimalné AO na Sifku (Sitka 1189 mm x

vySka 841 mm).
Manual pro oznaceni Informacéniho panelu

1. Informacni panel je vhorni Casti oznaen logotypem Vefejné dopravy

Kralovéhradeckého kraje

2. Oznaceni Informacni plochy je na podkladovou plochu naneseno formou samolepici

folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.

3. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Sitky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Pfesné oznaceni Informaéni plochy bude schvaleno Objednatelem. Dopravce zasle

vizualni navrh oznaceni Informacni plochy (fotografie).

4) Mobilni informacéni panely v zelezni¢nich stanicich a zastavkach

X it
' MIMORADNOSTI V DOPRAVE |
" | FormatA4 FormatAd | |
i na vysku na vysku
- | FormatAd | | Formatad | |
.| navysku navysku | |

Viditelna plocha

Vnitfni plocha - §ifka 594 mm x vy$§ka 841 mm

Obrazek 4: Oznaceni Mobilniho informacniho panelu a doporu¢ené umisténi informaci
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Pozadovany format vnitfni plochy Informacniho panelu je minimalné A1 na vysku

(vySka 841 mm x Sitka 594 mm).
Manual pro oznaceni Informacéniho panelu

1. Informaéni panel je vhorni Casti oznaCen logotypem Vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje a textem ,ZMENY V PROVOZU VLAKU*.

2. Oznaceni Informacni plochy je na podkladovou plochu naneseno formou samolepici

folie s lesklym nebo matnym laminem, samolepici nepotisténa strana.

3. Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje — velikost Sitky 330 mm, logotyp
bude zaslan Dopravci v elektronické podobé, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6 a
¢ervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, ¢erna barva CMYK 0, 0, 0, 100.

4. Text ,ZMENY V PROVOZU VLAKU*“ — velkym pismem, font ARIAL tu¢né, velikost
znaku 110 bodl, modra barva CMYK 100, 94, 0, 6.

5. Pfesné oznaceni Informacni plochy bude schvaleno Objednatelem. Dopravce zasle

vizualni navrh oznaceni Informacni plochy (fotografie).
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Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA E: Specifikace Kolejovych vozidel

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: POSE_TPS Specifikace kolejovych vozidel.xIsx
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PRILOHA E: Specifikace Kolejovych vozidel

Kategorie Kolejového vozidla X Y

Souprava 810 SA134

Druh trakce nezavisla nezavisla

Maximalni rychlost minimalné 80 km/h 120 km/h

Pocet pevnych mist k sezeni ve 2. vozové ttidé minimalné

Pocet mist pro jizdni kola minimalné

Pocet mist pro détské kocarky minimalné

Pocet mist pro invalidni voziky minimalné

Mérny trakéni vykon minimalné

Doba zmény sméru jizdy vlaku v pfipadech,

kdy nedochazi ke zméné ¢isla vlaku T . .
oy L L , maximalné 2 min. 3 min.

(doba muze byt upravena s ohledem na aktudlni provozni

situaci)

Doba zmény sméru jizdy vlaku v pfipadech,

kdy dochazi ke zméné cisla vlaku o . .
e L, , maximalné 3 min. 4 min.

(doba muze byt upravena s ohledem na aktualni provozni

situaci)

Pocet dvefi na kazdé strané soupravy, které umoznuji

bezbariérovy nastup z nastupisté 0 2

o vySce 550 mm nad TK

Zvedaci plosina pro vozickare ne ne

Nizkopodlazni kolejové vozidlo ne ano

VysokopodlaZzni bezbariérové kolejové vozidlo ne ne

Vozidlo vyhovujici nedostatku prevyseni 130 mm ne ne

Strana 1/1




Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA F: Vzor logotypu Vefejna doprava Kralovéhradeckého
kraje a loga IREDO

VEREJNA DOPRAVA
KRALOVEHRADECKEHO
KRAJE

Obrazek 5: Logotyp Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje
Logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje bude Dopravci poskytnut

v elektronické podobé v kfivkach, aby mu bylo umoznéno zménu velikosti dle

pozadavku v tomto dokumentu.

Pfi zméné velikosti neni povolena deformace logotypu, musi byt zachovan pomér

stran.

Dopravce je povinen s logotypem pracovat v souladu s grafickym manualem, ktery mu

bude poskytnut spole¢né s logotypem.

Barvy logotypu — modra CMYK 100, 94, 0, 6, Cervena barva CMYK 0, 100, 91, 0, Cerna
CMYKO0, 0, 0, 100

Obrazek 6: Logo IDS IREDO

Logo IDS IREDO bude Dopravci poskytnuto v elektronické podobé v kfivkach, aby bylo

umoznéno zménu velikosti dle pozadavkl v tomto dokumentu.
Pfi zméné velikosti neni povolena deformace loga, musi byt zachovan pomér stran.

Barvy loga — modra CMYK 100, 60, 0, 0, ¢ervena CMYK 0, 100, 100, O
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Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA G: Certifikaéni list

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05G_TPS_Certifikacni_list.xIsx

PRILOHA H: Kontrolni body

Prilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: PO5H_TPS_Kontrolni_body.xIsx
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PRILOHA G: Certifika¢ni list

Certifikacni list Kolejového vozidla

Dopravce

Kolejové vozidlo (typ/fada)

Kolejového vozidla (Cislo vozidla / souprava - EVN)

Rok vyroby

Stav pocitadla

Kategorie Kolejového vozidla dle TPS VDD KHK

spliuje | nesplnuje diivod nesplnéni

Oznaceni Vlaku na ¢ele Viaku ¢islem linky IDS IREDO a cilovou stanici Vlaku (2.1)

Oznaceni Vlaku na bo¢nici Kolejového vozidla ¢islem linky IDS IREDO a cilovou stanici (2.1)

Logotyp Vefejna doprava Kralovéhradeckého kraje na plasti Kolejového vozidla (2.1)

Logo IREDO na vnéjsi strané kazdych dvefi Kolejového vozidla (2.1)

Nizkopodlazni kolejova vozidla

Pocet nastupnich dvefi s podminkou nizkopodlaZnosti (2.3.1)

Vysuvna nebo sklopna plosina (2.3.1)

Vysokopodlazni bezbariérova kolejova vozidla

Zdvihaci plo$ina (2.3.2)

Klimaticka a svételna pohoda

Systém Klimatizace prostoru pro cestujici (2.4)

Ovétleni prostoru pro cestujici (2.4)

Dvefre

Funkénost nastupnich a vystupnich dvefi (2.5)

Centralni zavirani a blokovani dvefi (2.5)

Bezpecné zajisténi Celnich nebo zadnich dveti (2.5)

Vnitini usporadani (pouze Nova kolejova vozidla)

Police na odkladani zavazadel (2.6)

Stolky (2.6)

Odpadkové koSe (2.6)

Zasuvky a USB porty (2.6)

Funkéni toaleta (2.6)

Velkoprostorové usporadani sedadel (2.6)

Parametry sedadel (2.6)

Vybaveni Kolejovych vozidel

Sledovani polohy - lokalizaéni systém na bazi GPS pfipadné jiné lokaliza¢ni technologie (2.7.1)

Signaliza¢ni zafizeni pro vystup na zastavce (2.7.2)

Hmatové a vizudlini provedeni signalizacniho zafizeni (2.7.2)

Informace o pfevzeti poZzadavku - akustické a vizualni potvrzeni (2.7.2)

Tlacitka pro otevfeni dvefi (2.7.2)

Akusticky informacni systém (2.7.3)

Elektronicky vizualni informacéni systém - pouze Nova kolejova vozidla (2.7.3)

Informaéni panely v Kolejovych vozidlech - poéty a umisténi (2.7.4)

Informacni samolepka s kontakty - umisténi (2.7.5)

Schranka na letaky - pocty, umisténi a oznaceni (2.7.6)

Internetové pfipojeni (2.7.7)

Vybaveni pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace (p

ouze Nova kolejova vozidla)

Akusticka signalizace (4.1)

Hmatové Upravy (4.2)

Vizualni informace (4.3)

\ybaveni a obsluha Kolejovych vozidel (4.4)




PRILOHA H: Kontrolni body

Kontrolni bod

Adrspach

Horni Adrspach

Kralovec

Mezimésti

Teplice nad Metuji

Teplice nad Metuji mésto

Trutnov hl.n.

Trutnov stred




Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA I: Vzor Sluzebniho prikazu kontrolora TPS VDD KHK

Predni strana

fotografii
nalepit
ZDE

/
J

SLUZEBNi PRUKAZ
KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDU

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Zadni strana

y KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Opravnény drzitel tohoto
sluzebniho prikazu je povérenou
osobou Kralovéhradeckého kraje
a je opravnén provadét kontrolu
technickych a provoznich
standardu veiejné dopravy
Kralové hradeckého kraje.

Dafunyywdant; sussemssnsmmssmnusssson
Plati do: ...

Razltko @ podpis: v

CiSLO PRUKAZU : 0002

CiSLO PRUKAZU : 0002

N ,

Obrazek 7: Vzor sluzebniho priikazu kontrolora TPS VDD KHK
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Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA J: Vykaz z prizkumu frekvence cestujicich

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05J TPS Vykaz pruzkum_frekvence.xIsx

PRILOHA K: Specifikace datového formatu zasilanych vystupt
z odbavovacich zarizeni

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05K_TPS Specifikace dat format OZ.xIsx

PRILOHA L: NEOBSAZENO

PRILOHA M: Kédy zpozdéni

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05M TPS Kody zpozdeni.xIsx

PRILOHA N: Vzor vykazu z prazkumu preshraniéni
frekvence cestujicich

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05N TPS Vykaz pruzkum preshranicni

frekvence.xlsx
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PRILOHA J: Vykaz z prizkumu frekvence cestuijicich

S¢éitaci kampan

Mésic a rok:
Trat
12. 12. 2021 ne 13. 12. 2021 po
Nast. Vyst. Obs. [Pocet mist| % vyuziti Nast. Vyst. Obs. [Pocet mist| % vyuziti
cas Os 15702 Trutnov hl.n. (5:38) - Svoboda nad Upou (5:53)
5:38 Trutnov hl.n.
5:40 Trutnov —Zelena Louka
5:42 Trutnov — Staré mésto
5:44 Kalna Voda
5:48 Mladé Buky
5:53 |Svoboda nad Upou




PRILOHA K: Specifikace datového formatu zasilanych vystup( z odbavovacich zafizeni

PRODEJ
a Tarif
polozka typ popis S IREDO VYDIS IDOL PID
ID_ZAZNAMU_PRODEJE text jedine¢na identifikace prodané jizdenky Ano Ano Ano Ano Ano
DATUM_PRODEIJE datum (DD.MM.RRRR) datum prodeje Ano Ano Ano Ano Ano
CAS_PRODEJE ¢as (HH:MM:SS) Cas prodeje Ano Ano Ano Ano Ano

STORNO Boolean True/False Status zaznamu Status zaznamu Status zaznamu Status zaznamu Status zaznamu
ZDROJ text POP/ESHOP/,,UNIPOK_“ + Udaj 0 nazvu stanice Ano Ano Ano Ano Ano
ickéh fizeni (POP/UNIPOK fipadé esh

ID_ZARIZENI text ID technického zafizenf (POP/ ), v pfipadé eshopu Ano Ano Ano Ano Ano

prazdné pole
CISLO_VLAKU celé cislo Ciselné oznadeni vlaku, kde byla jizdenka vydana Ano Ano Ano Ano Ano
VYDEJCE celé Cislo identifikace prodejce (ve stanici ¢i na viaku, eSHOP...) Ano Ano Ano Ano Ano
ID_TARIF celé ¢islo dle ¢&iselniku - ¢iselnd zkratka tarifu Ano Ano Ano Ano Ano
IDS celé Cislo dle ¢iselniku, v pfipadé prodeje mimo tarif IDS prazdné pole NevypInéno Ano Ano Ano Ano
NAZEV_TARIF text textové oznaceni tarifu Ano Ano Ano Ano Ano
VOZ_TRIDA celé Cislo vozova tfida Ano Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno
0SOBY celé Cislo pocet osob Ano Ano Ano Ano Ano
CENA_INKASNI Cislo, 2 des.mista Ano Ano Ano Ano Ano
CENA_OBYC Cislo, 2 des.mista cena obycejného jizdného v K¢ Ano Ano Ano Ano Ano
MENA text pouzitd ména (CZK/EUR/PLN) Ano Ano Ano Ano Ano

Jen u dokladd, kde je . . . .
KM_DOKLAD celé ¢&islo Km uvedené na dokladu, pokud se nejednd o tarif IREDO to uvedeno ) Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno
ID_ZASTAVKA_OD celé Cislo Cislo zastavky dle registru Ano Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno
oD text nazev zastavky OD Ano Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno
zona IDS OD celé Cislo Cislo zény v IDS, dle &iselnikd pouZitého IDS NevypInéno Ano Ano Ano Ano
ID_ZASTAVKA_DO celé Cislo Cislo zastavky dle registru Ano Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno
DO text ndzev zastavky DO Ano Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno Nevyplnéno
zona IDS DO celé Cislo Cislo zony v IDS, dle ¢iselnikd pouzitého IDS NevypInéno Ano Ano Ano Nevyplnéno
PLATI_OD Datum a ¢as (DD.MM.RRRR HH:MM) zacatek platnosti jizdniho dokladu Ano Ano DD.MM.RRRR Ano Ano
PLATI_DO Datum a ¢as (DD.MM.RRRR HH:MM) konec platnosti jizdniho dokladu Nevyplnéno Ano Ano Ano Ano
NOSIC text nosié jizdniho dokladu (papir/ karta/ elektronicky) NevypInéno Ano Ano Ano Ano
ZPUSOB_PLATBY text hotové/ kartou/ bank.kartou, ostatni Ano Ano Ano Ano Ano
Cislo karty, na které

» . o Y (ke které) je uloZzen

¢éislo karty, na které (ke které) je uloZen doklad, pokud nebude .
CISLO_KARTY text ¥ ( )] P doklad, pokud Ano Ano Ano Nevyplnéno

na karté, pak prazdné pole

nebude na karté,
pak prézdné pole
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PRILOHA K: Specifikace datového formatu zasilanych vystup( z odbavovacich zafizeni

ODBAVEN{

polozka typ popis Tarif Dopravce IREDO VYDIS IDOL PID
ID text identifikace zdznamu o kontrole Ano Ano Ano Ano Ano
DATUM_VYCTENI datum (DD.MM.RRRR) datum kontroly dokladu Ano Ano Ano Ano Ano
CAS_VYCTENI ¢as (HH:MM:SS) Cas, kdy doslo ke kontrole dokladu Ano Ano Ano Ano Ano
CISLO_VLAKU celé Cislo kde doslo ke kontrole dokladu Ano Ano Ano Ano Ano
PROVEDL celé ¢islo identifikace zaméstnance, ktery kontroloval (data dopravce) Ano Ano Ano Ano Ano

identifikace chyby (dle ¢&iselniku), pokud byla kontrola . .

) vy .. , | Status. K dispozici u
- vyhodnocena jako nelspésna. Napf. mimo platnost, nesouhlasi ) N ) ., N ., N

Chyba celé cislo L e ue | zaznamU 88 (etiket Status cteni Nevyplnéno Status cteni Nevyplnéno

sleva, chybi prikaz atp. V pfipadé uspésného odbaveni bude o)

prazdné pole. i
ID_ZAZNAMU_PRODEJE text jedine¢na identifikace prodané jizdenky, musi byt moznost V pfipadé, Ze se V pfipadé, Ze se V pfipadé, Ze se V pfipadé, Ze se V pfipadé, Ze se

sparovat s prodanou

podafi dohledat.

podafi dohledat.

podafi dohledat.

podafi dohledat.

podafi dohledat.
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PRILOHA M: Kédy zpozdéni

pro drdzni osobni dopravu

\
Kédy zpozdéni el Poznamka
Dopravce

1 | Provozovatel drahy
Sestava JR a provozni diivody
DO |Sestava jizdniho Fadu Ne
D1 |[Sestava vlaku provozovatelem drahy Ne
D2 |Zavady v provoznich procesech Ne
D3 |Sled vlakid z dGvodu chybného fizeni provozu Ne
D4 |Zpoidéni zavinéné zaméstnanci provozu Ne
D5 |Neobsazeno -
D6 |Neobsazeno -
D7 |Neobsazeno -
D8 |Neobsazeno -
D9 |Dispozice provozovatele dréhy, dispecera Fizeni provozu Ne
Zafizeni infrastruktury
20 |Vliv zabezpecovacich zafizeni (pro pfijem od dopravct) Ne
Z1 _|Vliv staniénich 72 Ne
22 |Vliv tratovych 7Z Ne
Z3 |Vliv prejezdovych 72 Ne
Z4 _|Vliv sdélovacich zafizeni Ne
Z5 |Vliv trakéniho vedeni a zasobovani elektrickou energii Ne
Z6 |Zavady na Zelezni¢nim svrdku a jiné tratové zavady Ne
27 |Zavady staveb Zelezni¢niho spodku (mosty, tunely) Ne
28 |Zpozdéni zavinéné zaméstnanci infrastruktury Ne
Z9 |Ostatni zavady infrastruktury Ne
Vyluky, stavebni diivody
SO |Neobsazeno -
S1 _|Vliv planovanych vyluk Ne
S2__|Vliv nepiedpoklddanych vyluk, pozdé zahajenych a ukonéenych vyluk Ne
S$3__|Omezeni rychlosti z diivodu stavu koleje Ne
S4 |Neobsazeno -
S5 |Neobsazeno -
S6 |Neobsazeno -
S7__|Neobsazeno -
S8 |Zavady zplsobené personalem Ne
S9 | Ostatni zavady ve vylukové Cinnosti Ne
Sousedni provozovatel drahy
X1 |Zpozdéni nasledujicim provozovatelem drdhy | Ne |
X2 |Zpozdéni pifedchozim provozovatelem drahy | Ne |

2 Dopravce
PFepravni a komeréni divody
KO |Neobsazeno -
K1 |Pozdni doruceni prepravnich dokladd Ano
K2 |[Nakladka, vykladka Ano
K3 |Prodlouzeni planovaného pobytu, zvy3end frekvence cestujicich Ne
K4 |Uprava nakladu, zpozdéni zpiisobené prepravovanou zasilkou Ano

. . N Pokud je k dispozici pozadavek nebo souhlas CDI
K5 [Dispozice dopravce Kprovéreni (centrélniho dispecinku IREDO), pak ne.
K6 |Zpozdéni zavinéné doprovodem vlaku, komerénimi zaméstnanci dopravce Ano
K7 [Neobsazeno —
K8 |Neobsazeno —
Ko |ostatni prepravni zavady K provéfeni POkl{d je‘ d’Clvovdem naruseni ze strany cestujiciho (napfiklad
vyluovani z pfepravy), pak ne.

Vozidla a sestava vlaku
VO [Poutiti jiné Fady hnaciho vozidla, nedodrzeni fazeni podle JR K provéfeni :z::zl:]deje k dispozici pozadavek nebo souhlas Objednatele,
V1 |[Sestava vlaku dopravcem Ano
V2 |Technické zavady osobnich voz{i Ano
V3 |Technické zavady nakladnich voz{ Ano
V4 |Technické zavady hnacich vozidel Ano
V5 |ZpoZdéni zavinéné zaméstnanci dopravce Ano
V6 |Neobsazeno -
V7 |Neobsazeno -
V8 |Neschopné provozuschopné vozidlo Ano
V9 |Ostatni zavady vozidel Ano
Jiny dopravce
X3 |Zpozdéni zpUsobené piebirajicim dopravcem | Ne |
X4 |Zpozdéni zpisobené piedchozim dopravcem | Ne |

3 Externi a sekundarni divody (ostatni)
00 |lhned nerozlisitelné divody naruseni (ostatni blize nespecifikované udalosti) Ne
01 |Vliv mimofadnych udélosti Ne
02 |Povétrnostni vlivy Ne
03 |Cekani na p¥ipoj v ramci éekacich dob Ne
04 |Opatfeni statnich orgénd Ne
05 |ZpoZdéni z jinych pfi¢in na siti sousedniho provozovatele Ne
06 |Zakrok policie, RZS, I1ZS, HZS Ne
07 |Stavka Ne
08 |Sled vlakl (kFizovani, pfedjizdéni, provozni intervaly) Ne
09 |Obrat soupravy, hnaciho vozidla, personélu K provéfeni Pokud je diivod naruseni na strané Dopravce, pak Ano.




Pfiloha M: KAdy zpozdéni

pro ndhradni autobusovou dopravu

Koédy zpozdéni pro nahradni autobusovou dopravu

Odpovédnost
Dopravce

Poznamka

Duvody zpoZdéni, za které nese odpovédnost Dopravce

NO |Sestava jizdniho fadu NAD Ano
N1 |Dispozice dopravce K provéfen Pf)kudwje k dispozici poZzadavek nebo souhlas CDI (centralniho
dispecinku IREDO), pak ne.
N2 Zpozdéni zavinéné doprovodem NAD, fidicem vozidla NAD, Ano
komerénimi zaméstnanci dopravce
N3 |Ostatni prepravni zivady K provéfen Poktid j9: d'ﬂvovdem naruseni ze strany cestujiciho (naptiklad
vylu€ovani z pfepravy), pak ne.
N4 |Technické zavady vozidel NAD Ano
N5 |ZpoZzdéni zavinéné zaméstnanci dopravce Ano
N6 |Pozdni pristaveni vozidla NAD Ano
N7 |Zavinéna dopravni nehoda Ano
Divody zpoZdéni, za které nenese odpovédnost Dopravce
MO |Dispozice provozovatele drahy, dispecera Fizeni provozu Ne
M1 |ProdlouZeni planovaného pobytu, zvy$end frekvence cestujicich Ne
M2 |Vliv mimoradnych udélosti Ne
M3 |Povétrnostni vlivy Ne
M4 |Cekéni na pfipoj v ramci ¢ekacich dob Ne
M5 |Opatieni statnich orgdnd Ne
M6 |Zakrok policie, RZS, 1ZS, HZS Ne
M7 |Stavka Ne
M8 |Obrat soupravy, hnaciho vozidla, personalu Ne
M9 |Vliv provozni situace na pozemnich komunikacich Ne napt. nezavinéna dopravni nehoda, dopravni kongesce




PRILOHA N: Vykaz z priizkumu preshraniéni frekvence cestujicich

Dopravce: GW Train Regio a.s.
Dopravni rok: 2021/2022

Mésic:

Zacatek obdobi: 01.05.2021

Konec obdobi: 31.05.2021

Hranicni prechod Krélovec st.hr.

Pocet cestujicich v preshrani¢nim tseku v nize uvedeny den kal 10 mésice
Odjezd Prijezd
z vychozi Vychozi do cilové Cilova
Viak stanice stanice stanice stanice 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 | 21 | 22 23 | 24 | 25 [ 26 [ 27 [ 28 | 29 | 30 | 31
25400 5:37 Trutnov hl.n. Sedzistaw
25402 8:50 Trutnov hl.n. Sedzistaw
25406 13:30 Trutnov hl.n. Sedzistaw
25410 18:05 Trutnov hl.n. Sedzistaw
25401 Sedzistaw 8:02 Trutnov hl.n.
25405 Sedzistaw 13:02 Trutnov hl.n.
25409 Sedzistaw 18:02 Trutnov hl.n.
25411 Sedzistaw 20:08 Trutnov hl.n.
Soucet

Hranicni prechod Mezimésti st.hr.

Pocet cestujicich v pfeshranic¢nim tseku v niZze uvedeny den kalendainiho mésice

Odjezd Pfijezd
z vychozi Vychozi do cilové Cilova
Viak stanice stanice stanice stanice 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 | 21 | 22 23 | 24 | 25 [ 26 [ 27 [ 28 | 29 | 30 | 31
25451 10:45 Adrspach Wroctaw Gt.
25453 18:45 Adr3pach Wroctaw Gt.
25450 Wroctaw Gt. 10:12 Adrspach
25452 Wroctaw Gt. 18:12 Adrspach

Soucet




Priloha €. 5

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA O: Plan fazeni viakii

Obecné principy zpracovani

e Plan fazeni vlaku plati od uvedeného data platnosti do konce obdobi platnosti

Jizdniho rfadu.

e V pfipadé zmény Ffazeni se vyda novy Plan fazeni vlaku, ktery nahradi

predchozi.

e Z Planu fazeni vlaku vyplyva konkrétni fazeni Vlaku pro kazdy jednotlivy den.

Datova struktura

e format souboru CSV
e oddélovac sloupcu v ramci fadku: stfednik

e struktura

o 1. fadek = nazvy sloupcl dle struktury uvedené nize
o dalSi fadky = vyplnéné hodnoty

Tabulka 3: Datova struktura Planu fazeni vlak{

Sloupec Popis Format Priklad

Datum Datum DD.MM.RRRR | 01.06.2022

Den Poradové &islo dne v ramci tydne Cislo1az7 2

(1 = pondéli, 7 = nedéle)

Dopravni druh Kategorie Vlaku (Os, Sp, Sv...) Text Sp

Cislo Vlaku Cislo Vlaku Cislo 1887

Vychozi bod Vlaku Nazev vychozi stanice Vlaku Text Trutnov hlavni nadrazi

Cas odjezdu Cas odjezdu z vychozi stanice H:MM 15:25

Cilovy bod Vlaku Nazev cilové stanice Vlaku Teplice nad Metuiji

Cas pfijezdu Cas pfijezdu do cilové stanice H:MM 16:25

Poradi Pofadi vozidla v ramci Viaku Cislo 1

Funkce Funkce vozidla v ramci Vlaku (vlk, pk,ne€) | text pk

Rada HV/vozu Oznadeni fady vozidla text Btn753

Od vlaku Cislo vlaku, odkud vlz prechazi Cislo 1880

Datum (pfijezdu Datum pfijezdu vozu na pfedchozim Viaku | DD.MM.RRRR | 01.06.2022

objektu od Vlaku)

Objekt z bodu Nazev vychozi stanice vozu Text Trutnov hlavni nadrazi

Objekt do bodu Nézev cilové stanice vozu Text Adrdpach

Na vlak Cislo Vlaku, na ktery vz pfechazi Cislo 1854

Datum (odjezdu Datum odjezdu vozu na nasledujicim Vlaku | DD.MM.RRRR | 02.06.2022

objektu na Vlaku)

Obéh Cislo ob&hu vozidla Text 076/1

Poznamka Textova poznamka Text VUz bez frekvence
cestujicich

C. infra (Vlak vych.) Vychozi stanice Vlaku — &iselny kéd zemé* | Cislo 54

Vychozi bod Vlaku Vychozi stanice Vlaku — kéd dle SR 70 Cislo 57020

kod

C. infra (Vlak cil.) Cilova stanice Vlaku — €iselny kéd zemé* Cislo 54

Cilovy bod Vlaku kéd | Cilova stanice Vlaku — kéd dle SR 70 Cislo 53770

C. infra (objekt z) Vychozi stanice vozu — &iselny kod zemé&* | Cislo 54

Objekt z bodu koéd Vychozi stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57020

C. infra (objekt do) Cilova stanice vozu — &iselny kéd zemé&* Cislo 54

Objekt do bodu kéd Cilova stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57350

*) Ceska republika = 54

86




Priloha €. 5

ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich

ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA P: Vykaz skuteéného Fazeni Vlaki

Obecné principy zpracovani

e Z vykazu skute¢ného fazeni vyplyva konkrétni fazeni Vlaku pro kazdy

jednotlivy den.

Datova struktura

e format souboru CSV
e oddélovac sloupcu v ramci fadku: stfednik

e struktura

o 1. fadek = nazvy sloupcu dle struktury uvedené nize
o dalsi radky = vyplnéné hodnoty

Tabulka 4: Datova struktura skuteéného razeni vliaku

Sloupec Popis Format Priklad
Datum Datum DD.MM.RRRR | 01.06.2022
Den Poradové €islo dne v ramci tydne Cislo1az7 2
(1 = pondéli, 7 = nedéle)
Dopravni druh Kategorie Vlaku (Os, Sp, Sv...) Text Sp
Cislo Vlaku Cislo Vlaku Cislo 1887
Vychozi bod Vlaku Nazev vychozi stanice Vlaku Text Trutnov hlavni nadrazi
Cas odjezdu Cas odjezdu z vychozi stanice H:MM 15:25
Cilovy bod Vlaku Nazev cilové stanice Viaku Teplice nad Metuji
Cas pfijezdu Cas piijezdu do cilové stanice H:MM 16:25
Porfadi Poradi vozidla v ramci Vlaku Cislo 1
Funkce Funkce vozidla v ramci Viaku (vlk, Text pk
pk,nec)
Rada HV/vozu Oznaceni fady vozidla Text Btn753
Cislo HV/vozu 12mistné &islo vozidla (EVN) Text 50 54 22-44 215-0
Od Vlaku Cislo Vlaku, odkud vz presel Cislo 1880
Datum (pfijezdu Datum pfijezdu vozu na pfedchozim DD.MM.RRRR | 01.06.2022
objektu od Vlaku) Vlaku
Objekt z bodu Nazev vychozi stanice vozu Text Trutnov hlavni nadrazi
Objekt do bodu Nazev cilové stanice vozu Text AdrSpach
Na Viak Cislo Vlaku, na ktery viiz piesel Cislo 1854
Datum (odjezdu Datum odjezdu vozu na nasledujicim DD.MM.RRRR | 02.06.2022
objektu na Vlaku) Vlaku
Obgh Cislo ob&hu vozidla text 076/1
Poznamka Textova poznamka Text Viz bez frekvence
cestujicich
C. infra (Vlak vych.) Vychozi stanice Vlaku — Ciselny kéd Cislo 54
zemé*
Vychozi bod Vlaku Vychozi stanice Vlaku — kod dle SR 70 Cislo 57020
kod
C. infra (Vlak cil.) Cilova stanice Vlaku — Ciselny kéd Cislo 54
zemeé*
Cilovy bod Vlaku kéd | Cilova stanice Vlaku — kéd dle SR 70 Cislo 53770
C. infra (objekt z) Vychozi stanice vozu — &iselny kod Cislo 54
zemeé*
Objekt z bodu koéd Vychozi stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57020
C. infra (objekt do) Cilova stanice vozu — &iselny kéd zemé&* | Cislo 54
Objekt do bodu kéd Cilova stanice vozu — kéd dle SR 70 Cislo 57350

*) Ceska republika = 54
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Priloha €. 5
ke Smlouvé o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
ve vefejné drazni osobni dopravé na Uzemi Kralovéhradeckého kraje

PRILOHA Q: NEOBSAZENO

PRILOHA R: Vykaz pInéni Jizdniho fadu v Kontrolnich
bodech

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: PO5R_TPS Vykaz pineni v_kontrol bodech.xlsx

PRILOHA S: Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu z
divodu odfeknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného
dopravniho vykonu z jiného divodu — podle pism. (a)

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05S TPS Vykaz neuplat vykon( dle a.xlsx

PRILOHA T: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykont pfi
odjezdu Vlaku z zelezni€ni stanice/zastavky uréené Jizdnim
fadem pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pred
pravidelnym odjezdem podle Jizdniho radu — podle pism. (b)

Prilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: PO5T TPS Vykaz neuplat vykond dle b.xIsx

PRILOHA U: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykonu z
divodu zpozdéni Vlaku ve vysi 30 minut a vySe — podle
pism. (c)

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05U_TPS Vykaz neuplat vykond dle c.xlsx

PRILOHA V: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykonu z
divodu projeti Vlaku zelezni¢ni stanici/zastavkou uréenou
Jizdnim Fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich —
podle pism. (d)

PFilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05V_TPS Vykaz neuplat vykond dle d.xlsx

PRILOHA W: Vykaz nezajisténého obsazeni pii Odbaveni ve
Viaku

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: P05W_TPS Vykaz nezajistene odbaveni Viak.xlsx

PRILOHA X: Vykaz zmény rozsahu provozu Odbavovaciho
mista

Pfilohu tvofi samostatny soubor s nazvem: Po5X_TPS Vykaz zmeny doby Odbav_mista.xlsx
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Pfiloha R: Vykaz pInéni Jizdniho Fadu v Kontrolnich bodech

Dopravee:

Provozni soubor:
Dopravni rok:

Mésic:

Zatatek obdol

Konec obdobi:

Datum

Cislo
traté

Kategorie
Viaku

Cislo
Vlaku

Kontrolni bod 1
(kB 1)

Vy3e zpoidéni
na odjezdu
2KB1

Kontrolni bod 2
(KB 2)

Vy3e zpoidéni
na pfijezdu
dokB2

Velikost
nejuyssiho
zpozdéni v KB

Potet kilometrd
dopravniho vykonu
2a dotéeny usek

VySe zpozdant
v minutsch

pripadaj

diivod zpozdéni 1

Divod zpoidéni

(dle PFilohy M) a

Divod zpoidéni
2

(dle Pfilohy M)

Ve zpotdéni
v minutach
pripadajici na
diivod zpozdani 2

Divod zpoidéni
3

(dle PFilohy M)

Vyze zpozdéni
v minutach

pHipadaj

diivod zpozdéni 3

Divod zpoidéni
4

(dle PFilohy M)

VyZe zpotdéni
v minutéch
pripadajici na
diivod zpozdani 4

Divod zpoidéni
5

(dle PFilohy M)

Vyze zpotdéni

Vye zpodéni z divodi
na strané Dopravce
(vyplni Objednatel)

Predlofil za Dopravce:

Datum:

Schvalil za Obje

Datum:

(jméno a pijment)

(jméno a pijment)
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Pt¥iloha R: Vykaz plnéni Jizdniho fadu v Kontrolnich bodech

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.

e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

e Vykaz obsahuje vSechny objednané Vlaky (Useky mezi Kontrolnimi body), které byly zajistény, tj. nebyly odfeknuty nebo nezajistény z jinych

davodu.

e Na zakladé tohoto vykazu bude stanoven pocet Vlaka zajisténych véas.

e  ZpoZdéni uvedené ve sloupci ,Velikost nejvyssiho zpozdéni v KB Dopravce rozéleni dle jednotlivych diivodd zpoZzdéni a pfifadi jim odpovidajici
kody (sloupce ,VySe zpozdéni v minutach pripadajici na dlvod zpozdéni X“ a ,,Dlivod zpozdéni X (dle Pfilohy M: Kédy zpozdéni)“, kde X nabyvéd hodnot

od 1do5).

Datova struktura
e format souboru XLSX

e struktura

o 1. Fadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize

o dalsi fadky = vypIlnéné hodnoty dle niZze uvedené tabulky

Sloupec Popis priklad
Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 01.06.2022
Cislo trati Cislo dle Jizdniho Fadu 031

Kategorie Vlaku

Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu

Os, Sp, R nebo BUS

Cislo Vlaku

Cislo dle Jizdniho Fadu

1880

Kontrolni bod 1 (KB 1)

Tarifni nazev (dle SR70) vychoziho Kontrolniho bodu
uvedeného v TPS VDD KHK

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Vyse zpozdéni na odjezdu z KB 1 Cas ve formatu M,MM (napf. 10:00 = 10,00) 10,00
Kontrolni bod 2 (KB 2) Tarifni nlézev (dle SR70) cilového Kontrolniho bodu Smifice
uvedeného v TPS VDD KHK
Vyse zpozdéni na prijezdu do KB 2 Cas ve formatu M,MM (napf. 20:00 = 20,00) 20,00
¢ f atu M,MM f. 20:00 = 20,00
Velikost nejvyssiho zpozdéni v KB asve ormva ) (napr ) 20,00
(bude vypocteno automaticky)
Pocet kilometr( dopravniho vykonu za dotceny usek |Délka useku dle Jizdniho fadu (km) 10,00
Davod zpoZzdéni 1 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpoZdéni Z1
Vy$ zdéni v minutach pfipadajici na diivod N
¥5€ zpozdeni v minutach pripadajici na dive Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 1
Davod zpoZzdéni 2 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vys zdéni v minutach pfipadajici na diivod N
¥5€ zpozdeni v minutach pripadajici na dive Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 2
Ddvod zpoZzdéni 3 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpoZdéni Z1
Vy$ zdéni v minutach pfipadajici na divod N
¥>€ zbozdeni v minutach pripacajici na duve Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 3
Davod zpoZzdéni 4 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vy$ zdéni v minutach pfipadajici na diivod N
¥>€ zhozdeni v minutach pripacajici na duve Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 4
Davod zpoZzdéni 5 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vy$ zdéni v minutach pfipadajici na diivod N
¥>€ zbozdeni v minutach pripacajici na duve Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 5
Vyse zpozdéni z divodl na strané Dopravce (vyplni |Vyplni objednatel na zékladé posouzeni divod( zpozdéni 15.00

Objednatel)

v predchozich sloupcich




Pfiloha S: Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu z diivodu odieknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného dopravniho vykonu z jiného diivodu - podle pism. (a)

Dopravce:

Provozni soubor:
Dopravni rok:

Meésic:

Zacétek obdobi:
Konec obdobi:

Datum

Cislo
traté

Kategorie
Vlaku

Cislo
Vlaku

Kategorie
Kolejového
vozidla

Poéateéni bod nezajisténého
useku Vlaku

Koncovy bod nezajisténého
useku Viaku

Pocet vikm
dopravniho vykonu
za dotéeny tsek

Duivod nezajisténi / odfeknuti Vlaku

Vyse variabilni
Casti kompenzace
za 1vlkm

Pfedlozil za Dopravce:

Datum:

Schvalil za Objednatele:

Datum:

(jméno a pfijmeni)

(jméno a pfijmeni)

Strdnka 1z 2

Uspora variabilni
Casti
kompenzace

Nezajisténi
zviny
Dopravce

Sankce dle Smlouvy
za nezajisténi dopravniho
vykonu




Vykaz neuplatnitelného dopravniho vykonu z diivodu odieknuti Vlaku nebo nezajisténi Objednaného dopravniho
vykonu z jiného dtivodu - podle pism. (a)

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

Datova struktura
o format souboru XLSX
e struktura

o 1.fadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vyplnéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Kategorie Kolejového vozidla Kategorie vozidla dle VFM D3A

Pocatecni bod nezajisténého useku Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) nejblizsiho bodu nezajisténého
useku Vlaku

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Koncovy bod nezajisténého Useku Viaku

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu nezajisténého
useku Vlaku

Trutnov hlavni nadrazi

Pocet vlkm dopravniho vykonu za dotéeny tsek

Kilometricka délka dseku (vlkm) s pfesnosti na 1
desetinné misto

69,0

Duvod nezajisténi / odfeknuti Vlaku

Dopravce uvede objektivni diivod

Porucha vozidla apod.

Vyse variabilni ¢asti kompenzace za 1 vlkm

Vyplni Objednatel na zakladé platné vyse kompenzace
pro dany kalendarni rok

107,62 Ké/vlkm

Uspora variabilni ¢asti kompenzace

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy

VIkm * 107,62 K&/vlkm

Nezajisténi z viny Dopravce

Vyplni Objednatel na zékladé posouzeni divodu
nezajisténi / odfeknuti Vlaku

ANO / NE

Sankce dle Smlouvy za nezajisténi dopravniho
vykonu (K¢)

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy

X * 107,62 K¢/vlkm




Pfiloha T: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykoni pfi odjezdu Vlaku z Zelezniéni stanice/zastavky uréené Jizdnim Fadem pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed pravidelnym odjezdem podle Jizdniho fadu - podle pism. (b)

Dopravce:
Provozni soubor:
Dopravni rok:
Meésic:

Zatétek obdobi:
Konec obdobi:

. . . Kategorie e L . S 3 P Pocet kilometri e = ol
Cislo Kategorie Cislo e Poéateéni bod nezajisténého P . . Koncovy bod nezajisténého Vyse zpozdéni P . Vy3e variabilni &asti kompenzace Uspora variabilni &asti Sankce dle Smlouvy
Datum " Kolejového . Vy3e predstihu na odjezdu . . dopravniho vykonu - v
traté Viaku Viaku 3 aseku Vlaku useku Vlaku na odjezdu v 2 za 1vlkm kompenzace za nezajisténi dopravniho vykonu
vozidla za dotceny Usek
Predlozil za Dopravce: (jméno a prijmeni)
Datum:
Schvalil za Objednatele: (jméno a pfijmeni)
Datum:

Stranka1z2



Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykont pfi odjezdu Vlaku z Zelezniéni stanice/zastavky uréené Jizdnim Fadem
pro pravidelny nastup/vystup cestujicich pfed pravidelnym odjezdem podle Jizdniho fadu — podle pism. (b)

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendaini rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

Datova struktura
e format souboru XLSX
e struktura

o 1.Fadek = ndzvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp nebo R
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880
Kategorie Kolejového vozidla Kategorie vozidla dle TPS VDD KHK D3A

Pocatecni bod nezajisténého useku Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) nejblizsiho bodu nezajisténého
useku Vlaku

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Vyse predstihu na odjezdu

Cas ve formatu M,MM (napf. -03:00 = -3,00)

-3,00

Koncovy bod nezajisténého Useku Viaku

Tarifni nazev (dle SR70) koncového bodu nezajisténého
useku Vlaku

Trutnov hlavni nadrazi

Vyse zpozdéni na odjezdu

Cas ve formatu M,MM (napf¥. 00:00 = 0,00)

0,00

Pocet vlkm dopravniho vykonu za dotéeny tUsek

Kilometricka délka dseku (vlkm) s pfesnosti na 1
desetinné misto

10,0

Vyse variabilni ¢asti kompenzace za 1 vlkm

Vyplni Objednatel na zakladé platné vySe kompenzace
pro dany kalendarni rok

107,62 Ké/vlkm

Uspora variabilni ¢asti kompenzace

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy

VIkm * 107,62 K&/vlkm

Sankce dle Smlouvy za nezajisténi dopravniho
vykonu (K¢)

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy

X * 107,62 K¢/vlkm




Pfiloha U: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykont z divodu zpoZdéni Vlaku ve vysi 30 minut a vyse — podle pism. (c)

Dopravee:

Provozni soubor:
Dopravni rok:

Mésic:
Zatatek obdol
Konec obdobi:
Vyse idéni Vy3 Fdéni Vy3 idéni vy Edéni Vy3 idéni
. - i VySe zpoidéni i VySe zpoidéni Velikost Poget kilometrii | Ditvod zpozdani | VS PORENT | o o posaani| VY ZPOIENT | sposdeni| VVES TPOIENT | zpordeni| VVSEPOENT o pordeni| VYSePOENT e botdeni z divodd
Cislo | Kategorie | Cislo Kontrolni bod 1 N Kontrolni bod 2 ” N » p . v minutach v minutéch v minutich v minutach
Datum |2 e ik o) na odjezdu ] na prijezdu nejvyséiho | dopravniho vykonu il 2 ey 3 —— 4 ey 5 na strané Dopravce
2KB1 doKB2 2poidénivKB | zadottenyusek | (dle Prilohy M) |  PTPace (dle Pilohy M) |  Pr'P2c)! (dle Pilohy M) | P"'P* (dle Piilohy m) | PriP2c! (dle Péilohy M) (vyplni Objednatel)

divod zpoidéni 1

diivod zpozdani 2

diivod zpozdéni 3

diivod zpozdani 4

divod zpozdani 5

Predlofil za Dopravce:

Datum:

Schvalil za Obje

Datum:

(jméno a pifjmeni)

(jméno a pifjmeni)

Stranka 122




Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykonu z diivodu zpozZdéni Vlaku ve vysi 30 minut a vySe — podle pism. (c)

Obecné principy zpracovani

e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendarni rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.

e Vykaz obsahuje vSechny Objednané Vlaky (Useky mezi kontrolnimi body), které byly zajistény, tj. nebyly odieknuty nebo nezajistény z jinych

davodu.

e Na zakladé tohoto vykazu bude stanoven pocet Vlaki zajisténych VCAS.

e Zpozdéni uvedené ve sloupci,Velikost nejvyssiho zpozdéni v KB Dopravce rozéleni dle jednotlivych divodi zpoZzdéni a pfifadi jim odpovidajici

kédy (sloupce ,,VySe zpozdéni v minutdch pfipadajici na divod zpozdéni X“ a ,,Dlivod zpozdéni X (dle Prilohy M: Kédy zpozdéni)“, kde X nabyvéa hodnot

od 1do5).

Datova struktura
o  format souboru XLSX
e  struktura

o 1. Fadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vyplnéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 01.06.2022
Cislo trati Cislo dle Jizdniho Fadu 031
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho fadu Os, Sp, R nebo BUS
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho Fadu 1880

Kontrolni bod 1 (KB 1)

Tarifni nazev (dle SR70) vychoziho Kontrolniho bodu
uvedeného v TPS VDD KHK

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Vyse zpozdéni na odjezdu z KB 1 Cas ve formatu M,MM (napf. 10:00 = 10,00) 10,00
Tarifni nazev (dle SR70) cilového Kontrolniho bodu -
K Ini 2 (KB 2 f
ontrolni bod 2 (K8 2) uvedeného v TPS VDD KHK Smifice
Vyse zpozdéni na prijezdu do KB 2 Cas ve formatu M,MM (napf. 20:00 = 20,00) 20,00
¢ formétu M,MM F. 20:00 = 20,00
Velikost nejvygéiho zpozdéni v KB as ve formatu (napr ) 20,00
(bude vypocteno automaticky)
Pocet kilometr dopravniho vykonu za dot¢eny usek |Délka Useku dle jizdniho fadu (km) 10,00
Ddvod zpoZzdéni 1 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vys zdéni v minutach pfipadajici na divod N
ysie ZPO,Z entvminutach pripadajici na duvo Cas ve formatu M,MM (nap¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 1
Ddvod zpoZzdéni 2 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vys zdéni v minutach pfipadajici na divod N
ysie ZPO,Z entvminutach pripadajici na duvo Cas ve formatu M,MM (napt. 5:30 = 5,50) 5,50
zpozdéni 2
Davod zpoZzdéni 3 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vys zdéni v minutach pfipadajici na divod N
ysie ZPO,Z entv minutach pripadajici na auvo Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpoidéni 3
Ddvod zpoZzdéni 4 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kédy zpoZdéni Z1
Vys zdéni v minutach pfipadajici na divod N
ysie ZPO,Z entvminutach pripadajici na duvo Cas ve formatu M,MM (napf¥. 5:30 = 5,50) 5,50
zpoidéni 4
Ddvod zpoZzdéni 5 (dle Prilohy M) Kéd zpozdéni dle Prilohy M: Kody zpoZdéni Z1
Vys zdéni v minutach pfipadajici na divod N
ysie ZPO,Z entvminutach pripadajici na duvo Cas ve formatu M,MM (napf. 5:30 = 5,50) 5,50
zpoidéni 5
Vyse zpozdéni z dlvod( na strané Dopravce (vyplni |Vyplni objednatel na zakladé posouzeni DivodU zpozdéni 15.00

Objednatel)

v predchozich sloupcich




Pfiloha V: Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykoni z diivodu projeti Vlaku Zelezniéni stanici/zastavkou uréenou Jizdnim Fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich — podle pism. (d)

Dopravce:
Provozni soubor:
Dopravni rok:
Mésic:

Zacatek obdobi:
Konec obdobi:

. Stanice/zastavka uréena Pfedchazejici stanice/zastavk e 2 - e e
. . - Kategorie s N . Y e s stanice/ uréena Pocet vikm - e ee e a e Sankce dle Smlouvy
Cislo Kategorie Cislo e Jizdnim Fadem pro pravidelny uréena Jizdnim Fadem pro e us ) | ; , Vyse variabilni ¢asti Uspora variabilni ¢asti vy s
Datum . Kolejového ) ) ., A L, . Jizdnim Fadem pro pravidelny dopravniho vykonu za nezajisténi
traté Viaku Vlaku . nastup a vystup cestujicich, pravidelny nastup a vystup ) , e, Y .. kompenzace za 1 vikm kompenzace B .
vozidla . L, _ nastup a vystup cestujicich za dotéeny Usek dopravniho vykonu
na které doslo k projeti Vlaku cestujicich
PredloZil za Dopravce: (jméno a pfijmeni)
Datum:
Schvilil za Objednatele: (jméno a pfijmeni)
Datum:

Stranka1lz2



Vykaz neuplatnitelnych dopravnich vykon( z divodu projeti Vlaku Zelezniéni stanici/zastavkou uréenou Jizdnim
fadem pro pravidelny nastup a vystup cestujicich — podle pism. (d)
Obecné principy zpracovani
e Vykaz je zpracovan po jednotlivych mésicich pro dany kalendaini rok.
e Vykaz je zpracovavan pro jednotlivé Provozni soubory.
e Ve vykazu se neuvadéji projeté zastavky na znameni, kde nebyl ze strany cestujicich vznesen pozadavek na nastup nebo vystup.
Datova struktura
o format souboru XLSX
e  struktura
o 1.fadek = nazvy sloupct dle struktury uvedené nize
o dalsi fadky = vypInéné hodnoty dle nize uvedené tabulky

Sloupec Popis Priklad

Datum Datum ve formatu DD.MM.RRRR 15.12.2021
Cislo traté Cislo dle Jizdniho Fadu 032
Kategorie Vlaku Kategorie Vlaku dle Jizdniho radu Os, Sp nebo R
Cislo Vlaku Cislo dle Jizdniho fadu 1880
Kategorie Kolejového vozidla Kategorie vozidla dle TPS VDD KHK D3A

Stanice/zastavka uréena Jizdnim fadem pro
pravidelny ndstup a vystup cestujicich, na které
doslo k projeti Vlaku

Tarifni nazev (dle SR70) stanice/zastavky, na které doslo k

projeti Viaku Velké Svatonovice

Stanice/zastavka uréena Jizdnim fadem pro
pravidelny ndstup a vystup cestujicich, kde doslo
opét k obsluze Viakem

Tarifni nazev (dle SR70) stanice/zastavky, na které doslo

Suchovrsice
opét k jeji obslouzeni Viakem

Kilometricka délka useku (vlkm) s pfesnosti na 1
Pocet vikm dopravniho vykonu za dotceny Usek L, ( Jsp 2,0
desetinné misto

Vyplni Objednatel na zakladé platné vyse kompenzace

107,62 K&/vlk
pro dany kalendarni rok ¢/vikm

Vyse variabilni ¢asti kompenzace za 1 vlkm

Uspora variabilni ¢asti kompenzace Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouvy Vlkm * 107,62 K&/vlkm

Sankce dle Smlouvy za nezajisténi dopravniho

Je vypocteno automaticky dle podminek Smlouw X * 107,62 K&/vlkm
vykonu (K&) P yaep v /




Pfiloha W: Vykaz nezajisténého obsazeni pfi Odbaveni ve Vlaku

Dopravce:

Kalendaini rok:

Zacatek obdobi:

Konec obdobi:

Aktualni hodnota
Nazev pozice variabilni ¢ast nakladu

Ké&/vlkm

Odbaveni cestujicich ve Vlaku

Cislo

Datum .
traté

Kategorie
Vlaku

Cislo
Viaku

Pocateéni bod nezajisténého
obsazeni pfi Odbaveni ve Vlaku

Pocet vikm
dopravniho vykonu

za dotceny Usek

Koncovy bod nezajisténého
obsazeni pfi Odbaveni ve Vlaku

Dulvod nezajisténého obsazeni pfi Odbaveni ve
Vlaku

Predlozil za Dopravce:
Datum:

Schvidlil za Objednatele:

Datum:

(jméno a pfijmeni)

(jméno a pfijmeni)

Strankalz1

Celkem

Uspora nakladi
Ké




Priloha X: Vykaz zmény rozsahu provozu Odbavovaciho mista

[Provozni soubor: [ Cesko-polské pohraniéi
Dopravee: . . Aktudini pramema vySe | VySe odvodl za socidinfa | - e yo 4 vyse mzdovych naklada
Mésic: Nazev pozice hrubé hodinové mzdy zdravotni pojisténi
Obdobi: Ké/hod Ké/hod Ké/hod
Kalenda¥ni tyden: obsluha Odbavovaciho mista
VYCHOZi SKUTECNA provozni doba SKUTECNA Uspora /
Podet tydenni tydenni vicendklad pfi Uspora / vicenaklad
¢ nézev stanice/zastavka prepaiek provozni doba po ut st & pa so ne provozni doba | zméné provozni | pfizméné provozni | poznamka
pfipadajici na pripadajici na doby doby (K¢)
Smlouvu od do od do od do od do od do od do od do Smlouvu (hod)
1[Stanice / zastévka 1 0,00 #HODNOTA!
2|Stanice / zastavka 1 0,00 #HODNOTA!
3|Stanice / zastavka 1 0,00 #HODNOTA!
4|Stanice / zastavka 1 0,00 #HODNOTA!
5|Stanice / zastavka 1 0,00 #HODNOTA!
6|Stanice / zastavka 1 0,00 #HODNOTA!
7|Stanice / zastavka 1 0,00 #HODNOTA!
Celkem #HODNOTA!

PredloZil za Dopravce:

(jméno a pfijmeni)

Datum:

Schvilil za Objednatele:

(jméno a prijmeni)

Datum:

Strdnka1z1




