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Poskytovatel Objednatel

Cislo Gi¢tu ROBUR s.r.0.: 115-2725640207/0100 Cislo G¢tu objednatele: 40002-8550888/0710

Pisemny ndavrh na uzavreni
Smlouvy o servisni péci Robur s 5ti letym bezplatnym obdobim

Tento navrh je platny pouze ve lhité do 9.5.2022

I. UVODNI USTANOVEN|

1.1 Poskytovatel je dodavatelem priimyslovych vytapécich agregatli ROBUR a jejich pfislusenstvi (dale také , produkty), jakoz i
poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péce (dale také ,technickad péce”) na dané produkty.

1.2 Objednatel ma zdjem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavané produkty.
1. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavki servisni sluzby, které jsou specifikovany v ¢lanku
XI. (bezuplatné servisni sluzby) této smlouvy a po uplynuti 5 let od uvedeni produkt( poskytovatele do provozu pak servisni
sluzby které jsou specifikovany v ¢lanku XII. této smlouvy, a to na produkty od poskytovatele vymezené ve Cl. Ill. této smlouvy.

Pro Gcely této smlouvy se ,,uvedenim produktd poskytovatele do provozu” rozumi servisni Gkony poskytovatele uskute¢néné v
dobé mezi dokoncenim instalace produktu poskytovatele a pred zacatkem jeho pouzivani na zakladé objednavky objednatele.
Tyto servisni ukony zahrnuji kontrolu provedené montéze, kontrolu a sefizeni provoznich a bezpecnostnich prvki jednotky tak,
aby byla schopna trvalého bezpecného provozu. Konkrétné v jejich ramci servisni pracovnik poskytovatele provede nasledujici
méreni a zkousky plynového agregétu: 1. kontrola tésnosti plynovych rozvod(l agregatu, 2. kontrola instalace potrubi pro sani
vzduchu a odtahu spalin, 3. kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, 4. sefizeni tlaku plynu na hofaku, 5. kontrola u¢innosti
spalovani, 6. kontrola spravnosti elektrického zapojeni jednotky, 7. kontrola funkce bezpecnostnich prvka.

2.2 Jakékoliv dalsi sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb bude poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé
pisemného dodatku k této smlouvé.

Ill. PRODUKTY POSKYTOVATELE

3.1 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby na produktech uvedenych v
¢lanku XIV. Této smlouvy.
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Smlouva o servisni péci Robur s 5ti letym bezplatnym obdobim

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich praci.
4.2 Objednatel je povinen:

zabezpedit obsluhu produktl pouze pracovniky, ktefi byli proskoleni poskytovatelem pouzivat produkty - vytapéci jednotky
ROBUR - pouze zpUsobem, ktery je v souladu s ndvodem k obsluze od poskytovatele.
Zabezpedit, aby opravu a udrzbu produktu provadél pouze odborny a skoleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti ve spole€nosti, ve svych zavodech, provozech a/nebo jinych organizacnich jednotkach vsechny
predpoklady nutné pro fadnou realizaci pInéni poskytovatele dle této smlouvy. Tyto predpoklady mimo jiné zahrnuiji (v rozsahu
potfebném pro plnéni zavazk( poskytovatele podle této smlouvy):

e urceni zpUsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu

e garance pozadovaného pristupu do provozoven ¢i jinych prostor, kde jsou umistény produkty a pfistupu k
produktim objednatele;

¢ objednatel poskytne poskytovateli informace potiebné k tomu, aby byly prace ukonéeny radné a vcas;

¢ neprodlené poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli;

4.4 Objednatel je povinen zabezpedit produkty poskytovatele pred neopravnénymi zdsahy, jakoz i pfed jinym poskozenim ¢i
ohroZenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen v ramci servisnich sluzeb vyménit poskozené nebo opotiebované dily a soucasti, které
ohroZuji provoz produkti. Na Zadost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele u obsluhy produktl - jednotek ROBUR a
to v ramci pravidelné prohlidky. UdrZovat sklad nahradnich dilG pro potieby nalezZitého plnéni této smlouvy.

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré Usili pfi poskytovani servisnich sluZzeb objednateli dle této smlouvy tak, aby byl
zabezpecen bezproblémovy chod produktl poskytovatele

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadach na produktu i v ptipadé, ze
takové zdvady nebrani dalSimu provozu produktd. V pfipadé, Ze objednatel bude produkt od poskytovatele pouzivat i po zjisténi
zavady produktu, nese za jakékoliv poskozeni produktd plnou zodpovédnost a pfedmétné jednani objednatele bude povaZzovano
za neodborny zdsah do produktu.

4.8 V pripadé, Ze dojde k posSkozeni produktu neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzivanim objednatele, bude cena nahradnich
dild a oprava produktu vytictovana poskytovatelem objednateli dle aktuédlniho ceniku nahradnich dilu a oprav poskytovatele, s
¢imZ je objednatel srozumén.

4.9 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu je objednatel povinen hradit sjednanou cenu za technickou
péci i v pfipadé, Ze objednatelem nebudou zadné servisni sluzby v ramci technické péce objednany.

4.10 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana pInéni vykondavat prostrednictvim treti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by
tim ovsem byla dotéena jeho odpovédnost za veskeré provedené ¢innosti v ramci technické pécée vici objednateli.

V. PRISTUP DO PROSTOR

5.1 Objednatel umozni, popf. zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby poskytovat, a uZiti
téchto prostor, popf. zajisti pristup k potfebné infrastrukture v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji se
zahdjenim pfipravnych praci.

VI. CENA A PLATEBN{ PODMINKY
6.1 Poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu podle ¢lanku XI. této smlouvy po dobu 5 let od uvedeni produktd poskytovatele do
provozu je stranami dohodnuto jako bezuplatné. Po uplynuti doby 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu zanika

povinnost poskytovatele poskytovat servisni sluzby v rozsahu podle ¢lanku XI. této smlouvy a poskytovatel bude nadale zavazan
poskytovat na produkty servisni sluzby, jejichz specifikace je uvedena v ¢l. XII. a které budou zpoplatnény dle aktualniho ceniku
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Smlouva o servisni péci Robur s 5ti letym bezplatnym obdobim

poskytovatele. Po uplynuti 5 let od uvedeni produktd poskytovatele do provozu se objednatel zavazuje platit poskytovateli za
poskytované sluzby cenu dle aktudiniho ceniku poskytovatele, ktery je pfistupny na adrese: www.robur.cz/sluzby-
objednavky/cenik-servisu Cenu za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén jedenkrat v kazdém kalendarnim roce trvani
této smlouvy, avsak nejdfive po uplynuti 6 let od uvedeni produktd poskytovatele do provozu, jednostranné navysit o miru
inflace, stanovenou Ceskym statistickym Gfadem za obdobi pfedchoziho kalenda¥niho roku jako pfirtistek primérného roéniho
indexu spotrebitelskych cen. Toto zvySeni bude poskytovatelem ozndmeno minimalné 30 dnl pfedem.

6.2 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktd poskytovatele do provozu bude Uhrada za technickou péci (cena za poskytované
sluzby) provadéna na zakladé faktury jako platebniho titulu vystaveného poskytovatelem v kalendainim mésici skute¢ného
poskytnuti sluzby, pricemz k cené technické péce bude Uctovana DPH dle platnych predpist. Pokud nebude na fakture
stanoveno jinak, je Uhrada technické péce splatna vzdy do 30 ti dnd od poskytnuti sluzby.

6.3 Pfi nedodrzeni termint splatnosti faktur s Uhradou dluznych zédvazk( vici poskytovateli objednatelem, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné castky.

6.4 V pripadé prodleni objednatele delSim nez 14 dnu se zaplacenim dluzné ¢astky z této nebo z jinych smluv s poskytovatelem
je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy do doby zaplaceni dluzné castky s tim, Ze za jakékoliv
nasledky pro objednatele z divodu neposkytovani sluzeb poskytovatelem v tomto pfipadé nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb dle této
smlouvy.

VII. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v €lanku XI., resp. XlI. této smlouvy. Clanek XI. a XII. stanovi
rozsah a Uroven poskytovanych servisnich sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazkd dle této smlouvy v disledku nedostate¢ného zajisténi elektfiny,
plynu, popf. jinych médii, bezpecnosti provozu, bezpecnosti zafizeni a jinych sluzeb ze strany objednatele, které nebyl
poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazk( dle této smlouvy, pokud takové neplnéni bude zptsobeno
okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost.

VIIIl. LHUOTY A MISTO PLNEN{ SLUZEB, PRODLEN{

8.1 Misto plnéni poskytovatele dle této smlouvy je misto umisténi produktli objednatele, specifikovanych v ¢lanku IlI. této
smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak

8.2 Technickou péci k odstranéni zdvady provede poskytovatel v nejkratSim mozném terminu. Neni-li v ¢lanku XI., resp. ¢l. XII.
této smlouvy stanoveno jinak, poskytovatel se zavazuje dostavit se k zjisténi vytcené vady ve Ih(ité béhem ndsledujicich 2
pracovnich dnl po dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipadé, kdy zavada muze pfimo ohrozit bezpeénost osob a/nebo
zpUsobit Skody na majetku a béhem nasledujicich ¢tyr pracovnich dnd v pfipadé jinych zavad s tim, Ze poskytovatel je povinen
odstranit vadu v nejkrat$sim mozném terminu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od nahlaseni vady objednatelem. Hlaseni vady za zboZi
bude objednatelem oznamena e-mailovou zpravou, popfipadé telefonicky.

8.3 Pokud poskytovatel zjisti, Ze nemuze poskytnout pInéni ve stanovené Ih(té, je povinen okamzité uvédomit objednatele o
této skutecnosti s uvedenim divodu.

8.4 Pravidelnd rocni servisni péce dle této smlouvy se provadi v obdobi duben az srpen pfislusného kalendarniho roku. Pfesny
termin provedeni pravidelné servisni péce navrhne poskytovatel a oznami jej provozovateli v dostate¢ném casovém predstihu.
Pokud provozovatel odtvodnéné trva na jiném terminu provedeni servisni péce, bude nahradni termin stanoven dle dohody.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISN{ SLUZBY

9.1 Pokud se béhem trvani smlouvy vyskytnou vady produktl od poskytovatele, bude objednatel poskytovatele neprodlené
informovat o zjisténych vadach a pfitom co nejpresnéji specifikuje vadu daného produktu.

9.2 Objednatel mlze své pozadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stfedisko poskytovatele v Brné na
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telefonnim éisle:$-1i,'§;-?5'!:f.??{:;_v dobé od 8:00 do 16:00hod, pozadavky uplatnéné telefonicky, elektronickou postou v dobé po

16:00hod budou povazované za dorucené ¢i ozndmené nasledujici pracovni den.
X. DOBA TRVANI SMLOUVY

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

10.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

10.3 Poskytovatel mlze od této smlouvy okam?Zité odstoupit pisemnym oznamenim objednateli, jestlize dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

Objednatel je v prodleni s Uhradou za plnéni poskytovatele dle této smlouvy, popfipadé za plnéni poskytovatele dle jiné
smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dn( po dni splatnosti. S produktem je neopravnéné
manipulovano.

10.4 Odstoupeni od smlouvy poskytovatelem musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano
doporucenym dopisem s doruc¢enkou, nebo musi byt doru¢eno osobné objednateli. V pfipadé, Ze dopis s odstoupenim od
smlouvy dle véty predchozi nebude v sidle smluvni strany prevzat od postovniho dorucovatele a dotéena smluvni strana si
zasilku nasledné nevyzada z prislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti predmétné zasilky za den doruceni. Platnost
smlouvy konci v pfipadech dle ¢lanku 10. 3 této smlouvy okamzikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy objednateli.
PFi skonceni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dn0 vyporadat pfipadné vzajemné pohledéavky.

10.5 Objednatel mize tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu v tiimésicni vypovédni Ih(té, ktera pocina bézet dnem
doruceni vypovédi. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét az po uplynuti 5 let od uvedeni produktd poskytovatele
do provozu, a to i bez udani dlvodu v tfimésicni vypovédni Ihité, kterd pocind bézet dnem doruceni vypovédi, tim neni dotéeno
jeho pravo na odstoupeni podle ¢lanku 10.3 této smlouvy.

10.6 Tato smlouva je zavazna, ucinna a platna ve stejném rozsahu pro vsechny pravni nastupce smluvnich stran a nebude
dotcena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

XI. SPECIFIKACE SERVISN{ PECE NA DOBU 5 LET od uvedeni produktd poskytovatele do provozu

Servisni program bezplatné servisni péce zahrnuje technickou péci o produkty dodané poskytovatelem provadénou dle
prislusnych predpist a vdechny nutné servisni zakroky tak, aby byly produkty provozovatele ve sjednané dobé funkcni a
objednatel mél zajisténo vyhotoveni protokoll a povinnych zkousek a méreni predmétnych produktl dle pfislusnych pravnich
predpis. Podminky pro poskytovani bezplatného servisni péce:

1. Uvedeni daného produktu do provozu technikem poskytovatele, pficemz objednatel bere na védomi, Ze sluzba uvedeni
produktu do provozu je sluzbou poskytovanou na objednani a zpoplatnéna cenou dle aktualniho ceniku, tj. neni soucasti
bezplatné servisni péce.

2. Instalace daného produktu a jeho provozovani v souladu s navodem.

3. Pfed objednanim servisniho vyjezdu musi provozovatel zkontrolovat body uvedené v karté prvni pomoci, ktera je pfilohou
této smlouvy, a v pripadé, Ze technik prijede na opravu a nefunkénost zafizeni bude zpUsobena jednim z uvedenych bodd, vyjezd
bude fakturovan dle aktudlniho ceniku poskytovatele.

Bezplatna servisni péce zahrnuje:
Pravidelné ro¢ni prohlidky

Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu -
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moznost vzniku zdvad a udrZuje se vysoka spolehlivost a ucinnost
zafizeni. Soucasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola horaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpeénostnich
prvk(, termostatl a kotrola tésnosti plynovych rozvodud agregatu, pripadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrZi protokol o
.prohlidce

Trvald servisni péce

Poskytovatel se zavazuje udrZovat produkty v pIné funkénim stavu po dobu tcinnosti smlouvy o poskytovani technické podpory
a servisni péce. V pfipadé ohlaseni zavady s provozem produktu objednatelem je poskytovatel povinen zajistit kontrolu a
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popfipadé i nutnou opravu produktu prostiednictvim vyskoleného a nezbytné technicky vybaveného pracovnika.

Soucasti trvalé servisni péce nejsou:

- Ukony, které spadaji do standardni obsluhy zafizeni ROBUR ve smyslu navodu k poufZiti jednotky (predevsim zavady zpGsobené
zablokovanim limitniho termostatu nebo vybitim baterii termostatu apod.)

- nefunkénost zpUsobena vypadkem energii pro jednotku (preruseni dodavky el. energie nebo plynu)

- CiSténi spalovacich prostor jednotky v pfipadé instalace typu B (sani spalovaciho vzduchu z vytapéného prostoru).
Doporucujeme vzdy instalaci typu C (uzavieny spotfebic).

Poskytovatel mlize poZzadovat Uhradu nakladG u zavad, které byly zplsobeny tim, Ze vlastnosti (pfivod el.energie, pfivod plynu,
stav odtah( spalin a sani vzduchu, teploty prostredi) neodpovidaji pozadavkim vyrobce uvedenym v navodu k obsluze zafizeni.
- opravy a souvisejici kontrola stavu jednotky v pfipadé poskozeni zplsobeného vnéjsimi okolnostmi, které jsou pro provoz
jednotky nepfipustné (napfr. zkraty, prepéti nebo podpéti sité, nepfipustny tlak plynu v rozvodu, pozar, uder blesku, vnéjsi
mechanické poskozeni, pady).

XIl. SPECIFIKACE SERVISNi PECE PO UPLYNUTI 5 LET od uvedeni produktti poskytovatele do provozu

Po ukonceni poskytovani bezplatné servisni péce podle ¢lanku XI. této smlouvy bude poskytovatel poskytovat naslednou
servisni péci:

- Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zésady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZzuje moznost vzniku zavad a udrZuje se vysoka spolehlivost a u¢innost
zafizeni. Soucasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola horaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpeénostnich
prvkd, termostatu a kotrola tésnosti plynovych rozvodi agregatu, pripadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrZi protokol o
prohlidce.

- Servisni zasah - vSechny servisni zasahy budou provadény na zakladé pisemné (postaci e-mailem) objednavky objednatele.

Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dild neni zahrnuta v celkové cené sluzeb podle tohoto ¢lanku smlouvy. Ceny
za servisni sluzby (za néz se povazuji i pravidelné prohlidky podle tohoto ¢lanku) a ceny ndhradnich dild budou Gétovany podle
aktudlniho ceniku poskytovatele, s ¢imzZ je objednatel srozumén.

Servisni sluzbyjsou centralné fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.o. na bezplatné lince ; f,_ -11 .lg;:'(kontakt na e-mail:

el
XlIl. ZAVERECNA USTANOVEN(
13.1 Tuto smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd. Totéz plati i pro vzdani se pisemné formy.

13.2 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi éeskym pravnim fadem, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zdkonikem.

13.3 V pripadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo neucinné, zavazuji se strany
nahradit je takovou platnou Upravou, ktera v co nejvyssi mire zachova hospodarsky tGcel, zamysleny neplatnym nebo neldcinnym
ustanovenim.

13.4 Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

13.5 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vali, kterou si
vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

13.6 Tato smlouva vznika ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. ob¢anského zakoniku pfijetim tohoto pisemného navrhu
Poskytovatele Objednatelem. Prijeti musi byt u¢inéno splnénim obou nasledujicich podminek: a) vyluéné podpisem Objednatele
na této listiné bez jakychkoliv zmén textu tohoto pisemné navrhu Poskytovatele, b) doru¢enim tohoto (jiz oboustranné
podepsaného navrhu smlouvy) Poskytovateli ve IhGté do 9.5.2022. Tento navrh smlouvy, byt pisemné akceptovany (podepsany)
Objednatelem, ktery nebude ve Ih{ité do 9.5.2022 dorucen Poskytovateli zanika a k uzavieni smlouvy nedojde ani pres existenci
podpist obou stran na této listing, ledaze Poskytovatel pisemné oznami Objednateli, Ze akceptuje vznik smlouvy i pfes uplynuti
Ihlty k pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy Objednatelem

XIV. SEZNAM PRODUKTU

Firma je zapsana v OR KS v Brné, oddil C, vlozka 11345



Smlouva o servisni péci Robur s 5ti letym bezplatnym obdobim

Polozka: Vyrobni €islo: Mnozstvi:
Teplovzdusny agregat R40 NEXT 415010091 1
Teplovzdusny agregat R40 NEXT 415010079 1
Teplovzdusny agregat R40 NEXT 415010080 1
Teplovzdudny agregat R40 NEXT 415010084 1
Teplovzdusny agregat R40 NEXT 415010081 1
Teplovzdu$ny agregat R40 NEXT 414710153 1
Teplovzdu$ny agregat R40 NEXT 414710149 1
Teplovzdu$ny agregat R40 NEXT 414710151 1
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Firma je zapsana v OR KS v Brné, oddil C, vlozka 11345



