SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
PROGRAMOVEHO VYBAVENI ORACLE

evid. ¢. CSU: 029-2022-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU*)

a

Solutia s.r.o

se sidlem: Petrohradska 390/46, Praha 10 101 00
ICO: 27127982

DIC: CZ27127982

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze oddil C spisova zn.:vlozka 98364
zastoupena:  Ing. Martin Stufi, CEO

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXHXXXHXXXHXXXKXXXKX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»ob€ansky zakonik®) tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni Oracle:
Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,On-site support Oracle (volby)“ zadavanou
objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zékon o vefejnych zakazkach®) pod internim evidenénim ¢&islem VZ 044/2022 (dale
jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb podpory
programového vybaveni Oracle, a to sluzeb rozSifené podpory ,On-Site Support programového
vybaveni Oracle a sluzeb nadstandardni systémové podpory v obdobi voleb dodavatelem
objednateli.
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. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v&etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

. Dodavatel vyslovné prohlauje, Zze se podrobné seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, pficemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti €i pochybnosti, které by znemozfovaly fadné
plnéni jeho zavazkd podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pInéni na zakladé této
smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, se svou nabidkou a se
v8emi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisu, které se na plnéni vztahuji anebo s nim
Souvisi.

. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smlouvy,
Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci
této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou
kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

. Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohladuje, Ze jim
poskytované pinéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a Zze plnénim
této smlouvy neporusuje autorskd nebo primyslova prava tretich osob nebo jina obdobna prava
tfetich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skute¢nosti, je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla poruSenim prav tretich osob a
uplatfiovanim jejich narokud s tim spojenych, v plné vysi.

. Dodavatel bere na védomi, ze objednatel ve svém prostfedi provozuje vyznamné informacni
systémy dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zadkon o kybernetické
bezpecnosti“), vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpec&nosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpeénosti), (dale jen ,vyhlaSka o kybernetické
bezpecnosti“), a Ze data zpracovavana v prostfedi objednatele jsou z hlediska davérnosti
klasifikovana stupném ,kriticka“ a z hlediska integrity a dostupnosti stupném ,vysoka“ (v dobé
volebniho zpracovani je dostupnost klasifikovana stupném “kriticka”) dle klasifikace uvedené v
pfiloze €. 1 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

. Dodavatel bere na védomi, Zze ho objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele ve smyslu
vyhlasky o kybernetické bezpeclnosti. Dodavatel bere na védomi, ze pro ucely fizeni kontinuity
¢innosti bude zahrnut do havarijnich plana objednatele.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se timto zavazuje objednateli poskytovat sluZzby technické a systémové podpory
programového vybaveni Oracle, a to na zakladé jednotlivych vyzev objednatele, pfi¢emz dodavatel
se timto zavazuje poskytovat objednateli:

a) sluzby rozSifené podpory ,On-Site Support“ programového vybaveni Oracle pro zabezpeceni
statistického zpracovani centralnich systému a systému zpracovani voleb v¢etné sluzeb Oracle
Cloud, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢asti 1. pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen
»Sluzby rozsifené podpory);

b) sluzby nadstandardni systémové podpory v obdobi voleb, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych v ¢asti 2. pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby nadstandardni podpory®);
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to v8e za podminek, ve specifikaci a v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce
dodavatele. VSechny sluzby popsané v tomto odstavci jsou dale ve smlouvé oznaceny také jen jako
»Sluzby” nebo ,predmeét plnéni*.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje platit dodavateli za Fadné poskytované sluzby sjednanou
cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek Ill
Mista a terminy poskytovani sluzeb

1. Mistem poskytovani sluzeb podle této smlouvy je sidlo objednatele na adrese Na padesatém 81,
Praha 10, PSC 100 82, stim, e podle charakteru sluZeb miZe dodavatel né&které sluzby
poskytovat i vzdalenym pfistupem.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v terminech, které budou specifikovany
v jednotlivych vyzvach.

Clanek IV
Vyzvy

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku Il odst. 1. této smlouvy
vzdy pouze na zakladé pisemné vyzvy objednatele. Objednatel je opravnén tyto vyzvy k poskytnuti
sluzby €init kdykoliv v prabéhu trvani této smlouvy. V pfipadé potfeby poskytnuti sluzby zasle objednatel
dodavateli pozadavek na poskytnuti konkrétni sluzby (dale jen ,vyzva®) elektronickou cestou na e-malil
dodavatele XXXXXXXXXXXXXX@XXXXXXXXXXXXXXX nebo prostfednictvim webového rozhrani dodavatele
s tim, Zze nexni-li ve vyzvé pozadovano jinak, dodavatel se zavazuje pozadovanou sluzbu objednateli
poskytnout nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl od odeslani vyzvy k realizaci sluzby
objednatelem dodavateli. Vyzva objednatele musi obsahovat rozsah a specifikaci konkrétni sluzby,
identifikacni Udaje objednatele, termin/dobu poskytnuti sluzby, pfedpokladany pocet ¢lovékodnd,
pfedpokladanou cenu sluzeb vypoctenou v souladu s ¢lankem V této smlouvy a podpis opravnéného
zastupce objednatele ve vécech smluvnich. Dodavatel neni opravnén objednateli poskytovat sluzby bez
pfedchozi vyzvy objednatele. Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu e-mailem
opravnénému zastupci objednatele ve vécech smluvnich nebo prostfednictvim webového rozhrani
dodavatele nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnd ode dne jejiho doru€eni. Objednatel se
zavazuje dodavatele informovat o svém zaméru vyzvat dodavatele k poskytnuti sluzby vzdy
v dostateném Casovém predstihu tak, aby dodavatel byl schopen si zajistit odpovidajici, zejména
personalni, kapacity potfebné k Fadnému poskytnuti pozadovanych sluzeb. Smiuvni strany vyslovné
sjednavaji, ze sluzby nepfedstavuji pInéni na zakladé samostatnych smluv, ale dil€i pInéni pfi realizaci
smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Ze objednatel je opravnén &init vyzvy k poskytnuti
sluzeb rozSifené podpory v celkovém maximalnim objemu 60 (slovy: Sedesat) ¢lovékodnu za celou
dobu trvani této smlouvy a k poskytnuti sluzeb nadstandardni podpory v celkovém maximalnim objemu
70 (slovy: sedmdesat) ¢lovékodnu za celou dobu trvani této smlouvy.
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Clanek V
Cena sluzeb

Cena za sluzby rozsifené podpory specifikované v ¢lanku Il odst. 1. pism. a) této smlouvy bude
stanovena s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb rozsifené podpory s tim, Ze cena za jeden
¢lovékoden sluzeb rozsifené podpory ¢ini 24 050,00 K¢& (slovy: dvacet Ctyfi tisic padesat korun
¢eskych) bez DPH (dale jen ,cena za sluzby rozsirené podpory®).

Cena za sluzby nadstandardni podpory specifikované v ¢lanku Il odst. 1. pism. b) této smlouvy bude
stanovena s ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb nadstandardni podpory s tim, Zze cena za
jeden Clovékoden sluzeb nadstandardni podpory ¢ini 24 080,00 K& (slovy: dvacet Ctyfi tisic
osmdesat korun ¢eskych) bez DPH (dale jen ,cena za sluzby nadstandardni podpory®).

Pokud se dal$i text tyka podminek vyuctovani ceny za sluzby rozsifené podpory a ceny za sluzby
nadstandardni podpory, uvadi se také jen ,cena sluzeb®. Za jeden odpracovany Clovékoden se
povazuje poskytovani sluzeb jednim pracovnikem dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 8 hodin.

K cené sluzeb bude pfipoétena DPH v sazbé podle pravnich predpisu platnych ke dni uskuteé¢néni
zdanitelného pInéni.

Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani plnéni podle této smlouvy, véetné spravnich poplatk(l a nakladd na dané a pojisténi,
veskerych nakladl na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodl, nakladu za
prace prescas, za noCni praci Ci za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako
odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro fadné poskytovani plnéni podle této
smiouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

. Cena sluzeb (ij. cena za sluzby roz§ifené podpory/cena za sluzby nadstandardni podpory) bude
stanovena na zakladé poctu Clovékodnl vykazanych ve zpravé o poskytnuti sluzeb predané
objednateli pfi akceptaci v souladu s &lankem VIl této smlouvy a v souladu s cenou za pfislusné
sluzby poskytnuté na zdkladé konkrétni vyzvy za jeden ¢lovékoden stanovenou v Elanku V odst. 1.
této smlouvy co se tyCe sluzeb rozsifené podpory, resp. v ¢lanku V odst. 2. této smlouvy co se tyCe
sluzeb nadstandardni podpory. Cenu sluzeb bude objednatel dodavateli hradit na zakladé dafiovych
dokladu — faktur, které je dodavatel opravnén vystavit vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni
zpravy o poskytnuti sluzeb; fakturace musi vzdy odpovidat skute¢nostem uvedenym v objednatelem
schvalené zpravé o poskytnuti sluzeb; v pfipadé nedodrzeni terminu pro potvrzeni vyzvy, terminu
pro poskytnuti sluzby nebo v pfipadné nedodrzZeni jiné povinnosti dodavatelem bude cena sluzeb za
realizaci pfislusné sluzby snizena o Castku odpovidajici vypoétené smluvni pokuté. Pfilohou
dafiového dokladu musi byt vZdy kopie zpravy o poskytnuti sluzeb.

. Vyucdtovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisd, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona &. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi darovy doklad
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— faktura dodavatele obsahovat evidenéni &islo objednatele této smlouvy, €islo u¢tu dodavatele a
vS§echny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.

3. Lhdta splatnosti ceny sluzeb €ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn(, resp. v pfipadé faktury vystavené
v lednu nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dni ode dne doruéeni dafiového dokladu
— faktury se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli. Dodavatel se zavazuje
darfiové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv. e-faktura) ve formatu
isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vy3$i do datové schranky CSU 2gfaasy
nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz, pfi¢emz na uvedené adresy je dale
mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017
nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak,
plati stejna IhGta splatnosti (jako Ihlta splatnosti ceny sluzeb) i pro placeni jinych plateb podle této
smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

4. Objednatel je opravnén pred uplynutim |hdty splatnosti vratit dodavateli fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu s touto smlouvou, ktera obsahuje cenu sluzeb
vyucétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuétovanou DPH. Lhuta
splatnosti vyucétované ceny sluzeb zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruceni
opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

5. Cena sluzeb vyucétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné ¢astky z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VII
Akceptace sluzeb

1. Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po ukonceni kalendainiho
Ctvrtleti (co se tyCe sluzeb rozsifené podpory) a nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po
ukonceni poskytnuti/poskytovani sluzeb (co se tye sluzeb nadstandardni podpory) predlozit
objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytnuti sluzeb (dale také jen ,zprava o poskytnuti sluzeb®),
pfiemz zprava o poskytnuti sluzeb musi obsahovat rovnéz vykaz prace s poctem c¢lovékodn
vynaloZenych na realizaci pfisluSnych sluzeb. Objednatel zpravu o poskytnuti sluzeb nejpozdé&ji do
5 (slovy: péti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu o poskytnuti sluzeb schvali nebo
vrati dodavateli k opravé se zjisténymi nedostatky. V pfipadé, ze bude zjisténo, Ze pfi poskytovani
servisnich sluzeb na vyzvu nebyl dodrzen ve vyzvé stanoveny termin pro poskytnuti sluzby nebo
jina povinnost dodavatele podle této smlouvy, ktera zaklada narok objednatele na smluvni pokutu
v souladu s ¢lankem IX této smlouvy, doplni objednatel do zpravy o poskytnuti sluzeb rovnéz
kalkulaci smluvni pokuty.

2. Odsouhlaseni zpravy o poskytnuti sluzeb objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny sluzeb.
Smluvni strany timto sjednavaji, Ze akceptace sluzeb rozSifené podpory bude probihat vzdy za
kalendarni Ctvrtleti (pokud v pfisludném kalendafnim C&tvrtleti byly sluzby rozSifené podpory
dodavatelem na zakladé vyzvy/vyzev objednatele poskytovany) a akceptace sluZeb nadstandardni
podpory bude probihat vzdy po ukonéeni poskytovani sluzeb nadstandardni podpory dodavatelem
na zakladé kazdé vyzvy.

Clanek ViII
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

poskytovat objednateli pfedmét plnéni fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpec€nosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany predmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu plnéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplUsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné
10 000 000 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této
smlouvy;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele;

pfedavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy jako
podklad pro akceptaéni fizeni;

poskytovat objednateli pfedmét pinéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz v misté plnéni;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody ve smyslu ust. § 2906 ob¢anského zakoniku;

zachovavat miCenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznacil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pou€eni o povinnosti
ml€enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrzet
jakéhokoliv uziti pfipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych v IT systémech
objednatele nad ramec pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

pro pfipad, ze se v priibéhu pInéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné vsouladu stouto smlouvou
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XIII této smlouvy;
fidit se pfi poskytovani pfedmétu plnéni pokyny objednatele a jeho internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

zajistit, aby v8echny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly vSechny bezpe€nostni a provozni
predpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabrafujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a po€et €lent svého
realizacniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou ¢&. 2
této smlouvy a zménit pocCet ¢lenu, personalni slozeni realiza¢niho tymu anebo specializaci
jednotlivych €lenl realiza¢niho tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnd od doru€eni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihaté, ma se za to, Ze
se zménou souhlasi;
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m) po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, v€etné fizeni rizik na své strané a zbytkovych rizicich, souvisejicich s plnénim
smlouvy, a to vzdy nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po zjisténi kybernetického
bezpec€nostniho incidentu;

n) poskytnout objednateli kdykoli v priibéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpec¢nostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpec&nosti a jeho
provadécich pravnich predpisll, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

0) bezpelné smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi pInéni vyplyvajici z této smlouvy a
nejsou dale potfebna (jsou uréena ke smazani), v souladu s pfilohou €. 4 vyhlasky o
kybernetické bezpecénosti

p) po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym dodavatelem sluzeb, jejichz poskytovani
je pfedmétem této smlouvy;

g) ucastnit se volebnich testl a volebnich zkousek po celou dobu uvedenou ve vyzvé objednatele
a zplsobem uvedenym ve vyzvé objednatele.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni uc¢elu smlouvy,

b) prevzit od dodavatele bez zbyteného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu plnéni pfedmétu pInéni ze strany dodavatele, a to
pribézné po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit pozadavky na
kvalitu pfedmétu plnéni fadné, resp. poskytovani pfedmétu pinéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat pozadovanému rozsahu pfedmétu plnéni obsazenému ve vyzvé, v této smlouve
a jejich prilohach, objednatel je opravnén dodavateli kdykoli vytknout vady pfedmétu pinéni, a to
pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem oznacené vady pInéni odstranit nejpozdé;ji
do 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) hodin od doruceni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se
v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak. Dodavatel je povinen objednateli kontrolu pfedmétu
pInéni podle tohoto ustanoveni umoznit a poskytnout objednateli soucinnost pfi kontrole.

Clanek IX
Sankce

Za prodleni s poskytovanim sluzeb je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a
dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a den prodleni.

Za prodleni s fadnym a v€asnym poskytovanim sluzeb, které by spocivalo v nedodrZeni doby
odezvy nebo doby odstranéni poruchy v souladu s &asti 2. (Sluzby nadstandardni systémové
podpory v obdobi voleb) pfilohy €. 1 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 500 K& (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdou zapo€atou minutu prodleni a jednotlivy pfipad prodleni. V pfipadé
prodleni dodavatele s potvrzenim vyzvy (oproti terminu stanovenému v ¢lanku IV této smlouvy), je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Eeskych) za kazdy zapoc€aty den prodieni.

Za poruseni povinnosti u€astnit se volebnich testl a volebnich zkousek po celou dobu uvedenou
ve vyzve objednatele a zplisobem uvedenym ve vyzvé objednatele (podle ¢lanku VIl odst. 1. pism.
q) této smlouvy) je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této smluvni povinnosti.
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10.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé prlbéznou kontrolou dle ¢lanku VI
odst. 3. této smlouvy ve stanovené |huté, je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni
a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni u kazdé jednotlivé vady.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. h) této smlouvy anebo
kteréhokoli zavazku podle ¢lanku VIII odst. 1. pism. i) nebo podle ¢lanku X této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti.

Za poruSeni kterékoli povinnosti podle Elanku VIII odst. 1. pism. c¢), ), m), n), 0) nebo p) anebo podle
¢lanku XIV této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapo€aty mésic, v némz
nema dodavatel uzavienou platnou a u€innou pojistnou smlouvu se sjednanymi parametry.

Za poruSeni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplni ani v dodate¢né pfiméfené Ih(té poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhata pro spinéni
povinnosti je pfiméfena, pokud ¢ini alespon pét pracovnich dn() je objednatel opravnén pozadovat
po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad poruseni
smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poru$eni pfislusné smluvni povinnosti a dodavatel je povinen je
objednateli zaplatit ve Ihité uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty. Objednatel
je opravnén jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze vy$e smluvnich pokut
podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajiStovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni ndhrady Skody
pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v piné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluZzeb je dodavatel opravnén poZadovat
zaplaceni urokl z prodleni ve vysi podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Clanek X
Licenéni ujednani

V pfipadé, ze vysledkem cinnosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zdkoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uZit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani
pfislusnych prav, k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvofeno. Licence je
udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem, neomezena zplsobem nebo
rozsahem uZiti a teritorialn€ neomezena. Dale je licence udélena na dobu urcitou (po dobu trvani
majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén
poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila
svym zastupclm, pravnim nastupcim a dodavatelim (v€etné dodavatell outsourcingu), a to
k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvoreno. Povinnost tykajici se poskytnuti
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licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele i v pfipadé zhotoveni €asti
autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou. Licenéni odmény za veSkera opravnéni
poskytnuta objednateli podle tohoto odstavce smlouvy jsou zahrnuty v cené pfedmétu pinéni podle
této smlouvy.

Clanek XI
Kontaktni a opravnéné osoby

1. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou odpovédné
za fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu plnéni podle této smlouvy, a
to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze &. 3 této
smlouvy.

2. Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek Xl
Vyssi moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemlze ovlivnit a zaroven které nemohla pfredvidat v okamziku uzavfeni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pisobeni vy$si moci povinna
k plnéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za predpokladu, Zze takova prekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich poméra této smluvni
strany, Zze nevznikla az v dobé&, kdy byla tato smluvni strana s plnéni smluvené povinnosti v prodleni
a ze nejde o piekazku, kterou byla smluvni stran podle smlouvy povinna prekonat.

2. Plsobeni vyssi moci (poc¢atek a konec) je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
(po vzniku a zaniku pfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného plisobeni vy$§i moci se stavi béh Ihaty pro pinéni.

3. 'V pfipadé, Ze pusobeni vys§si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vys$Si moci, opravnéna ukoncCit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek Xill
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi€enlivosti v8ech svych pracovnikl &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zplisobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tretich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zaijistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich udaju i po skon€eni pinéni podle této smlouvy.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnikl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;
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b) subjektem Udaji se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na pInéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby uvedené v pfiloze €. 3
této smlouvy, jejichz osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udajl jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

€) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpis(.

Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby a ¢lenové realizacniho tymu dodavatele podilejici se
na plnéni pfedmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazku z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vic¢i druhé smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajam, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajg.

Clanek XIV
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil€ich Casti plnéni prostfednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace, v€etné specifikace dilCich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
v souladu se viemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdGivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje Fadné a v¢as plnit finanéni
zavazky vlci vSem Ucastnikim dodavatelského fetézce podilejicim se na pInéni této smlouvy.

Clanek XV
Trvani smlouvy, uéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésict od okamziku,
kdy tato smlouva nabude G¢&innosti.
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen

,zakon o registru smluv®).

Clanek XVI
Ukonceni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou, ktera
pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi dodavateli.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkl ze statniho rozpocétu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni finan¢nich prostfedkll ze statniho rozpoétu na
pfislusSny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy
jednostranné odstoupit s ucinky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni
stranou s tim, Zze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada zejména:

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb anebo
odstranéni vad a nedodélku sluzeb ze strany dodavatele béhem poslednich 12 mésicq;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni oCekavané kvality sluzeb dodavatelem béhem poslednich
12 mésicu;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou smlouvu
s parametry podle ¢lanku VIII odst. 1. pism. c) této smlouvy;

e poruseni povinnosti mi€enlivosti podle €lanku VIII odst. 1 pism. h) této smlouvy;

e poruseni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né pfiméfené Ihuté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, ze dodatecna lhata je pfiméfena, pokud
Cinila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dni;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni nebo jeji ¢asti po dobu del§i neZ 60 (slovy:
Sedesat) dnu.

Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukon&eni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut, uroku z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukongeni této smlouvy.

V pfipadé pfed€asného ukon&eni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veSkerou potfebnou soudinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek XVIi
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakézkach, jakoZz i nékterymi zvIastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy,
zejména zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi pfedpisy.
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10.

11.

12.

13.

Neplatnost nebo neulcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinne, zavazuji
se smiluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni plathym a u€innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejblize.

Vedkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou€asné prostfednictvim datové schranky a elektronické posty,
nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporu€enou postou, pfipadné osobné do
podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizanim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach, je mozné ¢init vyhradné formou
pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro pfipadné personalni zmény v realizaénim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré skute¢nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udaju, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznaCil jako neuvefgjnitelné) této smlouvy a vSech uUdaju
souvisejicich s pInénim vefejné zakazky, v€etné jednotlivych vyzev k poskytnuti servisnich sluzeb
na vyzvu, v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona o vefejnych zakazkach, podle zakona
0 registru smluv a zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu a dalSich pravnich pfedpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy a jednotlivych vyzev v registru smluv podle
zakona o registru smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vSech smluvnich podminek. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autentiénost této smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
e priloha €. 2 — Realiza¢ni tym dodavatele
e priloha €. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby
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e priloha ¢. 4 — Specifikace poddodavatell

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.

15. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urCité a srozumitelné, Ze si ji pfeCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 11. 4. 2022 V Praze dne 7. 4. 2022
Ceska republika — Cesky statisticky urad Solutia s.r.o0.

Ing. Jifi Volek Ing. Martin Stufi

feditel odboru infrastruktury IT CEO
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Pfiloha €. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni Oracle
Podrobna specifikace predmétu plnéni

Technicka specifikace pfedmétu pInéni podlimitni vefejné zakazky s nazvem:

On-site support Oracle (volby)

Zakladni podminky dodavky

Soucasti dodavky jsou sluzby rozsifené podpory (bod €. 1) a sluzby nadstandardni systémové podpory

v obdobi voleb na vyzvu (bod €. 2).

1. Sluzby rozSifené podpory
Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support“ programového vybaveni Oracle pro zabezpeceni

statistického zpracovani centralnich systému a systému zpracovani voleb véetné sluzeb Oracle Cloud.
On-Site Support bude poskytovan jako konzultaéni podpora pro licencované programové vybaveni a
sluzby Oracle Cloud. On-Site Support bude poskytovan v potfebném rozsahu na vyzadani Zakaznika.
Poskytovani On-Site Supportu zahrnuje zejména:

» instalace a implementace programového vybaveni Oracle véetné aplikacniho
programového vybaveni vytvofeného firmou Oracle;
systémova pomoc v oblasti databazi, registr( a aplikaci;
ladéni databazi a aplikaci;
migrace databazi a aplikaci;
pomoc pfi FeSeni krizovych a bezpecnostnich situaci;
vytvareni a Uprava ovladacich prvki a scriptl pro béh databaze Oracle;
navrhy a vytvareni scriptd pro backup databaze;

administrativni jednorazové manipulace s databazemi;

V V.V V V V VYV V

systémové navrhy aplikaci, datovych modell, tvorba pravidel a databazovych
technologii;

vesSkeré sluzby podpory pro Oracle Cloud;

vytvoreni aplikaéniho prostfedi Oracle;

profylaxe aplikaéni a databazové infrastruktury — Oracle Cloud;

YV V V V

a jiné ¢innosti vyplyvajici z poZzadavku provozu Oracle technologii.
Poskytovani sluzeb zahrnuje pravidelny systémovy servis provadény na vyzadani konzultanty.
Zadavatel si ur&i stupné zavaznosti pro kazdy jednotlivy pfipad, podle stupné zavaznosti a vlivu na

provoz systému. PoCet feSenych pfipadu v kalendafnim roce neni nijak omezen.

Zadavatel predpoklada vyuzit 30 ¢lovékodnd (MD) rocné.
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2. Sluzby nadstandardni systémové podpory v obdobi voleb

Zadavatel pozaduje poskytovat v obdobi voleb (zac¢ina cca 8 tydnu pfede dnem zpracovani vysledku

prvniho kola pFislusnych voleb) sluzby systémové podpory s nize uvedenymi parametry:

Pozadované sluzby — servisni zajisténi aplikaéni a infrastrukturni ¢asti a databazi (vSe ve vazbé na

prostfedi Oracle):

1.) s dobou odstranéni poruchy do 60 minut

obdobi 24 hodin pied zatéZzovymi testy
obdobi 24 hodin pfed ploSnymi zkouSkami
obdobi 24 hodin pfed otevieni volebnich mistnosti az do uzavfeni volebnich mistnosti

obdobi od ukon&eni zpracovani az do 8:00 nasledujiciho pracovniho dne

2.) s dobou odstranéni poruchu do 30 minut

po dobu zatéZovych testu
po dobu ploSnych zkousek

po dobu zpracovani voleb

Osobni pfitomnost minimalné 1 kvalifikovaného technika a dostupnost dal$iho technika do 60 minut

po dobu zatéZovych testl
po dobu ploSnych zkousek

po dobu zpracovani voleb

Ostatni pozadované prace:

zajistit komplexni monitoring s online nahledem v obdobi voleb;

zajistit veSkeré potfebné zmény pro vytvofeni poZadované volebni infrastruktury pro
pfislusné volby;

spoluprace pfi internim testovani infrastruktury CSU na bezpeé&nostni chyby, pfipadné
odstranéni zjisténych nedostatk(;

spoluprace sexterni firmou pfi provadéni penetracnich testd a naslednych opatfenich
omezujicich moznost ispésného utoku na zpracovani voleb;

asistence v priibéhu provadéni zatéZzovych testl a pfipadné okamzité zmény v parametrech
systému dle pozadavkud vychazejicich z vysledkl téchto testd, vyhodnoceni vysledku testl
do 24 hodin;

asistence v pribéhu sbéru dat a zpracovani voleb, feSeni kritickych stavli zplsobenych
vnéjSimi i vnitfnimi vlivy;

po ukonc€eni zpracovani do 5 dnl provést vyhodnoceni celého priibéhu voleb a predat

pisemnou zpravu pracovnikdm CSU;
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Harmonogram prubéhu voleb — pfedbézny:

Vymezeni Casové rozpéti Doba odezvy

Zatézové testy (pfedp. 5-7x, po prim. | bude stanoveno .
osobni ucast

dobu 8 hod.) dohodou

1. ploSna zkouska 8.00 - 16.00 90 min

pfiprava 2. a 3. ploSné zkousky 8.00 - 15.00 90 min.

2. a 3. ploSna zkouska 8.00 - 13.00** 60 min.

2. a 3. ploSna zkouska - crash test -

Z4t&30vY test 13.00** - 18.00 osobni uc¢ast

1. volebni den (obé& kola) 14.00 - 18.00 90 min

2. volebni den (obé kola) 8.00 - 13.00 90 min

2. volebni den (obé kola) 13.00 — 24.00 30 min / osobni Ucast
Den po zpracovani (obé kola) 00.00 - 12.00 90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukon€eni zpracovani

** pfesny ¢as bude upfesnén pied terminem zkousky

Pfesné terminy budou dodany vzdy pfed konanim voleb v asovém harmonogramu sestaveném po

vyhlaseni pfislusnych voleb.

Ocekavané volby:

2022 Volby do zastupitelstev obci a Senatu PCR - zafilfijen 2022
2023 ‘ Volba prezidenta — leden 2023

Celkem jsou v letech 2022-2023 olekavany dvoje volby dvoukolové (volba prezidenta a volby do
Senatu).

Dale se pribézné konaji nékolikrat ro€né nové, dodate¢né nebo opakované volby nebo opakované
hlasovani do zastupitelstev obci (jednodenni), kdykoli se mohou konat i nové volby do zastupitelstev
krajti a doplfiovaci volby do Senatu PCR — déle jen dovolby. Pro dovolby bude pfipadné pozadovana
servisni soucinnost na zakladé vyzvani cca 30-14 dni pfed pfipravou. Obdobné sluzby budou
vyzadovany i v pfipadé konani celorepublikovych referend. Pfi stanoveni rozsaht a terminu se vychazi
z pravé platné volebni legislativy. Pfipadné zmény v legislativé budou promitnuty do vyzvy pro kazdé

konkrétni plnéni.

Zadavatel pfedpoklada maximalné 32 MD pro volby dvoukolové a 1 MD pro dovolby. Vyudtovani

jednotlivych vyzev bude provedeno v ramci akceptace dodavky sluZeb dle skute€ného Cerpani.
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Pfiloha €. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni Oracle

Realizac¢ni tym dodavatele

jméno e-mail

Oracle Enterprise DB XXXXXXXXKXXXKXXXKXK | XXXXXXXKXXKXXXKXXXXK
(architekt)

Oracle Enterprise DB XXXXXXXXXKXXXXKKXXK | XXXXXXXXXXKXXXXXXXK
konzultant 1

Oracle Enterprise DB XXXXXXXXXKXXXXKXXKK | XXXXXXXXXXKXXXXXXXK
konzultant 2

Oracle Middleware XXXXXXXXXXKXKXXXK | XHXXXXXXXXXXXXXKX
konzultant 1

Oracle Middleware XXXHXXHXXXXKXXXXKXXK | XHXXXXXXXXXXXXXXX
konzultant 2

Specialista v oblasti XXXXXXXXXXKXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXKX

Oracle Support
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Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni Oracle
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a
to:

jméno telefon e-mail

kontaktni osoba ve vécech | xXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXXX
administrativnich
kontaktni osoba ve vécech | xXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
technickych
opravnéna  osoba Ve | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna  osoba = ve | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
Solutia s.r.o.:

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech
administrativnich
kontaktni osoba ve | XXXXXXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
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Priloha ¢. 4
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni Oracle
Specifikace poddodavatelt

Jméno/Nazev Arrow ECS, a.s.

Tvorkovskych 2015/5, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

Sidlo
Kontaktni osoba XXXXXXXXXXX XXX XXX

. , Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Tel., email, kontaktni adresa

Email: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna
prostrednictvim poddodavatele

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support*
programového vybaveni Oracle

Zabezpeceni technické podpory ,On-Site Support*
programového vybaveni Oracle pro zabezpeceni statistického
zpracovani centralnich systému a systému zpracovani voleb
vcetné sluzeb Oracle Cloud.

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni
predmétu zakazky provadét
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