PODMINKY POUZIVANI
APLIKACE PAYPHONE PRO MOBILNI ZARIZENI{

1. Obecna ustanoveni

1) Prijetim téchto podminek pouzivani (dale "Podminky") mobilni aplikace pro bezkontaktni prijimani elektronickych
plateb (dale "Aplikace") UZivatel aplikace (dale "UZivatel") vstupuje do pravné zavazné smlouvy se spolecnosti SIX
Payment Services (Europe) S.A., lucemburskou spolecnosti typu “Société Anonyme” se sidlem 10, rue Gabriel
Lippmann, L-5365 Munsbach, Lucembursko, Cislo spolecnosti v obchodnim rejstfiku a rejsttiku spole¢nosti B144087
(ddle jen "Spolecnost") pro pouZiti Aplikace (spole¢né oznacované jako "Sluzby"), kdy spole¢nost SoftPos je
,dodavatelem reSeni akceptace”.

2) Sluzby umoznuji UZivateli pfijimat transakce platebnimi kartami (dale "Transakce") zakaznik( UZivatele (dale
"Drzitel karty") prostfednictvim Aplikace.

3) Rozsah, naklady, poplatky, odpovédnost a dalsi pravidla a podminky zpracovani transakce jsou predmétem
samostatné smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti SIX PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A. se sidlem v L-5365
Munsbach,10 Gabriel Lippmann, Lucembursko (dale "Acquirer") a obchodnikem (dale "Smlouva o acquiringu").

2. Prohlaseni Spolecnosti

1) Aplikace je navrZena s vysokymi bezpecnostnimi standardy v souladu s predpisy standardu PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard), nafizenymi spolec¢nostmi Visa a Mastercard a je zaloZena na technologii EMV.

2) Aplikace podporuje vSechny druhy kreditnich, debetnich a predplacenych bezkontaktnich karet zalozenych na
standardu EMV a vSechny digitdlni penéZenky, Apple Pay, Android Pay, Google Pay, Samsung Pay, emulace
hostitelské karty, ndramky a hodinky, aktivni nebo pasivni nositelna zafizeni.

3) Aplikace podporuje platebni systémy Visa a Mastercard.

3. Prohlaseni UzZivatele. Omezeni pouzivani aplikace
Prijetim téchto Podminek Uzivatel potvrzuje nésleduijici:

1) UzZivatel bere na védomi, Ze Transakce zpracovava Spolecnost v souladu se Smlouvou o acquiringu.

2) Uiivatel je samostatny podnikatel nebo pravnicka osoba opravnéna k podnikdni v Ceské republice, ktera jedna jako
obchodnik ve smyslu predpist Visa a Mastercard.

3) Uzivatel musi dodrZovat prislusna ustanoveni standardu PCl DSS, zejména pokud jde o ukladani, zpracovani a
prenos Udajl o platebnich kartach.

4) Spolecnost mlzZe aplikaci kdykoli aktualizovat nebo upravit s okamzitym ucinkem bez predchoziho ozndmeni.
UZivatel nainstaluje veskeré aktualizace Aplikace zpfistupnéné UzZivateli.

5) Uzivatel proved| kontrolu kompatibility telefonu.

6) UZivatel neprodlené zkontroluje veskera vyporadani, vraceni penéz, chargebacky nebo jakékoliv jiné transakce
zaplacené nebo zuctované na bankovni ucet UZivatele nebo DriZitele karty, jak je stanoveno ve Smlouvé o
acquiringu.

7) Uzivatel nebude pfijimat Zadné Transakce zahrnujici nebo spojené s jakymkoli nezdkonnym obsahem nebo
obsahem, ktery podléhda ochrané v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i transakce, které jsou zakazany
podle zakonl nebo predpist vztahujicich se na Transakci, zejména zdkony proti prani Spinavych penéz nebo
financovani terorismu, uzivateli nebo drziteli karty.

8) Uzivatel nesmi do Aplikace vkladat zadny obsah, ktery je nezdkonny, nepravdivy nebo by mohl vést k trestnépravni
nebo obcanskopravni odpovédnosti nebo by mohl vést k poruseni zakonnych prav jakékoliv osoby nebo subjektu
nebo ktery obsahuje skodlivé, rusivé nebo poskozené udaje.

9) Pokud uZivatel odesle nebo se pokusi odeslat k autorizaci jakoukoliv Transakci v rozporu s témito Podminkami nebo
Smlouvou o acquiringu nebo ustanovenimi zakona, ma Spole¢nost pravo neposkytovat Sluzby, pozastavit nebo
vratit Transakci; pozastavit nebo uzavfit Ucet, jak je definovan v bodé 7 nebo nahlasit Transakci pfislusnému
dozorovému Uradu; jakoZ i poZadovat od UzZivatele nahradu Skody.

10) Spolecnost je opravnéna omezit pristup uzZivatele k Aplikaci v pfipadé jakéhokoli soudniho fizeni, vySetfovani nebo

probihajicich sporli souvisejicich s Transakcemi uzivatele.



4. Naklady a poplatky

Veskeré poplatky tykajici se pouzivani Aplikace a zpracovani transakci jsou predmétem Smlouvy o acquiringu mezi
UZivatelem a Spolec¢nosti.

5. Funkce aplikace. Technické pozadavky.

1)

2)

3)

4)

5)

Pro poutziti Aplikace musi uzivatel pouzivat kompatibilni mobilni zafizeni (dale "Zatizeni") a pfipojeni k internetu (je
vyzadovano pfipojeni 3G/4G nebo Wi-Fi ).

UZivatel je zodpovédny za uhradu vsech poplatk( spojenych s pfipojenim k internetu Uc¢tovanych poskytovatelem
internetu nebo zafizeni.

Aplikace mlze byt nainstalovana na jakémkoli mobilnim telefonu s technologii NFC s operacnim systémem Android
8.0 nebo vyssim.

UZivatel mUlZe pfijimat Transakce prostiednictvim Aplikace vyhradné bezkontaktnimi platebnimi kartami
obsahujicimi vSechny prvky poZadované predpisy Visa nebo Mastercard. Transakce s jakkoliv upravenymi,
poskozenymi nebo kartami s proslou platnosti jsou zakazany.

UzZivatel bude sledovat Ucet, jak je definovan v bodé 7 a historii transakci, a vrati pfislusnému drziteli karty jakékoli
nespravné, neplatné nebo chybné Transakce jak jsou tyto definovany ve Smlouvé o acquiringu.

6. Sluzby a dostupnost

1) Na zakladé Smlouvy o acquiringu povéril UZivatel Spole¢nost, aby provadéla zpracovani plateb prostrednictvim
Aplikace Spolecnosti v souladu s predpisy PCl DSS, zejména Uzivatel vyslovné povéfil Spole¢nost, aby drzela,
pfijimala a odesilala finan¢ni prostfedky uréenym finanénim institucim a od uréenych financnich instituci, jak je
stanoveno ve Smlouvé o acquiringu.

2) Uzivatel bere na védomi, Ze podpora aplikace prvni drovné bude zajistovana Spolec¢nosti.

3) Spolecnost vynalozi veskeré pfimérené usili, aby poskytovala Sluzby dvacet ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v
tydnu, po cely rok s dobou provozuschopnosti 98% mésicné. Sluzby mohou byt pozastaveny nebo omezeny na
zédkladé rozumného uvazeni Spolec¢nosti, pokud UzZivatel nesplnil vyznamnym zplsobem povinnosti podle téchto
Podminek nebo z dlvodu:

(i) ddriby systému,
(i) pravniho pozadavku,
(iii) dlvodného podezieni na financovani terorismu nebo prani Spinavych penéz.

4) Aplikace umoziiuje Uzivateli ziskat historii Transakci.

5) Chargebacky, storna a navraty jsou upraveny ve Smlouvé o acquiringu. Jakykoli spor o chargeback, storno nebo
navrat musi byt vyfeSen v souladu s pfedpisy Mastercard a Visa.

7. Ucet

1) Pro pouzivani SluZeb prostfednictvim Aplikace je uZivatel povinen zaregistrovat uZivatelsky ucet (dale "Ucet")
vytvoreny na serveru Spole¢nosti.

2) Pro pouZivéani Aplikace musi UZivatel zaregistrovat Uget takto:

(i) nahlasit e-mailovou adresu spravce Uctu Spolecnosti,

(ii) potvrdit registraci G¢tu pomoci zaslaného registracniho e-mailu,
(iii) nastavit pfihlasovaci jméno a heslo k uctu,

(iv) potvrdit ID obchodnika pridélené Spolec¢nosti.

3) Sdélenim udaji UZivatele UZivatel potvrzuje, Ze viechny poskytnuté informace jsou platné, presné a aktudlni.

4) Potvrzeni o ptihlaseni bude zaslano na e-mailovou adresu poskytnutou UZivatelem.

5) Kazdy Uzivatel m(ze zaregistrovat pouze jeden uZivatelsky ucet.

6) UZivatelsky ucet bude registrovan na serveru Spolec¢nosti.

8. Prava dusevniho vlastnictvi. Uzivatelska licence

1)

Pravy dusevniho vlastnictvi se rozumi veskerd prava souvisejici pfimo nebo nepfimo se Sluzbami, obsahem aplikaci,
technologii, grafikou, logy, databazovymi pravy, ochrannymi zndmkami, pravy na nazvy, uzitkovymi vzory a pravy
k uZitnému vzoru, patenty a vSemi ostatnimi autorskymi pravy. Veskerd autorska prava k Aplikaci zlstavaji svérena
Spolecnosti. Zadnou soucast Aplikace nelze pouZit ani zkopirovat bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.



2) V souladu s témito Podminkami udéluje Spolecnost UZivateli osobni, omezenou, nevyhradni, nepfenosnou,
odvolatelnou, do¢asnou licenci koncového uzivatele, bez prava na sublicencovani v nasledujicich formdch vyuzivani
pro zpracovani karetnich transakci (dale "Licence"):

(i) trvala nebo docasna reprodukce pocitacového programu zcela nebo z¢asti jakymkoli zplisobem a v jakékoli
formé, a to i za Ucelem zavedeni, zobrazeni, pouziti, prenosu a ulozeni pocitacového programu.

3) Pouzivani, zavadéni, zobrazovani, prenos a ukladani bez ohledu na format, systém nebo standard. Licence k
pouzivani Aplikace zacina po jejim pfijeti instalaci Aplikace a zanika po odinstalaci Aplikace.

4) Uzivatel je opravnén pouzivat Aplikaci vyhradné pro Gcely zpracovani financnich transakci v souladu s predpisy
Mastercard a Visa, jak je dohodnuto ve Smlouvé o acquiringu.

5) Jakékoli poutziti Aplikace v rozporu s prislusnymi predpisy a bezpecnostnimi standardy v oblasti , Tap-to-phone”
spolecnosti Visa a Mastercard predstavuje zavainé poruseni licencnich pravidel a podminek a ma za nasledek
okamzité ukonceni Licence bez jakékoliv ndhrady.

6) Bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti UZivatel neni opravnén:

(i) poskytnout pristup k Aplikaci jakékoli treti stranég,
(ii) prevést jakakoliv prava udélend podle téchto Podminek tieti strané,

(iii) pristupovat k obsahu , materialu nebo informacim v jakémkoli systému nebo je sledovat rucné nebo
automatizovanymi prostredky,

(iv) upravovat, kopirovat, reprodukovat, ménit, vefejné zobrazovat, znovu publikovat, vytvaret odvozena dila
nahravat, zvefejfiovat, prenaset, dale prodavat nebo distribuovat jakymkoli zpisobem obsah Aplikace,

(v) jakkoliv obchazet jakakoliv technickd omezeni Aplikace, dekompilovat, rozebirat nebo jinak zpétné analyzovat
Aplikaci,

(vi) pouzivat Aplikaci pro ucely odlisné od ucelu definovaného v téchto Podminkach.

7) Veskera prava k obsahu generovanému a odeslanému do Aplikace UZivatelem zUstavaji svéfena UZivateli.
Takovyto obsah mUzZe byt odstranén odinstalaci Aplikace.

9. Odpovédnost a odSkodnéni

1) Jako poskytovatel softwaru je Spole¢nost odpovédna vyhradné za skody vzniklé v disledku poruchy Aplikace nebo
selhani Aplikace v dasledku Umysiného pochybeni Spolecnosti. Spoleénost nenese odpovédnost za jakékoli
naruseni nebo poskozeni Aplikace nebo Sluzeb podle téchto Podminek z divodu vyssi moci nebo z dlivodd, které
nelze pficist Spolecnosti.

2) Spoleénost nenese odpovédnost za skody vzniklé v disledku selhani hardwaru tretich stran.

3) Spolecnost nenese odpovédnost za zpracovani Transakci a poplatky vzniklé ve spojitosti s témito Transakcemi z
dlvodd, které Ize pricist Drziteli karty nebo UzZivateli.

4) Strany vyluuji odpovédnost Spolecnosti za Skody ve formé uslého zisku (lucrum cessans) véetné nepfimych nebo
naslednych ztrat a ztraty dobré povésti.

5) V maximalnim rozsahu povoleném zakonem nenese Spolecnost odpovédnost za pfimé nebo nepfimé ztraty a Skody
nebo jind pInéni podle téchto Podminek, které vyplyvaji z toho, Ze spolec¢nost dodrzuje pravni a regulacni pozadavky
nebo jsou tyto Podminky porusovény UzZivatelem.

6) Uzivatel bude zachovavat zafizeni, PIN kéd, heslo a dalsi on-line pfihlasovaci Udaje (je-li to relevantni) vidy dlivérné
a zabezpecené proti neopravnénému poutziti tfetimi stranami. Spole¢nost nenese odpovédnost za Zadné transakce
provedené v disledku neopravnéného pfistupu tretich stran k Aplikaci.

7) Uzivatel nese vyhradni odpovédnost za splnéni vSech povinnosti UzZivatele vyzadované zakonem nebo Smlouvou o
acquiringu.

8) Spolecnost neni smluvni stranou pravniho vztahu mezi UZivatelem a Drzitelem Karty a nenese odpovédnost za
obchodni nebo jiné divody Transakci.

9) UtZivatel odskodni Spolecnost za jakékoliv naroky, skody a naklady vyplyvajicich z poruseni jakychkoliv platnych
zakonu, predpist nebo jakychkoliv ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy o acquiringu UZivatelem, které
vedou k odpovédnosti Spolec¢nosti vici jakymkoli orgdniim nebo tretim stranam.

10. Uéinnost. Pozastaveni. Ukonéeni.

1) Uget mlze UZivatel kdykoli ukonéit a uzavfit odinstalovanim Aplikace. Tim neni dotéen vztah UZivatele se
Spolecnosti jak je upraven ve Smlouveé o acquiringu.



2)

3)

4)

5)

Pokud na UZivatelském Gc¢tu po dobu 4 po sobé nasledujicich tydn nebude Zadna aktivita, ma Spolecnost pravo
zaslat ozndmeni o ukonceni na registrovanou e-mailovou adresu UZivatele. Pokud UZivatel do 7 dnl od obdrZeni
oznameni o ukoncéeni neohldsi zamér pokracovat v pouzivani uctu, bude ucet automaticky uzavren.

Spolecnost je opravnéna pozastavit nebo ukondit a uzavfit ucet, pokud:

(i) Uzivatel porusuje jakoukoli povinnost vyplyvajici z téchto Podminek nebo ze Smlouvy UZivatele se Spolecnosti
nebo porusuje jakdkoliv jinad pravidla nebo zakony vztahujici se na Sluzby; nebo

(ii) existuji rozumné davody k podezreni, Zze by UZivatel mohl byt zapojen do jakékoli podvodné ¢innosti, prani
Spinavych penéz, financovani terorismu nebo jiné trestné ¢innosti, Cinnosti, ktera vede ke vzniku Uvérového
rizika nebo rizika spachani podvodu; nebo

(iii) z opravnénych bezpeénostnich divoda.

Spolecnost neni povinna uhradit zZddné naklady vzniklé UZivateli v dlsledku pozastaveni nebo ukonceni uctu, ke

kterému doslo z dlivodl uvedenych v bodé 3.

Po ukonéeni U¢tu bude Uzivatel nadale vazan témito Podminkami. Spole¢nost je opravnéna vymazat véechny tdaje

UZivatele uloZené na serverech Spolecnosti v souladu se zakony a pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

11. RGzné

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Spolecnost je opravnéna jmenovat tieti stranu za ucelem splnéni nékterych nebo vsech povinnosti spole¢nosti
podle téchto Podminek.

UZivatel povaZuje za dlivérné veskeré informace ziskané pfi provadéni téchto Podminek. Jakékoli provozni nebo
obchodni tajemstvi Spolecnosti pfedstavuji divérné informace.

UZivatel dodrzuje vsechny platné predpisy o ochrané osobnich Udajii a pfijme vhodna opatfeni proti
neopravnénému pouziti Aplikace.
Spolecnost shromazduje, pouZiva a chrani osobni Udaje v souladu se zdsadami ochrany osobnich Gdajd spoleénosti.

Pisemna komunikace a ozndmeni se provadi e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem v registracnim
fizeni nebo v rdmci Aplikace.

Spole¢nost ma pravo tyto Podminky zménit ozndmenim UZivateldm o navrhovanych zménach na e-mailovou
adresu UZivatele registrovanou u U¢tu. Navrhované zmény Podminek vejdou v platnost dva (2) mésice po dni
oznameni, pokud UZivatel pfredem neudéli namitku proti navrhovanym zménam.

Spoleénost je oprdvnéna postoupit prava a povinnosti Spole¢nosti podle téchto Podminek jakékoli tfeti strané.

8) Uzivatel Zadna prava a povinnosti podle téchto Podminek nepostoupi tfetim stranam bez predchoziho pisemného
souhlasu Spolecnosti.

9) Tyto Podminky vstupuji v platnost pfijetim téchto Podminek. Stazenim a instalaci této Aplikace UZivatel potvrzuje,
Ze podminky precetl, porozumél jim a souhlasi s nimi.

12. Rozhodné pravo. Stiznosti. Spory

1) Tyto Podminky se Fidi lucemburskym pravem.

2) Veskeré Zadosti tykajici se SluZzeb budou Spolecnosti zaslany pres webovy formuldr umistény na strankach
www.kbsmartpay.cz nebo na e-mailovou adresu podpora@kbsmartpay.cz.

3) V ptipadé sport jsou pfislusné soudy v Lucembursku.


http://www.kbsmartpay.cz/

