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Smlouva o poskytnuti licence k software

cislo smlouvy Poskytovatele:
¢islo smlouvy UZivatele: 2022/0189

I. Smluvni strany

Maéstska cast Praha 1

se sidlem: Vodi¢kova 681/18, 115 68 Praha 1 — Nové Mésto

IC: 00063410

DIC: CZ0D063410

Zastoupena: Ing. Petrem Hejmou, starostou méstské ¢asti Praha 1
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, poboéka Praha 1

Cislo vétu: 27-2000727399/0800

dale jen ,Uzivatel”

ZONER software, a. s.

se sidlem: Nové sady 18/583, 602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Milanem Behrem, piedsedou pfedstavenstva
I¢C: 49437381

DIC: 249437381

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Ceska 12, Brno
Cislo Gétu: 284306000/0300

spole¢nost zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 5824.

dale jen , Poskytovatel”
(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany®)

Il. Zakladni ustanoveni

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s § 2079 a ndsl. a vsouladu s § 2358 a ndsl. zakona ¢& 85/2012 Sb.,
obéansky zakonik. Tato smlouva (déle jen ,Smlouva”) se déle fidi zgkonem €& 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont {autorsky zdkon), ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze:

a. Udaje o smluvnich strandch uvedené v £f. /. jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavien{ smlouvy;

b. osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Udaji jedné smluvni strany oznami neprodlené druhé smluvni strané.
Uéelem Smlouvy je zajistit pro UZivatele programovy produkt pro zpracovani digitalni fotografické dokumentace Zoner
Photo Siudio (dale jen ,Software”), véetné dodéni nasledné idriby Software (dale jen ,Udriba“) po nife specifikovane

obdobi. Tato Smlouva upravuje ceny a podminky specifikované ve smlouvé UZivatele ¢islo: CES 1762/2017 (dale jen
,Predchozi smlouva”)

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pfimo nebo na zakladé platrych smluvnich vziahd se tFetimi oscbami opravnén poskytnout
/ dodat UZivateli Software, poskytnout licence k jeho uZivani {déle jen ,Licence”), a to alespoii vrozsahu stanoveném
toute smlouvou a jejimi pfilchami, a Ze jeho uZivanim die této Smiouvy nebudou porusena osocbnosini ani majetkova
autorska prava tretich osob. Licenci se rozumi licence programovéha produktu ve smyslu autorského zakona, tj.
nevyhradni opravnéni k vwkonu prava programovy produkt uzit, a to viemi zplsoby bézného uiiti {vfetné pofizeni
zaloznich kopii} v rozsahu, ¢ase a podobé uvedené v odst. 1 1. /11,

l1l. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel Smlouvou poskytuje UZivateli Licenci, na zdkladé které je UZivatel opravnén Software uZivat vsouladu
s licenénirn ujednanim, které tvofi PFilohu & 1 Smlouvy, a to:

- VE YYVOjOVE verzi X;

- v edici PRO pro 25 poditadl, pracovnich stanic apod.;

- v edici BASIC, formou neomezené licence poskytnuté pro referenéni pefet 500 2afizeni;

- v £asové neomezeném rozsahu {perpetualni licence);

- v Eeska jazykovée mutaci.



Poskytovatel je povinen umoinit UZivateli provedeni instalace Software v rozsahu potfebném pro sjednané uiivani, a to
formou poskytnuti instalaénich soubor( Software s monosti jejich limitované konfigurace dle konkrétnich pozadavkfi na
uziti Software v prostredi Uzivatele.

Uzivatel je povinen ustanovit odpovédnou osobu v ramci organizaéni struktury UZivatele, kterd bude povéfena spravou
Licence (evidenci uZiti Software) a instalaci Software na zafizeni {dale jen ,Administrator”}). Administrator je povinen
zaloZit jménem UZivatele pro Ucéely spravy Licence a moZnosti pofizovani kopii Software u Poskytovatele uZivatelsky Udet
Uzivatele prostiednictvi sluzby provozované Poskytovatelem (ddle jen ,Zoner uéet”). Uiivatel mlie povéfit funkei
Administratora i vice fyzickych osob, které maji sdileny pristup k jedinému Zoner G€tu. Podminky vedeni Zoner Uctu jsou
uvedeny v Pfiloze £. 2 smlouvy.

Soutasti Smlouvy je rovnéz Udriba po stanovencu dobu {dale jen ,Obdobi ddriby“), ktera zahrnuje:

a) Poskytovani technické podpory {déle jen ,Podpora®). Podporou se se rozumi pomoc s Fedenim funkénich problémd
pFi uzivani Software a jeho instalaci.

b} Aktualizace programu (dale jen ,Aktualizace”). Aktualizacemi se rozumi poskytovani dostupnych oprav a funkénich
doplnéni Software. Obdobi Udriby se stanovi smlouvou na dobu 3 rok( od data nabyti u€innosti Smlouvy a mlze byt
prodlouieno na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé nebo novou smlouvou. Nebude-li Ohdobi ddriby
prodlouzeno, zlistava UZivateli k uZivani Software v podobé posledni dostupné Aktualizace {tzv. trvald licence).

Soutasti Smlouvy je také zaruka moinosti bezplatného uiiti internetové sluiby a aplikace Zonerama {dale jen
~Zonerama“), a to nejméné v zékladnim bezplatném rozsahu, v jakém je za stejnych podminek tato sluzba a aplikace
poskytovana na trhu a po celé Obdobi Odriby. UZiti sluzby Zonerama je moiné pouze na zakladé aktivace této sluzby
kazdou fyzickou osobou, kierd bude Software na zakladé Licence uZivat. Daldl rozsifeni sluzeb a funk&nosti aplikace
Zonerama je mozné sjednat prostfednictvim pisemného dodatku ke Smlouvé. Podminky uZivani sluzby a aplikace
Zonerama tvori PFilohu & 3 Smlouvy.

Soucasti pInéni Smlouvy neni:

a. Jakakoliv forma Skoleni Administratora ani fyzickych osab, které budou Software uzivat na pfedmétnych zafizenich.

b. lakdkoliv forma uZivatelské podpory spodivajici v pomoci tykajici se konkrétniho uziti Software, jaka jsou instrukce pro
konkrétni uzivani funkei Software a jeho instalaci, postupy a 3ablony, skoleni nebo vzorova nastaveni Software.

¢. Jakakoliv podoba provedeni instalace Software u UZivatele a Slozek.

d. Poskytnuti licenci na jiné samostatné programové produkty a ve Smlouvé nevyjmenované sluiby z nabidky
Poskytovatele.

Poskytnuti dalich v této Smlouvé nevyjmenovanych programovych produktd a sluzeb Poskytovatele a jeho dodavateli

miize byt upravenc v podobé pisemného dodatku ke Smlouvé nebo dalsi smlouvou.

UZivatel je povinen zajistit pomoci vhodnych opatfeni dodrZzovani spravného uZiti Software vsouladu slicenénim
ujednanim, a to jak svymi zaméstnanci, tak sjednanymi tfetimi osobami, ktefi/které budou uiivat nebo instalovat
Software.

Poskytovatel prohladuje, ze na Software ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou Zadné pravni vady, ani jiné vady,
které by prekaZely fadnému uzivani Software UZivatelem.

Uzivatel neni povinen Software, resp. Licence vyuzit.

IV. Zplsob a Ihita plnéni

Poskytovatel se zavazuje umoénit UZivateli prostfednictvim Administrdtora stazeni instaladnich soubor( Software ze
Zoner Uctu Uzivatele, a to v podobé umoiiujici hromadnou instalaci kopii Software na zafizeni ~ servery a kancové
pocitace.
V ramci Udrzby Poskytovatel je povinen Utivateli:
a. poskytnout Podporu v eském jazyce, a to zejména:
- formou elektronické komunikace na elektronickou adresu pedpora@zoner.cz s odezvou Poskytovatele nejpozdéji
do dvou pracovnich dni od podani poZadavku UZzivatelem;
- lelefanicky na telefonnim &isle 543 257 244 v pracovni dny od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:30.
Podporu poskytne Poskytovatel kaZdé fyzické osobé, kterda prokaie, ze opravnéné uiiva Software v souladu se
Smlguvou.
b. poskytnout nejméné jednou roéné aktualizace Software zahrnujici:
- opravy zjisténé nespravné funkénosti Software;
- opravy funk€nosti vazané na sluzby tietich stran;
- zmény ve funk¢nosti, zejména doplnéni noveé rozdifujici funkce Software.
Poskytovatel je povinen umoznit Administratorovi bezodkladné staZeni aktualnich instala¢nich soubor v aktualni
podobé Software na strankach Zoner (étu vidy, jakmile Paskytovatel udini takovéto soubory vefejné dostupnymi a



informovat 0 tom formou Administratora elektronické zpravy na elektronickou adresu, kterd je pouZita pro Zoner Géet
UZivatele.

Poskytovatel si wyhrazuje pravo na podobu a rozsah vedkerych budoucich zmén ve funkénosti Software, véetné
maznosti odstranéni nékterych furkci a zmén uzivatelského rozhrani, a to bez pfedchaziho oznameni téchto zmén
Uzivateli a bez jakékoliv ndhrady.

Pinéni této smlouvy je vazano na Vieobecné obchodni podminky {déle jen , VOP") Poskytovatele, platnymi ke dni uzavfeni
smlouvy, které tvofi PFilohu €. 4 Smlouvy.

V. Cena

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfedmét plnéni Smlouvy celkovou cenu ve vy3i 104 502,- KE bez DPH (slovy
jedno sto &tyfi tisic pét set dva korun Ceskych hez dané z pfidané hodnoty). V cené jsou zahrnuty vedkeré naklady
Poskytovatele spojené se spInénim jeho zdvazkd vyplyvajicich ze Smlouvy ve smyslu ustanoveni élankd il a IV a dalSich
souvisejicich plnéni a sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty (ddle jen ,DPH”) bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy k datu uznatelného zdanitelného plnéni.

Celkova cena {bez DPH) uvedena v odst. 1. tohoto éldnku je dohodnuta jako cena nejvyie pfipustnd a neni mozno ji
prekrofit. Tato cena platf po celou dobu platnosti Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, plati toto pravidlo také pro viechny
dalii platby na zékladé pozdéjsich dodatkd ke Smlouvé.

Rozsah Licence dany Smlouvou véetné jeji dalsi Udriby mize byt dodateéné upraven pouze na zakladé pisemného
dodatku ke Smlouvé. Cena za pfipadné rozéifeni licenci bude uZivateli i¢tovana dle podminek sjednanych v dodatku.

VI. Platebni podminky
Zalohy na plathy nejsou sjednany.

Cena dle této smlouvy bude zaplacena ve tfech splatkach:

a) Prvni az tfeti ¢ast (celkem tfi ¢asti), kaZda ve vyii 34 834 KEé bez DPH (slovy tFicet &tyfi tisice osm set tiicet ¢tyfi koruny
Ceské bez dané z pfidané hodnoty), splatné vidy k vyrodi nabyti platnosti Smlouvy.

Fakturace po splnéni poZadovanych podminek doddvky se uskutednina adresu uvedenou v ¢l 1. (zéhlavi Smlouvy). Smiuvni
cena dle pfedchoziho odstavce bude uhrazena na Géet poskytovatele uvedeny v &l f, popf. na jiny ucet, ktery bude
vyslovné uveden na dafovém dokladu Poskytovatele vystaveném k dil¢imu plnéni dle Smlouwy,

Pro uhradu smluvni ceny bude vystaven dafiovy doklad s naleZitostmi dle § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pFidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis( {déle jen ,Faktura“). Datum uznatelného zdanitelného plnéni je den vystaveni
Faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za plnéni bezprostiedné po pfedani pfedmétu Smlouvy Ulivatelem na
zakladé predavaciho protokolu dle odst. 2 €. IV. Smlouvy.

Lhdta splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruéeni. Steina lhata splatnosti plati i pfi placeni jinych
platets {smluvnich pokut, drokd z prodleni, nahrady Skody apod.), a to od doruéeni vyzvy k zaplaceni téchto jinych plateb
druhé smluvni strané.

Faktura musi obsahovat viechny zakonem stanovené nalezZitosti pro dafovy doklad. V pfipadé Faktury v elektronické
podobé bude faktura v souborovém farmatu PDF opatiena kvalifikovanym certifikatem {tzv. elektranickym podpisem)
Poskytovatele. Faktura vystavena Poskytovatele v tisténé podobé bude ohsahovat iméno a vlastnoruéni podpis asoby,
ktera fakturu vystavila.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné vylidtovana platba dle
odst. 2 tehoto éfanku nebo DPH, pfip. bude obsahovat jiné nespravné (daje, je uZivatel opravnén Fakturu pied uplynutim
[hhty splatnosti bez zaplaceni vratit druhé smiuvni strand k provedeni opravy s vyznaéenim divodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim navé Faktury. V takovém pfipadé zaéne béZet doba splatnosti faktury a? dorudenim fadné
opravené, resp. nové Faktury uzivateli,

Faktura bude dorucena Uzivateli elektronickou postou na adresu posta@nprahal.cz a v kapii na kontaktni osobu Uzivatele
uvedenou v odst. 1 ¢l IX.

Za den Uhrady Faktury bude povaZovan den odepsani fakturované &astky z Gftu uZivatele na Gget Poskytovatele.

VII. DOvérné informace a povinnost mlcenlivosti

Ob& Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o dlvérnych informacich vyplyvajicich z pInéni Smlouvy. Za
Ldivérné informace” se pro acely této smlouvy povazuji pfedeviim takové informace, které jsou pfedmétem ochrany
jakozto obchadni tajemstvi a/nebo které jsou predmétem ochrany podle piedpist upravujicich oblast dusevniho viastnictvi
a/nebo které jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam chranény obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. DOvérnymi



informacemi se rozumi informace zpfistupnéné v jakékoli podobé, ti. v pedobé ustni, pisemné, elektronicke, v podobé
zvukového, obrazového ¢i zvukové-obrazového zaznamu i jinak. Dlvérnymi informacemi se dale rozumi informace tykajici
se vedkerych obchodnich, marketingowych, technickych, vyrobnich a daldich postupl a poznatkd souvisejicich s podnikanim
Poskytovatele a/nebo innostl Ukivatele, dile popisy nebo &sti popisil technologickych procest a vzorcd, technickych
vzorcll a technického know-how, jakoZ i obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jin ujedndni s tfetimi stranami, a dale informace, které majf skuteénou nebo
alespoii potencialni hodnotu, a které nejsou v pfisluinych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt utajeny, a to hez
ohledu na to, zda jsou jako davérné informace vyslovné oznaceny, ¢i nikoli.

Za dvérné informace se nepovazuji informace:

a. pfedmét a rozsah plnéni Smlouvy,

b. které méla nékterd ze Smluvnich stran k dispozici pfed tim, nei ji byly poskytnuty protistranou, to viak za
predpokladu, Ze je tuto skuteénost schapna prvni strana doloZit svymi zaznamy;

c.  které se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zp(sohila kterakaliv ze stran;

d. které po podpisu Smlouvy byly poskytnuty tFeti osobou, je? takové informace pfitom neziskala ani od jedné ze stran
piimo ani nepfima a je? zpfistupnénim téchto informaci Poskytovateli neporusila povinnost mléenlivosti, at jiz takova
povinnost vyplyvala ze zdkona nebo ze smiouvy;

e. které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim néktera ze stran dospéje nezdvisle bez pfedchozich znalosti
divérnych informaci a je toto schopna doloZit druhé strané svymi zaznamy;

f. o kterych daly obé strany vyslovné najevo, Ze utajovany byt nemusi, a to na zakladé pisemného souhlasu cbou stran
s tim, Ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych informacich dodrzovat povinnost mi¢enlivosti & je oprdvnéna
takovou informaci sdélit tfetim osobam.

S divérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace poskytla. ZpFistupnéni
duvérnych informaci druhé strané nezaklada zadné epravnéni s divérnymi informacemi dale disponovat. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany je tedy zejména zakazano s divérnymi informacemi jakkoli disponovat, pfedeviim
zpfistupnit ddvémné informace tietim osobam nebo jakkali je vyuZit ve sv(j prospéch nebo ve prospéch tfetich osob.

Kazda Smluvni strana se zavazuje vyvinout pro ochranu divérnych informaci druhé strany alesponi takové Usili, jako by se
jednalo o jeho vlastni divérné informace, nestanovi-li Smicuva vyslovné néco jiného.

Kazda Smluvni strana je opravnéna dlvérné informace pouiit pouze v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

V pfipadé, ze doslo nebo mize dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé, zavazuje se kazda ze Smluvnich
stran o této skuteénosti neprodlené informovat druhou Smiuvni stranu a prijmout véechna opatfeni nezbytna k zabranéni
vzniku Skody nebo omezeni rozsahu Skody jiZ vzniklé.

Povinnost mi¢enlivosti dle tohoto €lanku zavazuje Poskytovatele a7 do doby, nei se davérné informace stanou vieabecng
znamymi.

Nehledé na vy$e uvedené jsau Smluvni strany opravnény sdélit diivérné informace osobam, které na plnéni smlouvy
spolupracuji, za pfedpokladu, e tyto osoby jsou zavazany k achrané davérnych informaci ve stejném rozsahu jako smluvni
strany dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace uZivatele ziskané v souvislosti se Smlouvou
{I) jinak nez pro ucely Smlouvy, (ii) v neprospéch UZivatele &i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti. Za poruseni
zdvazku dlvérnosti informaci podle této smlouvy nebude povaiovano zvefejnéni dlvérnych informaci jakékoliv ze
Smiuvnich stran, ke kterému dojde na zdkladé zakona, soudniho, sprdvniho & jiného obdobného rozhodnuti; o pozadavku
na sdéleni davérnych informaci je viak prisluénd smluvni strana povinna neprodleng pisemné informovat smluvni stranu,
které se divérné informace tykaji.

VIII. Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni podle 1. 1} zaplati Poskytovatel UZivateli smluvni pokutu
ve vyii 0,025 % z hodnoty plnéni} za kazdy i zapodaty den prodleni oproti dohodnutému terminu dodani.

V pfipadé prodleni UZivatele se zaplacenim ceny v &l VI, odst. 1 je Poskytovatel opravnén Uctovat Uzivateli trok z prodleni
ve wyii 0,025 % z dluzné cdstky za kaZdy i zapocaty den prodleni oproti dohodnuté splatnosti.

Porudi-li Poskytovatel svou povinnost mléenlivosti podle ustanoveni &, Vi1, je povinen uhradit uzivateli Skodu, kterou mu
tim zpdsobil vsouladu s ustanovenimi pfisluinych prdvnich predpis(. Dale je Poskytovatel povinen za kaidé jednotlivé
poruseni povinnosti micenlivosti dle £l Vi (i kdyby z néj uzivateli nevznikla Skoda) uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K& (slovy jedno sto tisic korun &eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele
dodrZovat i nadale povinnost ml¢enlivosti ani povinnost Poskytovatele uhradit Uzivateli vzniklou gkodu.

Porusdi-li Uzivatel svou povinnost mi¢enlivosti podle ustanoveni €. Vi, je povinen uhradit poskytovateli $kodu, kterou mu
tirn zpGsobil v souladu s ustanovenimi prisluinych pravnich predpisl. Dale je UZivatel povinen za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti mléenlivosti dle &L VI (i kdyby z néj poskytovateli nevznikla skada) uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vyii 100 000 K¢ (jedno sto tisic korun éeskych). Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéena povinnost uZivatele dodrzovat i



nadale povinnost ml¢enlivosti ani povinnost uiivatele uhradit poskytovateli vaniklou $kodu. UZivate! se poruseni této své
povinnosti nedopusti, pokud pfedmétné informace poskytl na zakladé platnych pravnich pfedpist, zejm. dle zékona &
137/2016 Shb., o zaddvdni verejnych zakdzek, dale dle zakona & 340/2015 Sh., o registru smluv, a dle zdkona ¢. 106/1899
Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Smluvni pokuty se nepfipofitavaji k nadhradé pripadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni
pokuty, a to v pIné vysi.

IX. Kontaktni osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich opravnénych osob,
povéfenych pracovnik(i nebo statutarnich zastupcl Smiuvnich stran:

a. Opravnénou gsobou Uzivatele je:

zastupce vedouciho Odboru informatiky Ufadu Méstské &dsti Praha 1, e-mail:
administrativnich a technickych zaleZitostech plnéni této

smiouvy.

b. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

anazer pro klicové zdkazniky, divize software, e-mail:
v administrativnich zalezitostech Smiouvy a Licence;

_ vedoucl vyvoje software, divize software, e-mail: _

v zaleZitostech instalace a funkcnosti Software

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdarnim organem, nejsou opravnény ke zménam Smlouvy, jejim doplikdm ani zruieni,
ledaze se prokaii plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smiuvni stranu
v zdleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veikeré uplatiovani narokd, sdélovani, Zadosti, pfedavani infermaci apod. mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy
musi byt pfislusnou smluvnistranou provedeno v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané osobné, doporuéenou
postou, nebo e-mailem s poufitim elektronického podpisu.

X. Platnost pfiiloh

Smlcuva k datu podpisu obsahuje &tyfi pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

a. Pfiloha & 1: Licenéni ujedndni ZONER software k programu Zoner Photo Studio s platnosti od 10. 4. 2017.

b. PHiloha & 2: Podminky pro zfizenf a uZivani uZivatelského uctu ZONER software, 4. s., divize Software s platnosti od 13,
9. 2016.

c. Pfifoha & 3: Licenéni ujedndni o provozni podminky ZONER software, a. s., k on-line aplikaci a dloZiti Zonerama
s platnosti od 21. 10. 2016.

d. PFiloha €. 4: Vieobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software pro prodej softwarovych produkti
a sluZeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakdzkové fotoprodukty, doplitkové produkty a sluzby
k Zoner Photo Studiu) s platnosti od 10. 5. 2017.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit znéni pfiloh. Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény v jakékoliv pfiloze zaslat
ViZivateli jeji nové znéni formou é&islovanéha dodatku ke Smlouvé. Do doby podpisu tohoto dodatku ziistava v platnosti
puvodni znénf pfilohy. Dodatek mize obsahovat pouze pfipadné vyjimky ze znéni pffloh. Pokud Smlouva a/nebo jiné jeji
pozdé&jii dodatky stanovi jakékoliv zmény vidi pavodnim pfilchdm, jsou platné i ve vztahu k pfipadnému novému znéni
ptilohy.

UZivatel bere na védomi, Ze pfi nékterych ¢innostech spojenych s plnénim Smlouvy [napf. pfi kaZdé instalaci Software
nebo zfizené nového Zoner Uftu) miie byt vyzvan k elekironickému odsouhlaseni znéni licentniho ujednani nebo
podminek. Tolo odsouhlaseni ma pouze formalni charakter. Platné je vidy znéni pfiloh dle Smlouvy a pfipadnych
pozdéjdich dodatka.

Znéni pfilch odpovida jejich kompletnimu znéni, které je uréeno pro viechecné uiiti Software, poskytovani sluieb a
standardnimu dedani pinéni zdkaznikovi. Nékteré Casti pfiloh proto mohou byt ¢asteiné nebo zcela nerelevantni
v kontextu plnéni Smlouvy. Terminologie pouiitd ve znéni pfiloh se miZe liSit od terminoclogie uZité ve Smlouvé.
Terminologie Licentnich podminek je platna pouze v kontextu kaZdé pfilohy.

Ustanoveni Smlouvy jsou nadfazena povinnostem vyplyvajici z pfiloh. V pfipadé rozporu jakékoliv ustanoveni obsazeného
v pfilohach se Smlouvou na pfednost znéni Smiouvy.
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XI. Zavéreénd ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a acinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv Ministerstva
vnitra CR, v souladu se zikonem €. 340/2015 Sh. o zvlditnich podminkach uginnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv {zékon o registru smluy), véetné dsledkl poruseni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu
v registru smluv MV CR néleZi méstské ¢asti Praha 1. nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smlouva se uzavira na dobu tFi let, kterd je shodna s Obdobim ddriby, které je dle &l. ill,, odst. 1 Smlouvy ujednano
smluvnimi stranami na obdobi 3 let v pfimé navaznosti na obdobi udrzby specifikované v Pfedchozi smlouvé. Smlouvu lze
ménit nebo doplnit jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek
Srilouvy a podepsany apravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Osili k odstranénivzajemnych sporl vzniklych na zakladé této smlouvy nebo
v sauvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych osoh nebo povéfenych
zastupcl. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpiisobu feseni vzdjemného sporu, pak pro viechny spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni jsou pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

UZivatel mdze od Smlouvy pisemné odstoupit, pokud (i) poskytovatel nedoda pfedmét plnéni v terminu podle & fif. této
smlouvy do 60 dni ode dne uréeného pro plnéni v &. IV, nebo {ii) Software poskytnuty uZivateli nebude v obdobi 30 dnli
poté, co bude uZivateli dodan, schopen plnit funkce, nebo {iii) z jakéhokoli divodu spocivajiciho na strané Poskytovatele
nebude moci v plném rozsahu stanoveném Smlouvou vykonavat pravo uzivat Software nebo jakoukoli jeho €ast po dobu
delsi 15 dnj a poskytovatel nezjedna ndpravu ani do 5 dni od doruéeni pisemné vyzvy uZivatele, nebo (iv) v pfipadé
porudeni prohladeni a zaruk dle & /1. aZ IV, a &. VI, ze strany Poskytovatele. Uginky odstoupeni nastavaji okamZikem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli. Qdstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvnich pokut, povinnosti mi¢enlivosti Smluvnich stran, Fedeni sporil a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnaosti této smlouvy.

Tato smlouva zanika téz pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni lhiity, kterd ¢ini 3 (tF1) mésice. Vypovédni Ihita zaling bézet nasledujici mésic
po doruéeni vypavédi druhé smluvni strané. Smlouvu mife vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
dlvodu,

Poskytovatel nemdZe bez pisemného souhlasu uZivatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smiouvy tfeti strané.

Poskytovatel bere na védomi, ze Uzivatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k
informacim, ve znéni pozdéiSich predpisd. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim wyse
uvedeného zdkona (€. 106/1999 Sb.) s moZnym zpfistupnénim, & zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném znéni,
jakoZ i viech Gkonu a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému mizZe kdykeliv v budoucnu dojit.

UZzivatel si vyhrazuje pravo zvefejnit obsah této Smlouvy na webovych strankdch UZivatele a v monitorovacim systému,
vtetné pfipadnych dodatkd k této Smlouvé. Poskytovatel dale souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich adaji
uvedenych ve Smlouvé, véetné ceny.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e} zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé o o zméné
nékterych zdkonu (zdkon o finanini kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisd, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo slufeb z vefejnych wydaji.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podepsanim piecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ze jejimu obsahu porozumély a svij projev vile ucinily vazné, uréité,
srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné newvyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim
obsahu, co? stvrzuji svymi padpisy.

Smiuvni strany prohladuji, Ze pfedmét Smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu uzaviely po peclivém zvaieni viech
moznych disledkd.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran,
pficemz UZivatel obdrii jedno vyhotoveni Smlouvy a Poskytovatel také jedno vyhotoveni.

Podpisem této smlouvy kandi Smlouva o poskytnuti licence k software, €. ces 1762/2017 ze dne 11.12.2017, uzaviena
mezi UZivatelem a Poskytovatelem

Méstska £ast Praha 1 timto osvédEuje v soutadu s ustanovenim § 43 zdkona & 131/2000 Sb., o hiovnim mésté Praze,
vplatném znéni, ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projedndn a schvalen Radou méstské Casti Praha 1
dne 8. 3.2022, usnesenim €. UR22_0271.



Filohy:
Piiloha & 1- Cestné prohladeni o wluénosti
Piloha €. 2 - Licenéni ujedndni ZONER software k programu Zoner Photo Studio
Pfiloha €. 3 - Podminky pro zfizeni a uzivani utivatelského uétu ZONER software
Pfiloha £. 4 - Licenéni ujednani a provozni podminky ZONER software, a. s., k on-line aplikaci a uloZisti Zonerama
Pfiloha &. 5 - Vieobecné obchodni podminky ZONER software, a. s.,

Za Ufivatele Za Poskytovatele




Pfiloha &é. 1 — Cestné prohlaseni o vyluénosti

Poskytovatel ZONER software, a. s., IC: 49437381, zastoupeny ||| NN ccstné rrohlasuje, Ze je wyluénym
majitelem a jedinym poskytovatelem programového vybaveni, které je pfedmétem plnéni této smlouvy.

VBrné dne ...

predseda pfedstavenstva ZONER software, a. s.



Licencni ujednani ZONER software k programu Zoner Photo Studio
s platnosti od 10. 4. 2017

ZAKLADN{ USTANOVENI

Toto licenéni ujednani (dale jen ,Ujednani“) obchodni spole¢nosti
ZONER software, a. s., IC: 49437381, sidlem v Brné, Nové sady
583/18, PSC 602 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 5824, zaloZené podle
prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner“), jako producenta
pocitatového programu Zoner Photo Studio (déle jen ,Program “)
upravuje v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé licen¢ni
smlouvy uzaviené mezi Zonerem jako poskytovatelem licence na
jedné strané a fyzickou nebo pravnickou osobou (prostfednictvim
opravnéného zastupce) jako drZitelem licence na druhé strané
(dale jen ,,Drzitel licence “).

Pokud souhlas s Ujednanim ¢ini fyzickd osoba jako zdastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak ucinénim souhlasu prohlasuje, Ze ma
opravnéni za tuto osobu Cinit pravni jedndni a pfijimat zavazky
obsazené v Ujednani.

POSKYTNUT/ LICENCE PROGRAMU

Uzavienim licenéni smlouvy za podminek obsaZenych v Ujedndni
Zoner poskytuje Drziteli licence omezené prevoditelné a
nevyhradni pravo na uZivani Programu (déle jen ,Licence”), a to
v nize vymezeném rozsahu a zpUsobu uZivani a pro vymezené
Casové obdobi (dale jen ,Typy licenci”). Parametry licence jsou
Drziteli licence definovany Zonerem soucdasné s poskytnutim
Licence nebo pfi jeji pozdéjsi zméné. Typické variace parametrl a
podminek poskytovani licence jsou déle uvadény jako ,Licencni
model”.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se Licencnich
modell, podminek nabyti Licence a podminek uZiti Programu,
pokud nejsou pfimo stanovena Ujednanim, jsou uvedeny v ceniku
a ve vseobecnych obchodnich podminkach (dale jen spolecné
,Obchodni podminky“), které Zoner zverejriuje na svych webovych
strankdch nebo vjinych verejné dostupnych materiadlech.
V pfipadé rozporu Ujednéni a Obchodnich podminek ma prednost
Ujednani.

Typ licence a pfipadna omezeni ¢i rozsifeni uZiti Programu mohou
byt Drziteli licence dle Obchodnich podminek Zonerem doloZeny

pisemné na vérohodném licenénim dokumentu, a to v elektronické
nebo tisténé podobé.

Soucdsti Programu mohou byt také jeho aktualizace, pfidavné
soucasti Ci jiné doplriky a sluzby, které Zoner muze Drziteli licence
poskytnout ¢i jinak zpfistupnit v rdzném rozsahu zdarma nebo za
uplatu dle Obchodnich podminek. Poskytnuti nebo uzivani téchto
polozek mUzZe byt predmétem samostatného smluvniho ujednani.

UZIVATELE

UZivatelem je osoba, ktera Program na zakladé Licence fyzicky
uziva (dale jen ,UZivatel“), a to v souladu s pfislusnym Licen¢nim
modelem nebo Typem licence (definovany dale v Ujednani).
V pripadé, Ze je Drzitel licence fyzickou osobou, mdzZe byt Drzitel
licence a UZivatel jedna osoba.

Vaci Zoneru odpovida za dodrZzeni povinnosti vyplyvajicich
z Licence ze strany UZivatele DrZitel licence, ktery je povinen
vhodnou formou kazdého UZivatele informovat o vSech omezenich
v uZivadni Programu, jakoZ i o délce obdobi, na které je Licence
poskytnuta, a rovnéz skuteénosti, Zze pokud z jakéhokoliv diivodu
skondi platnost Licence, nebude moci Program dale uzivat.

——- tato &st stranky je zdmérné prazdnd -

AUTORSKA PRAVA (COPYRIGHT)

V3Sechna majetkova autorska prava k Programu i vSem jeho ¢astem
naleZi Zoneru. Program je chranén autorskym zdkonem platnym na
Gzemi Ceské republiky a v dalsich statech podle platnych
mezindrodnich dohod upravujicich prava dusevniho vlastnictvi.

DrZitel licence neni opravnén zejména jakymkoliv zpUsobem
Program zvefejnit ¢i sdilet s jinymi osobami ani jinak umoznit jeho
neopravnéné uZiti tieti osobou, kterd neni dle Ujednani Program
oprdvnéna uzivat (napfiklad zpfistupnénim Programu, Zoner Gctu
s Licenci nebo jiného prostifedku umoznujiciho nakladani s Licenci).

Program, jeho jednotlivé Casti, Instalacni soubor (definovan déle

v Ujednani) ani nainstalované kopie Programu neni dovoleno:

- zahrnovat do vlastnich produktl ¢i produktd tfetich osob;

- zpracovdvat i jakkoliv ménit, vzdjemné kombinovat, provadét
jejich zpétnou analyzu, s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti, ktera
je vyslovné povolena zdkonem.

Dojde-li k prokazatelnému poruseni Ujedndni ze strany Drzitele
licence, je Zoner oprdvnén uzivani Programu Drziteli licence
omezit, véetné zkraceni obdobi, na které byla Licence poskytnuta.

INSTALACE PROGRAMU

Kdokoliv, kdo nainstaluje Program jakymkoli zpusobem, ktery
nabizi Zoner, souhlasi s timto Ujednanim a je povinen dodrZovat
stanovené povinnosti. Odpovédnost za Instalaci programu na
jakékoliv Zafizeni nese vyhradné osoba, kterd instalaci fyzicky
provadi. Tato odpovédnost se vztahuje na viechny instalace bez
ohledu na to, zda osoba, ktera Instalaci programu provadi, je
vlastnikem Zafizeni nebo je oprdvnéna toto Zafizeni uzivat a
instalovat na néj Programy.

Pro ucely Ujednani se rozumi

- Zafizenim: samostatny pocita¢ nebo jiny elektronicky pfistroj,
na kterém je mozné pfistoupit k Programu;

- Instalaci programu: proces, pfi kterém je Program
nakopirovan do Zafizeni a je pfipraven k dalSimu uZivani;

- Sitovou instalaci: instalace Programu na server jakéhokoli typu
(zejména do prostiedi cloudu a poskytovani Programu formou
software as a service, terminalovy server), prostfednictvim
néhoZz mohou UZivatelé k Programu pfistoupit;

- Instalaénim souborem: binarni pocitacovy soubor umoZznujici
Instalaci programu;

- Odinstalaci: odstranéni instalované kopie Programu ze Zafizeni
a zamezeni v jejim dalSim uZivani.

ZONER UCET

V zdvislosti na Typu licence, popsaném dale v Ujednani, nebo
Licenénim modelu je uZivani Programu nebo nékterych jeho funkci
podminéno vytvofenim osobniho uZivatelského UuGctu DrZitele
licence nebo Uzivatele u Zoneru (dale jen ,Zoner Gcet“). Zoner
ucet md povahu sluzby v siti internet. Pfi vytvareni Zoner uctu je
Drzitel licence nebo UZivatel povinen zadat svou platnou adresu
elektronické posty (dale jen ,E-mail“). E-mail nasledné slouzi jako
unikatni identifikacni Gdaj DrZitele licence nebo UZivatele pro
ptihlaseni k Zoner Gétu, at jiz pfimo z Programu nebo na webovych
strankach Zoner Gctu, a pfipadné pro pristup k dalsim vybranym
sluzbam a programovym produktim Zoneru a také jako zakladni
komunikacni prostfedek Zoneru s Drzitelem licence nebo
UZivatelem.

Nakladani s E-mailem a dalsimi udaji ziskanymi se zfizenym Zoner
uctem je popsano v Obchodnich podminkach.

TYPY LICENCE DLE ROZSAHU

Rozsah Licence urCuje pocet konkrétnich UZivateld nebo
nainstalovanych kopii Programu. Pfi poskytnuti Licence muZe byt
Zonerem definovan Typ licence pro rGzné jednotky, k nimz je
uZivani Programu vazano. DrZitel licence je odpovédny za:

Licenéni ujednani Zoner Photo Studio s platnosti od 10. 4. 2017

strana 1



dodrzeni vymezeného rozsahu uziti Programu;

za rozhodnuti o uZivani programu jednotlivymi UZivateli;

za formu zpfistupnéni Programu pro uzivani v souladu
s Ujednanim.

Typy licence z hlediska rozsahu jsou:

a.

LICENCE NA UZIVATELE. Jednotkou rozsahu takto poskytnuté
Licence je UZivatel coby konkrétni fyzickd osoba, kterd muize
Program uZivat na libovolném Zafizeni. Pocet Zafizeni, na
které je mozné Program instalovat, neni vtomto pfipadé
omezen. UZivatel je vidy povinen pfi uZiti Programu prokazat
oprdvnénost uzivani Programu pfihlasenim se k Zoner Gctu
prostiednictvim instalovaného Programu. Pocet soubéinych
uZiti Programu (pocet soubézné uzivanych kopii programu) na
vice Zafizenich kterymkoliv jednim opravnénym UzZivatelem
neni omezen, avsak uZiti Programu jinou osobou odliSnou od
UZivatele, ktery je pravé v Programu pfihlasen ke svému Zoner
uctu, je zakazano.

Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spravny
pocet UZivateld v rdmci Licence je pribézné kontrolovan
Zonerem prostfednictvim prihlaseni UZivateld k Zoner uctim.

Pokud byla Driiteli licence poskytnuta Licence na uZivatele,
bere Driitel licence na védomi, Ze nese odpovédnost za
spravny pocet uZiti opradvnénymi UZivateli a uZiti programu
témito UZivateli v souladu s Ujednanim.

LICENCE NA UZIVATELSKY PROFIL. Jednotkou rozsahu takto
poskytnuté Licence je UZivatel coby konkrétni fyzickd osoba,
ktera muzZe Program uZivat na takovém Zafizeni, ze kterého je
technicky mozno ovéfit jeji narok na toto uzivani. Pocet
Zafizeni, na které je mozné Program instalovat, neni v tomto
pfipadé omezen. Jednotlivi UZivatelé jsou povinni pfi uZiti
Programu prokazat opravnénost uzivani Programu pfihlasenim
se na Zafizeni ke svému uZivatelskému profilu zfizenému
Drzitelem licence (dale jen ,UZivatelsky profil“). UZivatelskym
profilem se rozumi jakdkoliv zabezpecend forma elektronické
identity uZivatele umoznujici uzivani konkrétniho Zafizeni
nebo sitovych sluzeb (nap¥. profil v sitové domény spravované
Drzitelem licence nebo DrZitelem licence autorizovany
uzivatelsky profil na konkrétnim Zatizeni).

Zoner je opravnén vyzadat si od DrZitele licence vérohodné
doloZeni skutecnosti, Ze pocet UZivateld uZivajicich Program
odpovida rozsahu licence. NedoloZeni této skute¢nosti muze
byt divodem pro ukonceni platnosti Licence. Pokud byla
poskytnuta Licence na uzivatelsky profil, bere Drzitel licence
na védomi, Ze nese odpovédnost za spravny pocet UZivatell a
uZiti programu témito UZivateli v souladu s Ujednanim.

Pokud byla Driziteli licence poskytnuta Licence na uZivatelsky
profil, bere Drzitel licence na védomi, Ze nese odpovédnost za
spravny pocet uZiti opradvnénymi UZivateli a uZiti programu
témito UZivateli v souladu s Ujednanim.

LICENCE NA ZARIZENI. Jednotkou rozsahu takto poskytnuté
Licence je zafizeni, na kterém je Program nainstalovan. Pocet
UZivatel(, ktefi mohou instalovany Program uZivat na jednom
Zafizeni, neni omezen svyjimkou pfipadd, kdy je Program
uzivan formou Sitové instalace. Neni-li stanoveno Licenénim
modelem nebo na zdkladé dalSiho ujednani se Zonerem jinak
ani to neni ze strany Drzitele licence vyzadovano, nemusi
UZivatel pfi uZiti Programu prokazat oprdvnénost uzivani
Programu prihlasenim se do svého Zoner uctu.

Je-li Program nainstalovan takovym zpUsobem, Ze umoziuje

soucasné spusténi jedné nainstalované kopie Programu vice

UZivateli nebo na vice Zafizenich soucasné, pak Drizitel licence

mUZe zvolit, a to bez zvlastniho souhlasu Zoneru, jakou formou

se bude aplikovat rozsah Licence:

- Rozsah licence se uréi jako celkovy pocet Zafizeni.

- Rozsah licence urcuje pocet UZivateld, ktefi mohou
Program spustit a kdykoliv uZivat (nikoliv uZivat v jednom
okamziku, tedy tzv. konkurenénich uzivatel().

tato Cast stranky je zamérné prazdna

Zoner je opravnén vyzadat si od Drzitele licence vérohodné
doloZeni skutecnosti, Ze pocet nainstalovanych kopii Programu
a zpUsob instalace odpovidaji rozsahu licence. NedoloZeni této
skuteénosti mlze byt dlvodem pro ukonceni platnosti
Licence.

HYBRIDNI LICENCE. Driiteli licence muze byt za specifickych
podminek poskytnuta Licence, kterd kombinuje vlastnosti vyse
uvedenych Typu licence, a tedy umozZiuje kombinovat
jednotky uZiti, k nimZ je licence vztaZzena (napf. Cast jako
Licence na uZivatele a ¢ast Licence na zafizeni). Konkrétni uZiti
Programu a zvoleny Instalacni soubor musi byt vidy plné
vsouladu s relevantnim Typem licence v zdvislosti na
podminkach Licen¢niho modelu.

Je-li licence Drziteli licence poskytnuta jako
,poltem/rozsahem neomezena licence” nebo ,celofiremni /
site / campus / celoskolni apod. licence”, neni pevné uréena
horni hranice rozsahu Licence. Pocet UZivatelll nebo pocet
Zafizeni v zavislosti na Typu licence neni omezen. Zoner si viak
vyhrazuje pravo pro pripady, kdy pocet UZivateld nebo
Instalaci programu vyznamné prekroci Zonerem na zakladé
jemu dostupnych informaci o¢ekdvany nebo Drzitelem licence
deklarovany rozsah:

- v pfipadé Licenci na uZivatele omezit uZivani Programu
nebo omezit Drziteli licence dalsi rozsifovani poctu
UZivatel(;

- v pripadé Licenci na zafizeni nebo Licenci na profil
uZivatele zakazat Drziteli licence dalsi instalace Programu.

TYPY LICENCE DLE CASOVEHO VYMEZEN({

Licence je Driziteli licence poskytovdna na stanovené obdobi v
zdvislosti na Licenénim modelu.

Podle podminek stanovenych pro konkrétni Licenéni modely
mohou ¢asti rozsahu Licence e poskytnuty na kratsi obdobi, nez je
obdobi platnosti Licence jako celku.

Typy licence z hlediska délky licenéniho obdobi jsou:

a.

TERMINOVANA LICENCE. Radné Uzivani Programu je omezeno
vyhradné na vymezené Casové obdobi, pro které byla Licence
poskytnuta. Radnym uZivanim se rozumi moznost uZivani
viech funkci programu, které jsou na zdkladé Licence pro
UZivatele dostupné. Dalsi fadné uzivani Programu po uplynuti
¢asového obdobi je v rozporu se zédkonem a s ustanovenimi
Ujednani. Drzitel licence md ndrok na prodlouZeni obdobi
platnosti Licence dle Obchodnich podminek.

Po skonceni obdobi platnosti Licence mUZe Zoner umoznit
¢asové omezené uzivani Programu za shodnych podminek jako
béhem platnosti licence (dale jen ,Ochranna IhGta“). Béhem
Ochranné lhity mUzZe Zoner omezit nékteré funkce Programu.
Délka Ochranné Ihlty, podminky pro vydani navazujici Licence
a rozsah omezeni jsou stanoveny Zonerem v Obchodnich
podminkach.

Po skonceni Obdobi platnosti Licence nebo po uplynuti
Ochranné |hGty molzZe Zoner umoznit UZivateli casové
neomezené uzivani Programu s omezenim vétsiny jeho funkci
(dale jen ,Minimalni licence”). Minimalni licence zarucuje
UZivateli minimalné pfistup ke vSem datlm UzZivatele, kterd
jsou uloZena v datovych formatech, jejichz vnitfni struktura
neni obecné zndma, a jejich nasledny export do datovych
formatd obecné znamych. Narok na Minimalni licenci vznika
Drziteli licence vyhradné za predpokladu, Ze uZivani Minimalni
licence predchazelo fadné uZivani Programu v souladu s
Ujednanim, nikoliv ZkuSebni licence. Minimalni licence je
poskytnuta bez jakéhokoliv ndroku UZivatele na jakoukoliv
formu technické ¢i uZivatelské podpory ze strany Zoneru.
Zoner se vyslovné ziikd jakékoliv zodpovédnosti za funkénost
Programu s Minimalni licenci a dostupnosti dat, zejména
souvisejicich s pfipadnym omezenim z divodd kompatibility
Programu s operac¢nim systémem, dalSimi programovymi
produkty tretich stran nebo hardwarem.

tato Cast stranky je zamérné prazdna
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10.

b. CASOVE NEOMEZENA LICENCE. Pokud je Licence poskytnuta
jako ,Casové neomezend“ nebo ,trvald“ (anebo vyznamové
obdobné), je umoznéno trvalé uzivani Programu, tedy bez
horni ¢asové hranice, neni-li z jiného divodu platnost Licence
ukonéena. Poskytovani Casové neomezenych licenci a rovnéz
poskytovani aktualizaci Programu, jeho pridavnych soucasti ¢i
jinych doplikd a sluZeb jsou upraveny v Obchodnich
podminkach.

FUNKCNI A JAZYKOVE VARIANTY PROGRAMU

Program a jeho Instalaéni soubory mohou byt poskytovany

v rlznych variantach, které upravuji funkénost nebo prostiedi

Programu (dale jen ,Varianty programu”). Licence jsou vidy

poskytovany pro konkrétni Variantu programu.

- Licence je vidy poskytovdna na Program s definovanym
rozsahem funk¢nosti (dale ,,Edice”). Drzitel licence je opravnén
uZivat pouze takovou Edici, na kterou mu byla poskytnuta
Licence.

- Licence mlZe byt poskytnuta pouze pro konkrétni jazykovou
Upravu Programu nebo jeho Instalaéni soubor, pfizplsobené
uréitému jazykovému prostiedi nebo skupiné jazykovych
prostiedi (dale jen ,Jazykova mutace”). Je-li takto Licence
omezena, je Drzitel licence opravnén uzivat vyhradné takovou
Jazykovou mutaci, na kterou byla poskytnuta Licence.

Drzitel licence bere na védomi, Ze instalace konkrétni Varianty
programu muzZe vyZzadovat specificky Instalaéni soubor, bez néhoz
nelze Licenci uplatnit.

Aktudlné dostupné Varianty programu jsou specifikovany

v Obchodnich podminkach.
OVEREN/ LICENCE

Uzivani Programu, pfipadné nékterych jeho funkci v zavislosti na
Typu licence, muze byt podminéno pfihlasenim kazdého UZivatele
k Zoner G¢tu nebo k UZivatelskému profilu z prostfedi Programu.
Timto prihlasenim dochazi k ovéreni skutecnosti, zda je UZivatel
opravnén Program uZivat na zakladé platné Licence (dale jen
,,Overem”) Drzitel licence bere v této souvislosti na védomi, Ze:
bez Ovéreni mlzZe byt Program zcela nebo ¢astecné nefunkeni;
- v okamiZiku pfihlaSovani k Zoner uctu je vidy poZadovana
dostupnost internetového pfipojeni v Zafizeni a v okamziku
prihlasovani k UZivatelskému profilu dostupnost lokalniho
sitového pfipojeni;
- Uzivatel neni povinen se pfi ukonéeni béhu Programu odhlasit
v Programu od Zoner Uétu ani UZivatelského profilu a
v takovém pfipadé neni pfi dalSim spusténi stejné instance
Programu  poZadovdno Ovéfeni licence  opétovnym
prihlasenim  UZivatele, pficemZz Zoner nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné zneuZiti Licence neodhlaseného
UZivatele jinou osobou.

Drzitel licence je opravnén nastavenim konfigurace v konkrétni
nainstalované kopii Programu vynutit odhlaseni UZivatell
uzivajicich Program. V tomto pfipadé je UZivatel pfi dals$im uZiti
stejné nainstalované kopie Programu povinen opétovné provést
Ovéreni.

Drzitel licence bere na védomi, Ze v pripadé Licence na uZivatele,
popf. uplatnéni tohoto Typu licence v ramci Hybridni licence, maze
Program automatizované a bez dal$iho souhlasu prostfednictvim
sité internet, popf. jinak technicky v pravidelnych intervalech
ovérovat platnost Licence. V pfipadé zjisténi neplatnosti Licence
muze Zoner okamZité ukoncit moznost uzivani Programu, a to bez
jakékoliv odpovédnosti za skodu tim komukoliv pfipadné vzniklou.
Stejné omezeni mUZe platit i pro nainstalované kopie Programu
s Licenci na uZivatele, ve kterych uZivatel neproved! odhlaseni od
Zoner U¢tu a nejméné po dobu delsi nez 30 kalendafnich dni od
posledniho ovéreni platnosti Licence nebylo mozno automaticky
platnost Licence ovéfit.

V pfipadé Licence na zafizeni je DrZitel licence opravnén upravit
konfiguraci nainstalované kopie Programu tak, Ze je UZivatelim
znemoznéno pfihlaseni k Zoner uctu v Programu, a omezit tak
nasledné uZiti Programu s vyuZitim Zoner Gctu. DrZitel licence bere
védomi, Ze v konkrétni nainstalované kopii Programu s Licenci na

11.

zafizeni ma vizdy prednost tato Licence pred Licenci na uzivatele
nebo Licenci na profil uZivatele a v pfipadé uZivani takto
nainstalované kopie Programu, ve které je ponechana moZnost
prihlaseni k Zoner Uctu, toto prihlaseni nijak nesouvisi s Ovérenim,
¢imz mohou byt Uzivatelé omezeni v uzivani Licence poskytnuté
jim na zakladé jiného Ujednani.

Pokud to podminky konkrétniho Licencniho modelu vyZzaduji, mdze
konkrétni nainstalovand kopie Programu slicenci na zafizeni
pozadovat od UZivatele pfihlaseni k Zoner Uctu i v pfipadé, Ze jiz
obsahuje Licenci na zafizeni, knémuZ je tato Licence vazédna.
Drzitel licence bere na védomi, Ze tuto vlastnost nemuze ovlivnit.

Drzitel licence bere na védomi, Ze uzivani konkrétni nainstalované
kopie Programu muze byt funkéné omezeno nebo zcela
znemoznéno v pripadé, kdy Licence uloZena na Zoner uctu nebo
Profilu uZivatele neodpovidd nainstalované kopii Programu
(zejména v pfipadé neodpovidajici Varianty programu).

OMEZENI UZiVANI PROGRAMU

Pro nékteré Licenéni modely nebo Varianty programu plati
vyslovné omezeni mozZnosti poskytnuti Licence nebo zplsobu
uzZivani Programu. Zoner si vyhrazuje pravo neposkytnout Licenci
jakékoliv fyzické nebo prdvnické osobé, ktera nedoloZi, Ze jako
DrZitel licence bude opravnéna Program uZivat v souladu
s Ujedndnim. Veskerd nize vyjmenovana omezeni se vidy vztahuji
na veskeré uzivani Programu, a to bez vyjimky.

Jednotlivé Licenéni modely nebo Varianty programu jsou omezeny
takto:

a. V pripadé Licence na zafizeni je Drzitel licence opravnén
instalovat Program pouze na Zafizenich v jeho vlastnictvi nebo
v trvalém smluvnim uZivani (napf. formou vypUjcky nebo
najmu), neni-li na zakladé jiného ustanoveni Ujednani nebo
pisemného potvrzeni Zoneru umoznéno jinak.

b. V pfipadé Licence na uZivatele nebo Licence na uZivatelsky
profil je Drzitel licence opravnén umoznit uZivani Programu
pouze osobam, které jsou v jakémkoliv pracovné-pravnim
vztahu k DrZiteli licence (napf. zaméstnavatel zaméstnanci)
nebo jiném smluvnim vztahu k DriZiteli licence za ucelem
zpracovani fotodokumentace Drizitele licence, neni-li na
zakladé jiného ustanoveni Ujednani nebo pisemného
potvrzeni Zoneru umoznéno jinak.

c. ,Licence s rodinnym rozsitenim“ nebo” ,Licence s rozsitenim
na rodinu“ nebo ,Licence pro rodinu” (a pfipadné vyznamoveé
obdobné): Licence takto poskytnutd umoZriuje vyhradné
domaci uzZivani pro soukromé nekomercni ucely bez ohledu na
to, na jakém Zafizeni nebo na jaké nainstalované kopii je
Program uZivan. Pokud je tento Licenéni model poskytnut
dodatecné jako rodinné rozsifeni stavajici Licence pro jednoho
UZivatele, kterd dosud nebyla zatizena Zadnym licen¢nim
omezenim, nesmi byt nadale plvodni Licence uzivana jinak,
neZ je stanoveno pro tento novy Licencni model, a DriZitel
licence je povinen ukoncit jiné dosavadni uZivani Programu,
které neni v souladu s timto omezenim.

Drzitel licence, kterym muZe byt pouze fyzickd osoba, je
oprdvnén umoznit uzivani Programu vyhradné osobam, které
jsou ¢leny stejné domacnosti jako Drzitel licence, tedy které
spolecné s nim Ziji v jedné domacnosti a sdileji naklady na tuto
domdcnost a soucasné jsou Zivotnim partnerem Driitele
licence nebo jsou v prvnim ¢i druhém stupni ptimé ¢i nepfimé
pribuzenské linie k nému nebo k jeho Zivotnimu partnerovi
(zejména manzZel, manzelka, druh, druzka, syn, dcera nebo
sourozenec a jejich déti ¢i rodice). Pocet UZivatelll v ramci
tohoto Licenéniho modelu neni omezen.

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu muzZe byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uZivatele.

d. ,Licence pro $koly“ nebo ,EDU licence” nebo ,Skolni licence”
nebo ,Vyukova licence” (a pfipadné vyznamové podobné &i se
zaménou pojmu ,licence” za ,multilicence”): Licence takto
oznatena muZe byt poskytnuta pouze za predpokladu, ze

Licenéni ujednani Zoner Photo Studio s platnosti od 10. 4. 2017

strana 3



e)

Drzitelem licence je stdtem registrovanda nebo ufedné
zfizovand, spravovand ¢i autorizovana vzdéldvaci organizace
pro déti a mladez, jako napt. skola, zafizeni pro predskolni
vychovu, détska volnocasova organizace (v CR zejména
organizace zapsané v Rejstiiku kol a $kolskych zaFizeni MSMT)
anebo vysoka skola se statem akreditovanym vzdélavacim
programem, popf. jind organizace poskytujici vzdélavani v
oboru pocitacového zpracovani fotografie (napf. skolici
stfedisko), neni-li stanoveno Obchodnimi podminkami nebo
na zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

Pro jednotlivé skupiny DrZitell licenci z oblasti vzdélavacich
organizaci mohou byt stanovena dalsi omezeni Licence formou
specifickych Licen¢nich modelt:

- Je-li Licence pro 3koly poskytnuta formou Licen¢niho
modelu uréeného skolskym organizacim pro déti a mladez
a soucasné je poskytnuta jako Licence na uZivatele (nebo
jako Hybridni licence) a s rozsitenim ,pro ucitele a Zaky
Skoly” nebo s ,moZnosti domaciho uzivani Programu” (a
pfipadné vyznamové obdobné) a soucasné jako
Terminovand licence, je Drzitel licence opravnén umoznit
uzivani Programu jako UZivateli pouze osobam, které jsou
v jakémkoliv pracovné-pravnim vztahu k Drziteli licence
jako pedagogicky pracovnik, nebo vsem Zakim, ktefi
navstévuji jakoukoliv formu studia této vzdélavaci
organizace. Vsichni UZivatelé mohou Program uZivat na
jakékoliv nainstalované kopii Programu, vyhradné vsak
pro uUcely vyuky nebo k nekomerénim uceldm v domacim
prostiedi, neni-li na zakladé pisemného potvrzeni ze
strany Zoneru stanoveno jinak. Tento Licenéni model
vyslovné neni uréen vysokym skoldm ani k zadnému
jinému uzivani v ramci vzdélavani dospélych osob.

- Je-li Licence pro 3koly poskytnuta formou Licenc¢niho
modelu pro vysoké 3koly a soucasné jako Licence na
uZivatele (nebo Hybridni licence) s rozsifenim ,pro
studenty a ucitele Skoly” (a pfipadné vyznamoveé
obdobné), je Drizitel licence opravnén umoznit uZivani
Programu jako UzZivateli pouze osobam, které jsou
v pracovné-pravnim vztahu k DrZiteli licence jako pedagog
¢i védecko-vyzkumny pracovnik. Vsichni vySe uvedeni
UZivatelé ~mohou Program uZivat na jakékoliv
nainstalované kopii Programu, vyhradné vsak pro ucely
vzdélavani a  védecko-vyzkumné  Cinnosti  nebo
k nekomerénim ucelim v domacim prostfedi, neni-li na
zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

- Je-li Licence pro Skoly poskytnuta formou Licen¢niho
modelu pro Skolici strediska a jiné typy organizaci pro
vzdélavani dospélych osob a soucasné je poskytnuta jako
typ Licence na uZivatele (nebo Hybridni licence), je Drzitel
licence oprdvnén umoznit uzivani Programu jako UzZivateli
vyhradné fyzickym osobam, které jsou v pracovné-
pravnim nebo v jiném smluvnim vztahu k Drziteli licence
za Ucelem vyuky (napf. lektor). VSichni tito UZivatelé
mohou Program uZivat na jakékoliv nainstalované kopii
Programu, vyhradné vsak pro ucely vyuky nebo k
nekomerénim ucelim v domacim prostredi.

- Je-li Licence pro S$koly poskytnuta jakoukoliv formou
Licence na zafizeni, smi byt Program uzivan vyhradné pro
vyuku nebo védecko-vyzkumnou cinnost, neni-li na
zakladé pisemného potvrzeni ze strany Zoneru stanoveno
jinak.

,Licence pro studenty” nebo ,Studentska licence” (a pfipadné
vyznamové obdobné): Tato Licence mlze byt poskytnuta
pouze za predpokladu, Ze DrZitelem licence bude fyzicka
osoba, kterd je v okamziku nabyti Licence zapsanym
zdkem/studentem jakékoliv formy studia stdtem registrované
vzdélavaci organizace pro déti a mladeZz nebo vysoké skoly se
stdtem akreditovanym vzdélavacim programem. Licence
vyslovné neni uréena osobdm, které jsou pouze obchodnimi
klienty vzdélavacich zatizeni pro dospélé (napfiklad zédkazniky
Skolicich stfedisek ¢i jiné formy studia v institucich pro
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vzdélavani dospélych), neni-li

organizaci stanoveno jinak.

Zonerem pro konkrétni

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu muze byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uZivatele, kterym
musi byt Drzitel licence. Jakékoliv rozsifeni Licence o dalsi
UZivatele je vylouceno.

f) ,NFR licence” nebo ,Licence pro prodejce” (a pripadné
vyznamové obdobné): Licence takto poskytnuta jako Licence
na uzivatele je uréena vyhradné pro Uucely predvadéni
Programu tfetim osobam s cilem zprostfedkovani jeho dalsiho
legdlniho uZiti. Program s timto typem licence nelze uZivat
k jakymkoliv jinym ucelm.

Licence v ramci tohoto Licenéniho modelu muze byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na zafizeni.

g) ,Edice FREE“. Licence takto poskytnutd je urena pouze
k nekomerénimu domacimu uZiti. Tato Edice muaZe byt
poskytnuta vyhradné formou Licence na uZivatele, kterym
musi byt Drzitel licence, a zména typu Licence nebo rozsifeni
na dalsi UZivatele jsou vylouceny. Vyloucen je rovnéz prevod
Licence na jiného Drzitele licence.

h) ,Licence pro neziskové organizace” (a pfipadné vyznamové
podobné). Licence muZe byt poskytnuta pouze za
predpokladu, Ze Drzitelem licence bude pravnicka osoba, ktera
nevytvati zisk prerozdélovany mezi své zakladatele, vlastniky ¢i
spravce. V pripadé sporu si Zoner vyhrazuje pravo urcit, zda
organizace spliiuje uvedenou podminku, ¢i nikoliv. Tento
licenéni model neni vyslovné uréen pro jakékoliv organizace
statni sprdvy a samospravy.

i) Na zdkladé zvlastnich smluv upravujicich vztah Zoneru
s organizaci TechSoup Global a jejimi distribu¢nimi partnery
mohou byt licence poskytnuté prostfednictvim této
organizace uZivany vyhradné neziskovymi organizacemi, a to
za podminek rozsifujicich omezeni uZivani Programu na
zakladé zvlastnich pravidel této organizace. Dalsi ustanoveni
Ujednani nejsou dotéena.

PFi poskytnuti Licence je Zoner opravnén stanovit pro DrZitele
licence specifické podminky uZivani Programu a poskytnuti
licence formou individualniho Licen¢niho modelu. Tyto
podminky potvrdi Zoner Driziteli licence pisemné
v elektronické nebo tisténé podobé.

NEKOMERCNI UZIVANI

,Nekomerénim uZivanim” se mysli takové uZiti Programu, které
neprobiha v rdmci obchodni ani jiné vydéle¢né Cinnosti. Typicky
jde o soukromé uZivani mimo pracovné-pravni vztah nebo
soukromé podnikdni. PrileZitostné uZivani Programu pro
vydélecnou cinnost, k jejimuZ vykondvani neni potfebné dredni
povoleni k podnikani (napf. pftilezitostny prodej nebo placené
publikovéni vlastnich fotografii), je pro ucely Ujednani povazovano
za nekomercni.

VYUZITI LICENCE TRETI OSOBOU

Jakékoliv zpfistupnéni Programu pro jeho uZivani tfeti osobou,
které neni definované v Ujedndni, at uz za Gplatu nebo bezplatné,
zejména vypujéeni nebo najem Programu tfeti osobé, vypujceni ¢i
nadjem Zafizeni DrZitele licence s nainstalovanou kopii Programu
nebo sdileni nainstalované kopie Programu s Licenci na pocitac, je
podminéno pisemnym souhlasem Zoneru a fidi se Obchodnimi
podminkami.

AKTUALIZACE PROGRAMU

Drzitel licence, ktery Program uZiva v souladu s Ujednanim, ma
narok v pfipadé Terminované licence po dobu platnosti Licence na
poskytovéni neperiodickych pribéznych aktualizaci Programu
vyddvanych Zonerem (dale jen ,Updat(”), a to za pfedpokladu, Ze
Zoner prislusny Update zcela dokoncil a zvefejnil na svych
webovych strankach nebo jej jinak jednoznacné definoval jako
verejné Ci pro konkrétniho DrZitele licence dostupny. Updaty
mohou zahrnovat jak nové vlastnosti a funkce Programu, tak i
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opravy Programu. Drzitel licence bere na védomi, Ze instalace
Updatl mohou byt nezbytné pro optimélni Cinnost Programu.
Zoner nenese Zzadnou odpovédnost za nefunkénost Programu
v pfipadé, kdy Drzitel licence nebo UZivatel z jakéhokoliv dlvodu
fadné neinstaluji dostupné Updaty. Neni-li UzZivatel opravnén na
Zafizeni, na kterém je Program nainstalovan, provadét zmény
v softwarovém vybaveni, popf. byla instalovana kopie Programu ze
strany Drzitele licence nakonfigurovana jako neakceptujici Updaty,

neni technicky mozné Updaty zajistit.

Updaty mohou byt vydavany zvlast pro rGzné Varianty programu.
Rozdéleni novych funkci Programu pro jednotlivé Varianty

programu stanovi Zoner.

V piipadé Casové neomezené licence miie byt poskytovani
Updatl omezeno pouze na ¢asové obdobi uréené v Obchodnich

podminkach.

Instalace Updatl bez pfislusného opravnéni vyplyvajiciho
z Licenéniho modelu dle Obchodnich podminek je porusenim

tohoto Ujednani.

15. UPGRADE A DOWNGRADE

Zoner mUze Licenci Driziteli licence poskytnout formou aktualizace
starsi vyvojové verze Programu (dale jen ,Upgrade”). V takovém
pfipadé ma DrZitel Licence narok na uZivani téch nizsich
vyvojovych verzi Programu, ze kterych byl Upgrade uplatnén, avSak
nesmi dojit k navySeni rozsahu uzivani Programu, a to ani za

situace, Ze soucasné s Upgradem doslo ke zméné Typu licence.

Pokud byla Licence Driziteli licence poskytnuta bez navaznosti na
pfedchozi Licenci, neni pravo uzivat pfedchozi verze Programu za

puvodnich podminek nijak dotéeno.

Driiteli licence mdZe byt umoZnéno uZivat nizsi vyvojovou verzi
Programu (déle jen ,Downgrade”), zejména z dlvodd moznych
technologickych nebo uZivatelskych omezeni v uZivani Programu.
Konkrétni vyvojovou verzi pro uplatnéni Downgradu urcuje Zoner.
Narok na Downgrade neni automaticky a Licenci pro uZivani
Programu v niZsi vyvojové verzi mulZe DrZitel licence ziskat
dodateéné od Zoneru za zvlast stanovenych podminek na zdkladé
individualni Zadosti. Zoner je opravnén této Zadosti nevyhovét
v pfipadé, Ze Licence nebyla DriZiteli licence poskytnuta jako

Upgrade.

PFi uZivani Programu formou Downgradu bere DrZitel licence na
védomi, Ze nizsi vyvojové verze Programu nemuseji byt v plném
rozsahu funkéni nebo k nim nemusi byt poskytovana kompletni

podpora ze strany Zoneru.

16. TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

Zoner muze Drziteli licence nebo Uzivateli poskytovat Casové
omezené sluzby technické podpory spojené s Licenci. Technickou
podporou se rozumi pomoc s feSenim funkénich problému pfi
uzivani Programu a jeho instalaci. Zoner si vyhrazuje pravo
neposkytnout nebo zvlast zpoplatnit technickou podporu osobé

uZivajici Program, ktera:

- uziva Program bez Licence,

- neuziva Program v souladu s Ujednanim;

- pozaduje podporu
vymezenymi v Ujednani;

- pozaduje vyreSeni problému s kompatibilitou Programu

s jinym softwarem nebo hardwarem;

- pozaduje specidlni podporu vyZadujici Upravu nebo doplnéni

Programu;
- vyZaduje podporu v mife vétsi, nez je obvyklé.

Zoner mlze poskytovat Drziteli licence Casové omezené sluzby
uzivatelské podpory spojené s Licenci. UzZivatelskou podporou se
rozumi pomoc tykajici se konkrétniho uZiti Programu, jako jsou
instrukce pro konkrétni uzivani funkci Programu a jeho instalaci,

postupy a Sablony, Skoleni nebo vzorova nastaveni Programu.

Rozsah a ceny poskytovani obou forem podpory stanovi Zoner pro

jednotlivé Licen¢ni modely v Obchodnich podminkach.

——- tato &st stranky je zdmérné prazdnd -

nesouvisejici se zadvazky Zoneru

17.

18.

19.

ZKUSEBNI UZIVANI PROGRAMU

Pro ovéfeni uZitnych vlastnosti Programu poskytuje Zoner jakékoliv
fyzické osobé (dale jen ,Testujici“) moznost zkuSebniho uZiti
Programu (dale jen ,Zkusebni licence “). Ve vztahu ke ZkuSebni
licenci je Testujici Drzitelem licence a zéroven jedinym UZivatelem.
ZkuSebni licence je poskytovana vyhradné formou Licence na
uZivatele, a to bezplatné na omezenou dobu (dale jen ,Zkusebni
obdobi“) uvedenou v Obchodnich podminkach. Zkusebni licence
muZe byt v casovém soubéhu s opravnénim Testujiciho jako
UZivatele uZivat Program u jiného DrZitele licence s Licenci na
pocitac, pokud je pro ZkuSebni licenci uZit jiny Zoner ucet, nez
ktery Testujici uziva jako UZivatel u jiného DriZitele Licence. ZpUsob
uzivani Programu se Zkusebni licenci neni nijak omezen. Jakékoliv
rozsiteni Zkusebni licence o daldi UZivatele je vylouceno.

ZkuSebni obdobi pocind bézet prvnim pfihldaSenim Testujiciho
k Zoner Gc¢tu v Programu. Testujici bere na védomi, Ze Program se
Zkusebni licenci mize byt funkéné omezen a Ze po dobu
ZkuSebniho obdobi nemda automaticky narok na poskytovani
dostupnych Updata.

Testujici je opravnén soucasné uzivat vyhradné pouze jednu
Zkusebni licenci. Toto omezeni plati i pfi zaloZzeni nového Zoner
uctu pro tutéz fyzickou osobu. Opakované uzivani Zkusebni licence
konkrétni fyzickou osobou a opakované uzivani Zkusebni licence na
stejném Zafizeni je mozné az po uplynuti doby stanovené Zonerem
v Obchodnich podminkach. Dal$i uZivani Programu po skonceni
ZkuSebni doby a7z do doby moiného opakovaného poskytnuti
Zkusebni licence je vazano vyhradné na radnou Licenci.

Po skonceni ZkuSebniho obdobi mUzZe byt Testujicimu nabidnuta
mozZnost uZivani programu v Edici FREE. Dalsi uZivani Programu
v této Edici je vazdno na omezeni dana Ujednanim. Pokud Testujici
nespliiuje podminky uZiti této Edice, neni opravnén bez fadné
Licence Program dale uZivat.

NAKLADANI S LICENCI

Neni-li v Ujednani nebo na zékladé pisemného souhlasu Zoneru

stanoveno jinak, neni dovoleno:

- Program prenechat k uZivani tfeti osobé napf. formou
vypljcky nebo najmu;

- udélovat podlicence jinak, neZz je wvyslovné stanoveno
v Ujednani.

Pfevod Licence na jiny subjekt (jiného DrZitele licence) bez
zvlastniho souhlasu Zoneru je moZzny pouze u Licence na uZivatele,
a to v rozsahu jednoho UZivatele, popt. u Licence s rozsifenim na
rodinu. Pfevod Licence s Rozsifenim na rodinu je mozny vyhradné
za podminky, Ze novy Drzitel licence splfiuje podminky stanovené
v Ujednani a v Obchodnich podminkach pro tento Licenéni model.

Prevod licence na jiného DriZitele licence je v ostatnich pfipadech
moziny za podminek, které stanovi Zoner zvlast v Obchodnich
podminkach nebo individuadlné pro kazdy prevod Licence. DrZitel
licence nema pravni narok na prevod Licence na jiného DrZitele
licence a Zoner si vyslovené vyhrazuje pravo neumoznit prevod
Licence bez udani divodu. Zména DrZitele licence je dokonéena az
v okamziku, kdy je pisemné potvrzena Zonerem.

Pfevodem Licence na nového Drzitele licence neni plvodni Drzitel
licence zbaven odpovédnosti za své zavazky vuci Zoneru vyplyvajici
z tohoto Ujednani a uzivani Programu.

INFORMACE O UZ{VANi PROGRAMU

Neni-li jinou dohodou stanoveno jinak, Drzitel licence souhlasi se
sbérem informaci o uZivani Programu. Program sbirda uUdaje o
vybranych ukonech, které UZivatelé s Programem cini, véetné doby
pouzivadni. V Zadném pfipadé nejsou sbirdny Zadné udaje ze
zpracovavaného obsahu, grafického ani metadat, vyjma zcela
vSeobecnych udajl o souborech (rozméry fotografii, typy formata,
datovy objem apod.). Ziskané udaje jsou zasildny Programem
Zoneru vylu¢né anonymné, nejsou jakkoliv spojovany s konkrétnim
UZivatelem ani jeho Zoner u¢tem a slouZi vyhradné pro statistické
Ucely a podporu vyvoje Programu a sluZzeb Zoneru. Zasilani Gdaju
muze UzZivatel kdykoliv prerusit v nastaveni v Zoner UCtu na
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20.

21.

22,

webové strance nebo jinou technickou formou, kterou umozni
Program nebo s nim spojena sluzba. V pfipadé instalované kopie
Programu s Licenci na pocita¢ mlZe toto nastaveni zménit
vyhradné DrZitel licence.

ZOBRAZOVANI ZPRAV

Zoner je opravnén bez dalsiho souhlasu zasilat Drziteli licence nebo
UZivateli zprdvy, které jsou zobrazovany pfimo v prostredi
Programu. Zpravy se mohou mit zejména (nikoliv vSak vyluéné)
charakter:

- informaci k uzivani Programu;

- informaci k Licenci;

- novinek v oborech informacnich technologii a fotografie;

- bezpecnostnich upozornéni Zoneru;

- informaci o dalSich produktech Zoneru nebo tretich stran.

Objem zprav ani jejich charakter nenfi nijak omezen. Zpravy mohou
mit povahu obchodniho sdéleni s nabidkou produkt(i Zoneru nebo
tretich stran a odkazovat na webové stranky.

Pro vybrané Licen¢ni modely nebo Typy licenci mdzZe Zoner Driziteli
licence umoznit potlaceni nebo omezeni zobrazovani zprav
UZivatellm nebo skupindm Uzivatell, a to bud udpravou
konfigurace Instalacniho souboru Programu nebo nastavenim na
Zoner UcCtu.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Zoner nepfebira zadnou zaruku za Skody zplsobené pouzitim
Programu na jakémkoliv Zafizeni, skody zplsobené nespravnym
informovanim UZivateld o podminkdch uZivani Programu
vyplyvajicich z Ujednani ani za zadné jiné skody nepfimo spojené s
uzitim tohoto Programu. ZONER ANI JEHO DODAVATELE Cl
PRODEJCI NEMAJi POVINNOST NAHRADIT DRZITELI LICENCE NEBO
UZIVATELI ANI JAKEKOLIV JINE TRETI OSOBE ZADNE NEPRIME,
NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKCNI ANI ZVLASTNI SKODY (ZEJMENA
USLY ZISK NEBO VYNOS, ODSKODNENI ZA ZTRATU SOUKROMI,
ZTRATU UZITKU Z JAKEHOKOLI ZARIZENI NEBO SOFTWARU VCETNE
TOHOTO  PROGRAMU,  PRERUSENI  PROVOZU, ZTRATU
OBCHODNICH INFORMACI CI JINOU PENEZITOU ZTRATU) VZNIKLE
V' SOUVISLOSTI SE UJEDNANIM NEBO SOFTWAREM, JEHOZ
UZIVANI JE NA JEJIM ZAKLADE UMOZNOVANO, A TO ANI V
PRIPADE, ZE DRZITEL LICENCE NEBO UZIVATEL BYLI ZONEREM NA
MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD UPOZORNENI, PRICEMZ NEBUDE
BRAN ZRETEL NA PRICINU SKODY ANI TEORII ODPOVEDNOSTI ZA
SKODU. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU DLE PREDCHOZI
VETY SE UPLATNi V MAXIMALNIM MOZNEM ROZSAHU
PRIPUSTNEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY. ODPOVEDNOST
ZONERU ZA SKODU SOUVISEJICI S PROGRAMEM V ZADNEM
PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU DRZITEL LICENCE NEBO
JINA OSOBA ZA PROGRAM SKUTECNE ZAPLATILI, ANI CASTKU
ODPOVIDAJICI DOPORUCENE PRODEINi CENE PROGRAMU DLE
OBCHODNICH PODMINEK ZONERU KE DNI ZiSKAN{ PROGRAMU
PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE NIZS|.

KOMPONENTY A SLUZBY TRETICH STRAN

Program a jeho soucasti mohou vyuzivat programové komponenty
a sluzby tretich stran. Zoner tyto sluzby pouze spousti a neni na né
pfipojen. Zoner se proto jmenovité zfika veskeré odpovédnosti za
funkénost komponent a dostupnost sluzeb, stejné jako za jakékoliv
jejich viditelné nebo skryté chovani, které jsou takto poskytovany,
a to nad ramec vSech omezeni odpovédnosti a zaruk
vyjmenovanych v Ujednani.

Jakékoliv ustanoveni tohoto Ujednani muze byt zménéno nebo
Ujednani mize byt doplnéno na zékladé jiného smluvniho ujednani
mezi DrZitelem licence a Zonerem.

tato ¢ast stranky je zamérné prazdna

23.

24,

25.

Google Maps API: PouZivanim funkce Google Maps v Programu se
Drizitel licence zavazuje souhlasit s podminkami pouZiti spole¢nosti
Google Inc., které jsou dostupné na adrese
http://maps.google.com/help/terms_maps.html.

UKONCENI PLATNOST! LICENCE

Licence pozbyva platnosti v pfipadé poruseni jakéhokoliv bodu
Ujednani ze strany Drzitele licence. Pfi ukonceni platnosti Licence
je Zoner opravnén ukoncit moznost uZivani Programu odebranim
Licence ze Zoner Uctu DrZitele licence nebo UZivatele.

Po ukonéeni platnosti Licence:

- Uzivatel, ktery uZivd Program s Licenci na uZivatele, popf.
uvedeny typ Licence v ramci Hybridni licence, je pfihlaSen do
Programu a soucasné neni pfi a po ukonceni platnosti Licence
pfipojen k siti internet, je neprodlené povinen se odhlasit, a to
ve viech pfipadnych nainstalovanych kopiich Programu.

- Driitel licence, ktery uZiva Program s Licenci na profil uZivatele
nebo Licenci na zafizeni, popf. kterykoli z uvedenych typl
Licence v ramci Hybridni licence, je povinen Program
neprodlené odinstalovat, a to ze viech Zafizeni, na kterych je
Program instalovan.

Jakékoliv dalsi uzivani Programu po ukonéeni platnosti Licence je
bez ziskani nové Licence v rozporu se zakonem a ustanovenimi
Ujedndni a mUZe byt trestné stihano.

SOUHLAS S UJEDNANIM

Podminkou jakéhokoliv uZivdni Programu a jeho Instalace na
libovolné Zafizeni je souhlas s Ujednanim ze strany DrZitele licence.
Souhlas je elektronicky zaznamenan. Pokud osoba se znénim
Ujednéni nesouhlasi, nesmi Program instalovat ani jakkoliv uZivat.

PLATNOST UJEDNAN({

Rozhodnym pravem Licence je pravo Ceské republiky. Neni-li mezi
DrZitelem licence a Zonerem sjednano jinak, veskeré spory budou
feseny soudy Ceské republiky. Dojde-li v pribéhu platnosti
Ujedndni ke zménam v rozhodném pravu, které se dotykaji
jakychkoliv ustanoveni Ujednani a mohou ovlivnit prava a
povinnosti  vyplyvajici z Ujednani, zUstavaji jakakoliv dalsi
ustanoveni Ujednani v platnosti.

Toto Ujednani je Zoner oprdvnén kdykoliv zménit, pokud je to

nezbytné, zejména:

- sohledem na zmény rozhodného préva;

- zdlvodi vyvoje Programu;

- zdlvodl zmény provoznich pozadavk( na poskytované sluzby
Zoneru nebo tretich stran.

O zménach Ujednani je Zoner povinen DrZitele licence informovat

nejméné 30 dni pred nabytim Ucinnosti zmén, a to:

- na E-mail, ktery DrZitel licence zadal prostfednictvim Zoner
uctu;

- prostfednictvim
v Programu;

- jinym zpGsobem uréenym na zakladé jiného smluvnim
ujednanim mezi Drzitelem licence a Zonerem.

zprdv  zobrazovanych DrZiteli licence

Zoner negarantuje doruceni zpravy DriZiteli licence. Spolu
sinformaci o zméné bude DrZiteli licence poskytnuta moznost
souhlasit s novym znénim Ujednani nebo tuto zménu odmitnout a
z tohoto dlvodu licenéni smlouvu vypovédét ve Ih(ité 3 mésicu.

konec textu
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Podminky pro zfizeni a uzivani uzivatelského uctu ZONER software, a. s., divize Software
s platnosti od 2. 5. 2018

ZAKLADN{ USTANOVENI

Tyto Podminky pro zfizeni a uZivani uZivatelského Gctu (déle jen
,Podminky“) spole¢nosti ZONER software, a. s., IC: 49437381,
sidlem v Brné, Nové sady 583/18, PSC 602 00, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka ¢ 5824, zaloiené podle prava Ceské republiky (dale jen
,Zoner“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
ozfizeni a uZivani uZivatelského uctu (dale jen ,Smlouva“)
uzaviené mezi Zonerem jako provozovatelem internetové sluzby
Zoner Ucet (dale jen ,Zoner Gcet”) na jedné strané a fyzickou nebo
pravnickou osobou (prostiednictvim opravnéného zastupce), ktera
bude Zoner Ucet uZivat, na strané druhé (dale jen ,UZivatel”).
Smlouva je uzaviena okamzikem vytvoreni Zoner uctu.

Pokud souhlas se Smlouvou cini fyzickd osoba jako zdastupce
pravnické nebo fyzické osoby (napfiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak ucinénim souhlasu prohlasuje, Ze ma
opravnéni za tuto osobu Cinit pravni jedndni a pfijimat zavazky
obsaZzené ve Smlouvé.

UCEL ZONER UCTU

Zoner Ucet je sluzbou v siti internet. Zoner ucet pini funkci
uZivatelského uctu UZivatele sdruZujiciho data a nastroje spojené
s uzivanim vybranych programovych produktt (déle je ,Software”)
nebo sluZeb a produktt (dale je ,Dalsi produkty”), zejména, nikoliv
vsak vylucné téch, jichz je Zoner autorem nebo provozovatelem.

Ucelem Zoner Gétu jsou predevsim:

- evidence udaju o UZivateli;

- evidence a ovéfovani platebnich idajl a nastroji UZivatele;

- evidence a ovéfovani opravnéni a jeho rozsahu k uZivani
k Softwaru, k némuz UZivatel oprdvnéné nabyl pravo uzivani
(dale jen ,Licence”);

- evidence a ovéfovani opravnéni a jeho rozsahu k uZivani
Dalsich produktt (dale jen ,Pristupy”);

- evidence Ucetnich a evidencnich dokladd k Softwaru a Dalsim
produktim;

- nastaveni nékterych vlastnosti (konfigurace) Softwaru a
DalSich produktu;

- evidence a nastaveni souhlasti se zpracovanim osobnich
udaja;

- evidence a nastaveni souhlast se zasilanim hromadnych
sdéleni UzZivateli Zonerem;

- individudlni komunikace UZivatele se Zonerem, vztahujici se
k poskytovanému  Softwaru nebo Dal$im  produktim
(poskytovani technické podpory, vyfizovani reklamaci apod.).

Rozsah a podminky sluzeb poskytovanych prostfednictvim Zoner
uctu, pokud nejsou pfimo stanoveny v téchto Podminkach,
stanovuje Zoner dale v ceniku a ve vseobecnych obchodnich
podminkach (déle je spole¢né ,,Obchodni podminky”), které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy a které Zoner zverejriuje obvykle na
webové strdnce Zoneru nebo v jinych verejné dostupnych
materidlech.

UZivatel bere na védomi, Ze na ovéreni platnosti Licence nebo
PFistup( prostfednictvim Zoner Uétu muze byt vdzano pouzivani
nékterého Software nebo DalsSich sluzeb. Konkrétni rozsah a
podminky sluzeb poskytovanych prostfednictvim Zoner uctu vsak
nemaji vliv na rozsah a podminky poskytovani Software a DalSich
produktl, pripadné produktG tretich stran, které Zoner ucet
vyuzivaji k ovéfeni opravnéni jejich uzivani, a jsou predmétem
dalsich smluvnich vztahd se Zonerem nebo tietimi stranami.

VYTVOREN{ ZONER UCTU

Vytvoreni Zoner UCtu je bezplatné. Vytvoreni musi byt provedeno
osobné fyzickou osobou nebo opravnénym zastupcem prdavnické
osoby, ktefi budou tento ucet fyzicky uZivat a vytvorenim Gctu se

stavaji jeho Uzivatelem. Uzivatel neni opravnén Zoner Ucet
pfevést na jinou osobu. Jiny zpusob vytvoreni Zoner uétu neni
dovoleny, Pokud uZivatel neni plné svépravny (napf. z dlvodu
nezletilosti ¢i omezeni svépravnosti), zastupuje jej pfi vytvoreni
Zoner UCtu zdkonny nebo jinak ustanoveny zastupce (ddle jen
,Zastupce”). Kazdy UZivatel je opravnén k vytvoreni vice Zoner
uctd. Zfizeni a vedeni kaidého Zoner ucet je vazano na
samostatnou Smlouvu mezi Zonerem a UZivatelem.

V pripadé vytvoreni Zoner Gc¢tu nezletilou osobou odpovida za
pfipadnou Skodu osoba, kterd nad nezletilou osobou zanedbala
dohled. Pokud Zoner ucet zaklddd Zastupce, udéluje souhlas
s Podminkami jménem takové osoby a nese odpovédnost za
nalezity dohled nad pouZivanim Zoner G¢tu UZivatelem v plném
rozsahu.

PFi zfizeni Zoner Uctu je Uzivatel povinen zadat platnou adresu
elektronické posty (dale jen ,,E-mail“). E-mail nasledné slouzi jako
unikatni identifika¢ni udaj UzZivatele pro pfihlaseni k Zoner uctu na
webovych strdnkdch Zoner uctu nebo prostfednictvim Softwaru
nebo Daldich produktl, popf. produktl tfetich stran a také jako
komunikacni prostfedek Zoneru s UzZivatelem. UZivatel se zavazuje
poskytnout pro zfizeni Zoner Uctu vyhradné takovy E-mail, ktery je
opravnén uzivat a ktery je funkéni (tj. jsou na néj dorucovéany
zpravy).

V pfipadé pouzZiti nesprdvného E-mailu je Zoner opravnén
znemoznit vytvoreni takového Zoner Uétu nebo jej nasledné Zrusit
dle ¢lanku 7 Podminek. Nespravnym E-mailem se rozumi zejména
takovy E-mail, ktery jiZ byl pouZit pro vytvoreni Zoner Uctu jiného
uZivatele, neZ ktery Gdet zakldda, nebo neexistujici E-mail. Za
spravnost poskytnutého E-mailu odpovida vyhradné UZivatel.
UZivatel je oprdvnén E-mail kdykoliv zménit na strankdch Zoner
uctu.

OVERENI UZIVATELE

UzZivani nékterych sluzeb Zoner Gétu muze byt podminéno
ovéfenim UZivatele (dale jen ,Ovéfeni” a ,Ovéfeny uZivatel”).
Soucasti ovéreni mize byt poZadavek na zadani osobnich udajd
UZivatele, které umozriuji jeho jednoznacnou identifikaci jako
fyzické osoby. BEhem Ovéreni je UZivatel povinen zadat pravdivé,
spravné a nezavadéjici udaje. Zoner je opravnén vyzadat si od
UZivatele potvrzeni Uudajl dokladajici jeho skutecnou identitu, a to
zejména formou zaruceného elektronického podpisu zalozeného
na kvalifikovaném certifikdtu, popf. predlozenim platnych
osobnich dokladl. V pfipadé zjisténi zadani nepravdivych nebo
nepresnych Gdaju je Zoner opravnén takové Ovéreni zrusit.

OCHRANA ZONER UCTU

Pro pfistup k Zoner uctu si UZivatel voli heslo. Pfi volbé hesla maze
byt po UzZivateli pozadovano, aby jim zvolené heslo obsahovalo
stanoveny minimalni celkovy pocet znakd nebo aby jeho struktura
zahrnovala urcité alfanumerické znaky nebo symboly s ohledem na
bezpecnost hesla.

Délka platnosti hesla mGze byt Zonerem ¢asové omezena od jeho
zvoleni UZivatelem. Opakované zadani stejného nebo velmi
podobného hesla pouZitého v minulosti mizZe byt omezeno. Po
uplynuti doby platnosti hesla je UZivatel vyzvan ke zméné hesla
potvrzeného zaddnim plvodniho hesla pfi pfihlaseni se k Zoner
uctu.

Dojde-li ke ztraté hesla, mize UZivatel prostfednictvim webové
stranky Zoner Uctu pozddat zaslani ¢asové omezeného odkazu pro
zménu hesla. Zména hesla muzZe byt podminéna zodpovézenim
kontrolnich otazek, které zvolil UZivatel v nastaveni Zoner Gctu.

UZivatel je povinen udrzovat heslo v tajnosti a nezpfistupriovat jej
jakékoliv treti osobé. V ptipadé podezieni na prozrazeni hesla je
UZivatel povinen ve vlastnim zdjmu neprodlené heslo zménit.
V pfipadé, Ze Ovéreny uzivatel zjisti, Ze mohlo dojit ke zneuZiti
hesla, mlize poZadat Zoner o zablokovani pristupu ke svému Zoner
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uctu prostrednictvim oddéleni technické podpory Zoneru. Tato
sluzba mUZe byt zpoplatnéna dle Obchodnich podminek.

UZivatel vyslovné souhlasi, Ze poskytl-li na Zoner u¢tu E-mail, ktery
z jakychkoliv dGivod(i mGzZe v budoucnu pfejit do uzivani tfeti osoby
(napfiklad zrusenim e-mailové schranky nebo jejim prevedenim na
jinou osobu), je si plné védom toho, Ze veskeré udaje, Licence a
Pfistupy uloZené na tomto Zoner uctu mohou byt zpfistupnény
osobé, kterd nové ziskala pravo uzivat uvedeny E-mail, pokud tyto
udaje UZivatel z uctu neodstranil.

Zoner prohlasuje, Ze veskeré pristupy k Zoner u¢tu prostfednictvim
sité internet jsou zabezpeceny pomoci Sifrovanych pfenosovych
protokolt. K zabezpedeni spojeni se serverem Zoner uétu a
zajisténi dlvéryhodnosti pouZiva Zoner EV SSL certifikat umoznujici
autentizaci provozovatele.

Zakaznicka data (definovano dale ve Smlouvé) jsou ukladéna na
zabezpecenych serverech Zoneru.

VEDEN{ ZONER UCTU

UZivatel je oprdvnén na svém Zoner UcCtu volné disponovat
s veskerymi svymi Gdaji a nastavenim Softwaru a DalSich produktd,
které Zoner ucet UZivateli zobrazuje (dale jen souhrnné
,Zakaznicka data“) a Zakaznickd data prostfednictvim dostupnych
funkci Zoneru upravovat a dopliiovat (dale jen ,Ukony”). UZivatel
bere na védomi, Ze néktera Zakaznicka data nelze zménit. UZivatel
bere na védomi, Ze terminologie pouZitd v Zakaznickych datech
nemusi byt shodnd s terminologii pouzivanou v Softwaru nebo
DalSich produktech nebo v dokumentaci k nim (napf. oznaceni
,uzivatel” ¢i ,licence”). Odpovidajici vyklad terminG vzdy vyplyva
z kontextu a nema vliv na platnost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé
nejasnosti pii provedeni Ukonu se mize UZivatel obratit na Zoner.

Neni-li pro konkrétni Software nebo Dalsi produkt stanoveno jinak,

je UZivatel opravnén prevadét Licence a Pfistupy na jiné Zoner ucty

(dale jen ,Prevod”) nebo rozsifovat moznosti uZivani Softwaru a

Dalsich produktd dal$im osobam. Pfevodem UZivatel bezvyhradné

souhlasi s tim, Ze si je védom, Ze:

- Prevod musi byt v souladu se smluvnimi podminkami uzivani
Softwaru nebo Dalsi sluzby;

- je k Pfevodu oprdvnén, vykonava-li Pfevod jménem pravnické
osoby;

- Prevod Licenci nebo Pfistupd je nevratny.

Uzivatel je odpovédny za veskeré Ukony, které na Zoner Gétu &ini,
a to v plné rozsahu. UZivatel bere na védomi skuteCnost, Ze
nékteré Ukony se Zakaznickymi daty mohou byt nevratné. Zoner
neni povinen UZivateli vyhovét poZzadavku na obnovu Zakaznickych
dat po chybné provedeném Ukonu ani v pfipadé, ze je to technicky
mozZné, nebo v pripadé vyhovéni je opravnén tuto sluzbu UZivateli
zvlast individualné zpoplatnit.

ZRUSENI A ZNEPRISTUPNENI ZONER UCTU

Kazdy Zoner ucet je zakladan na dobu neurcitou. UZivatel se maze
rozhodnout, 7e Zoner UGcet jiz nebude déle pouZivat. Zadost
olJzruSeni Uctu zadd UZivatel na webové strdnce Zoner GCtu po
ptihlaseni. Zoner neni povinen jakkoliv prezkoumavat dlvody
zruSeni Zoner Uc¢tu a Zadosti bezprostiedné vyhovi.

Zadost o zrudeni Zoner G¢tu miZe byt podana také pisemné na

adresu sidla Zoneru, a to pouze za predpokladu, Ze Zzadost

predklada:

- Utivatel, ktery je Ovéfenym uZzivatelem;

- o0soba, ktera jinak vérohodné prokdze, Ze je UZivatelem Zoner
uctu, ktery pozaduje zrusit;

- Zastupce (ve smyslu Podminek) nebo dédic UZivatele Zoner
uctu a tuto skutec¢nost vérohodné prokaze.

Rozhodnuti o vyhovéni Zadosti o zruseni je plné na Zoneru.

Ukon zru$eni Zoner Gctu je nevratny. UZivatel souhlasi, e o Zoner
Uctu, ktery byl zrusen (dale jen ,Zruseny Ucet”) miZe Zoner nadéle
evidovat po neomezenou dobu skutecnost, Ze Zruseny uUcet byl
v minulosti uzivan a s jakym E-mailem bylo jeho uZivani spojeno.
Ostatni Zakaznickd data jsou zrusenim uCtu odstranéna, ¢ehoz
pfimym disledkem je nevratné odebrani a ukonéeni veskerych

10.

11.

Licenci a Pfistupt ulozenych na Zruseném uctu. Soucasné bude
také odstranén veskery obsah z uloZist, ktera jsou pfimo spojena
s uzivdnim Softwaru nebo DalSich produktl, k nimZz se vaZou
Licence a Pfistupy uloZené na Zruseném Gctu.

Zoner je rovnéZ oprdvnén zrusit bez nahrady jakykoliv Zoner ucet,
ke kterému nebyl po dobu péti let zaznamendn Zadny pfistup.
O této skutecnosti bude nejméné rok pred uplynutim této doby
UZivatel informovdan na E-mail. Nové zaloZeni Zoner Gctu na stejny
E-mail je povoleno.

Zoner je opravnén znepfistupnit jakykoliv Zoner ucet:

- ktery je vyuZivan v rozporu s jakymkoliv ustanovenim Smlouvy;

- byl zneuZit k neopravnénému uzivani Softwaru nebo DalSich
produkt;

- na zakladé pravomocného rozhodnuti nebo predbéiného
opatreni soudu podle rozhodného prava.

Znepfistupnénim Zoner U¢tu se rozumi znemoZnéni pfihlaseni
UZivatele, nikoliv zruseni Zoner uctu.

SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud je néjaka osoba soucasné UZivatelem vice Zoner G¢tl, mize
Zoner pozadat o slouceni téchto uctd do jednoho (dale jen
,Slouceni“). PFi Slouceni UZivatel urci, ktery Zoner ucet bude
zachovan (déle jen ,Cilovy Gcet”) a ktery bude zrusen. Na Cilovy
ucet budou prevedena Zadkaznickd data ze Zruseného uctu.
UZivatel bere na védomi, Ze prevod nékterych Zakaznickych dat na
Cilovy ucet mlze byt omezen. V pfipadé Zakaznickych Gdaja, které
mohou byt pro Zoner Ucéet unikatni, budou pouZita vyhradné data
Cilového uctu.

Narok na Slouceni U¢tl neni automaticky a maze byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

PRISTUP K ZONER UCTU

Vytvoreni Zoner Uctu a prihlaseni UZivatele k Zoner uctu je mozné

vyhradné prostiednictvim technickych prostredkd, které k tomuto

ucelu  ucinil  vefejné dostupnymi  Zoner, tj. zejména

prostfednictvim:

- webovych stranek Zoner uctu;

- Softwaru nebo DalSich produktd;

- webovych stranek nebo produkt( tfetich stran, které k tomu
Zoner zvlast uréil.

Rovné? jakykoliv pFistup k Zakaznickym datdim je dovolen vyhradné
prostfedky, které Zoner UZivateli poskytl nebo vyslovené uvolnil
k uziti. Jakykoliv jiny pfistup k Zakaznickym datlm je zakdzan a
Zoner si vyhrazuje pravo v pripadé zjisténi takového ptistupu, ktery
byl autorizovan heslem UZivatele, okamzité konkrétni Zoner ucet
znepfistupnit.

ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

PouZivanim Zoner Uctu souhlasi UZivatel s politikou Zoneru pfi
praci s osobnimi daty. Nakladani s E-mailem, pfipadné dalSimi
udaji UZivatele ziskanymi se zfizenym Zoner uctem se fidi pravidly
ochrany osobnich  Gdaju  spoleénosti  ZONER  software
(https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-udaju.aspx)

a zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti a po 25. kvétnu
2018 rovn&zs NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) ¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt), jinak zndmym jako GDPR..

INFORMACE O POUZIVAN(

Webové stranky Zoner uc¢tu mohou sbirat udaje o vybranych
Ukonech, které Uzivatel &ini, véetné doby pouzivani. Ziskané udaje
jsou predavany Zoneru vyluéné anonymné, nejsou jakkoliv
spojovany s konkrétnim UZivatelem ani jeho Zoner Gctem a slouzi
vyhradné pro statistické ucely, podporu vyvoje a optimalizaci
Zoner Gétu. Udaje jsou ukladany na zabezpeéenych serverech
Zoneru.
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12.

Kromé vySe uvedenych Udajl Zoner uchovava udaje o vsech
UZivateli navstivenych webovych strankach Zoner uctu a
navstivenych odkazech a pohybu UZivatele na webovych
strankach. Tyto Gdaje se uchovavaji v souborech cookies na
pocitaci UZivatele a jsou anonymizovany. Webové stranky Zoner
uétu pouzivaji sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti
Google, Inc. (dale jen ,Google”). Google Analytics pouZiva
k ukladani soubord cookies, které jsou textovymi soubory
uklddanymi do pocitate UZivatele a umoZnuji analyzu zpUsobu
uzivani Zoner uétu UfZivateli. Informace vytvofené souborem
cookie o uzivani Zoner Uctu (véetné IP adresy) budou spole¢nosti
Google preneseny a uloZeny na serverech této spole¢nosti. Google
bude uZivat téchto informaci pro uUcely vyhodnocovani uzivani
Zoner UCtu a vytvéareni zprav o aktivité jejich UZivatelG uréenych
Zoneru a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se cinnosti na
Zoner U€tu a uZivani internetu vlbec. Google mulze také
poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovéno
zdkonem nebo bude-li takovéto treti osoby zpracovdvat tyto
informace pro Google. Google nebude spojovat IP UZivatele adresu
s jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici. V Zadném pripadé
nejsou Googlu predavany jakékoliv osobni Udaje UZivatele ani
Zakaznicka data.

UZivatel automaticky souhlasi se sbiranim, uloZenim a
vyhodnocovanim vyse uvedenych anonymnich dat ve vyse rozsahu
v souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsazenou
v Obchodnich podminkéch. Zasilani vyse uvedenych Gdaji Zoneru
nemdUze Uzivatel prerusit.

SOUHLAS S PODMINKAMI

UZivani Zoner GCtu je ze strany Zoneru umoznéno na zakladé
souhlasu UZivatele s Podminkami. Souhlas je elektronicky
zaznamenan. Pokud osoba se znénim Podminek nesouhlasi, nesmi
Zoner Ucet zakladat ani pouZivat. V pfipadé, Ze jiz v minulosti sv{j
souhlas poskytla, muZe jej kdykoliv odvolat zrusenim Zoner tGctu.

konec textu

13.

PLATNOST PODMINEK

Rozhodnym pravem Podminek je pravo Ceské republiky. Zoner
soucasné respektuje zdkony zemi, v nichZz se fyzicky nachazeji
pocitaCe, na kterych je Zoner ucet provozovan. Zoner jakkoliv
teritoridlné neomezuje moznost uzivani Zoner uctu.

Neni-li mezi UZivatelem a Zonerem stanoveno jinak, veskeré spory
budou feseny soudy Ceské republiky. Dojde-li v pribéhu platnosti
Smlouvy ke zméndm v rozhodném pravu, které se dotykaji
nékterych ustanoveni Smlouvy, zUstavaji jakakoliv dalsi ustanoveni
Smlouvy v platnosti.

Zoner si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit tyto

Podminky, pokud je to nezbytné, zejména:

- sohledem na legislativni zmény rozhodného préva;

- zdlvodu vyvoje Zoner Uctu;

-z dlvodld zmény provoznich pozadavkd Zoner G¢tu nebo
poskytovanych sluzeb.

O zménach Podminek je Zoner povinen UZivatele informovat

nejméné 30 dni pfed nabytim ucinnosti zmén, a to:

- zaslanim této informace na E-mail;

- prostfednictvim zpravy zobrazované UZivateli na webovych
strankach Zoner uctu;

- jinym zpUsobem uréenym na zadkladé jiného smluvniho
ujednanim mezi UZivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doruceni zpravy UZivateli. Spolu s informaci
ozméné bude UZivateli poskytnuta moznost souhlasit s novym
znénim Podminek nebo jej odmitnout a Smlouvu vypovédét ve
IhGté 3 mésica.

Jakékoliv ustanoveni téchto Podminek muaze byt zménéno nebo
Smlouva muze byt doplnéna na zakladé jiného smluvniho ujednani
mezi Drzitelem licence a Zonerem.

Podminky pro zfizeni a uZivani Zoner uctu s platnosti od 2. 5. 2018

strana 3



Licen¢ni ujednani a provozni podminky ZONER software, a. s.,
k on-line aplikaci a ulozisti Zonerama
s platnosti od 2. 5. 2018

ZAKLADN{ USTANOVENI

Toto licenéni ujednani a provozni podminky (déle jen ,Ujednani“)
obchodni spole¢nosti ZONER software, a. s., ICO: 49437381, sidlem
v Brné, Nové sady 583/18, psC€ 602 00, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka ¢.
5824, zaloiené podle prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner”),
jako producenta a provozovatele internetové aplikace Zonerama,
pocitatového programu poskytovaného na virtudini infrastrukture
prostfednictvim sité internet (software jako sluzba) a s nim
souvisejicich  internetovych  sluzeb (ddle souhrnné jen
,Zonerama“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytovdni internetovych sluzeb Zonerama, ktera
zahrnuje licenéni smlouvu (déle jen ,Smlouva“), uzaviené mezi
Zonerem jako poskytovatelem na jedné strané a fyzickou nebo
pravnickou osobou (prostfednictvim opravnéného zastupce) na
strané druhé, kterd bude Zoneramu uzivat (dale jen ,UZivatel”).

Pokud souhlas s Ujednanim ¢ini fyzicka osoba jako zastupce fyzické
nebo pravnické osoby (napriklad jménem svého zaméstnavatele),
pak u¢inénim souhlasu prohlasuje, Ze ma oprdvnéni za tuto osobu
Cinit pravni jednani a pfijimat zdvazky obsazené v Ujednani.

POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB, LICENCE A PRISTUP NA
ZONERAMU

Uzavienim Smlouvy za podminek obsazenych v Ujednani poskytuje
Zoner UZivateli omezené a nevyhradni pravo na uZivani aplikace
Zonerama a také prdvo na uzivani dalSich sluZeb souvisejicich a
spojenych se Zoneramou (dale jen ,Sluzby“), a to v Zonerem
ureném rozsahu a zpuUsobu uZivani a po vymezené obdobi (déle
jen ,Typ sluzeb”). Typy sluZeb, které Zoner poskytuje, jsou
definovédny Zonerem pfi zahajeni uzivani Zoneramy UZivatelem a
mohou byt Zonerem ménény.

Dostupnost Typu sluZzeb Zoneramy zdavisi na skutecnosti, zda je
UZivatel k Zoneramé pfihlasen. Pfihlasenim se rozumi ovéreni
identity UZivatele pomoci existujicho uZivatelského uctu
(definovan dale v Ujednani). Pfihldseni je moZné pouze po
vyslovném odsouhlaseni Ujednani, na jehoZ zdkladé se uzivatel
stava registrovanym uZivatelem Zoneramy (dale jen ,Registrovany
uZivatel”). V zavislosti na pfihlaseni ma UZivatel zejména tyto
moznosti:

a)  PRIHLASENY UZIVATEL (Registrovany uZivatel, ktery se do
Zoneramy prihlasi)

- moznost ukladat a dle svého vlastniho uvézZeni €init zcela ¢i
omezené pfistupnymi (formou zverejnéni nebo jiné podoby
sdileni) dalS$im osobdm (déle jen ,Zpfistupnéni“) obrazové
soubory, zejména fotografie, videa ¢i jina grafickda dila v
elektronické podobé (déle jen ,Obsah”);

- uloZeny nebo zpfistupnény Obsah upravovat ¢i odstrariovat;

- usporadavat Obsah do Alb a Sbhirek (definovanych dale v
Ujednani);

- pridavat k Obsahu textovy popis nebo jiné udaje (metadata);

- vyuZivat dalSich aktualné dostupnych funkci Zoneramy.

b)  NEPRIHLASENY UZIVATEL

- prohlizet Obsah;

- ziskavat (stahovat) Obsah, a to v rozsahu a kvalité a za dalSich
podminek definovanych PfihldSenym uzivatelem nebo
Zonerem.

Typy sluZeb a dalsi podminky uZivani Zoneramy, pokud neni pfimo
stanoveno Ujedndnim, stanovuje Zoner déle v ceniku a ve
vSeobecnych obchodnich podminkach (dale je spole¢né ,,Obchodni
podminky”), které Zoner zvefejriuje obvykle na webové strance
Zoneru nebo v jinych vefejné dostupnych materidlech. Pfipadna
zména Obchodnich podminek se netykd ustanoveni Ujednani.

Zoner si vyhrazuje pravo na jakoukoliv zménu Obchodnich
podminek bez udéani dlvodu, neni-li na zakladé zvlastniho
smluvniho ujednani mezi Zonerem a Registrovanym uZivatelem
stanoveno jinak. O zméné Obchodnich podminek je Zoner povinen
informovat Registrovaného uZivatele prostfednictvim E-mailu
(definovan dale v Ujednani) nejpozdéji 30 dni pfed zamyslenou
zménou. Pripadné nedoruceni zprdvy o zméné Obchodnich
podminek UZivateli nemd odkladny ucinek na zménu. Spolu s
informaci o zméné bude UZivateli poskytnuta moznost souhlasit s
novym znénim Obchodnich podminek nebo tuto zménu odmitnout
a z tohoto divodu Smlouvu vypovédét ve Ihaté 3 mésich.

VyuZiti nékterych funkci a sluzeb Zoneramy muze vyZadovat uZiti
samostatnych pocitacovych program( nebo dalSich sluzeb Zoneru
nebo tretich stran, které Zoner mlze UZivateli poskytnout ¢i jinak
zpfistupnit v r0zném rozsahu zdarma nebo za Uplatu dle
Obchodnich podminek. Poskytnuti nebo uZivani téchto poloZek
muZe byt predmétem samostatného smluvniho ujednani.

Registrovany uZivatel neni opravnén jakkoliv umoznit pouZivani
Zoneramy pod svoji identitou (pfihlaseni k Zoneramé) jakékoliv
treti osobé.

Pro uzivadni Zoneramy neni stanovena dolni vékova hranice, ¢imz
ale neni vylouéena nepfimd odpovédnost rodicli, opatrovniki ¢i
jinych  zdkonnych zéstupcl za chovani nezletilych nebo
nesvépravnych osob pfi uzivani Zoneramy a zachazeni s Obsahem.

AUTORSKA PRAVA

Vsechna majetkovd autorskd prava k programovym castem,
funkénimu schématu, grafickému provedeni webovych stranek a
dalsim prvkdim Zoneramy, na které se vztahuje ochrana dusevniho
vlastnictvi, vyjma Obsahu uloZeného Registrovanym uZivatelem,
néalezi Zoneru nebo jeho dodavatelim. DuSevni vlastnictvi je
chranéno autorskym zakonem platnym na tizemi Ceské republiky a
v dalSich statech podle platnych mezinarodnich dohod upravujicich
prava dusevniho vlastnictvi.

Zoneramu a veskeré jeji funkce neni komukoliv dovoleno
zahrnovat do vlastnich produktd ¢ produktl tfetich osob ani
provadét zpétnou analyzu jejich vnitiniho fungovani.Pfi zfizeni
Zoner UcCtu je UZivatel povinen zadat platnou adresu elektronické
posty (dale jen ,E-mail“). E-mail ndsledné slouZi jako unikatni
identifikacni Gdaj UZivatele pro pftihlaseni k Zoner uc¢tu na
webovych strdnkdch Zoner uctu nebo prostfednictvim Softwaru
nebo DalSich produktl, popf. produktd tfetich stran a také jako
komunikacni prostfedek Zoneru s UZivatelem. UZivatel se zavazuje
poskytnout pro zfizeni Zoner Uctu vyhradné takovy E-mail, ktery je
opravnén uzivat a ktery je funkéni (tj. jsou na néj dorucovany
zpravy).

ZONER UCET

Pfihlaseni UZivatele k Zoneramé probihd pomoci osobniho
uZivatelského uétu UZivatele u Zoneru (déle jen ,Zoner ucet”).
Zoner ucet ma povahu sluzby v siti internet. PFi vytvafeni Zoner
uctu je UZivatel povinen zadat svou platnou adresu elektronické
posty (dale jen ,E-mail“). E-mail ndasledné slouZi jako unikatni
identifikacni Udaj Registrovaného uZivatele pro pfihlaseni k Zoner
uctu a na webové stranky Zoneramy, pfipadné pro pfistup k dalSim
vybranym sluzbam a programovym produktdm Zoneru a také jako
zakladni komunikaéni prostfedek Zoneru s Pfihlasenym uZivatelem.
Nakladani s E-mailem a dalSimi Udaji ziskanymi s vytvofenym Zoner
uctem je obsazeno v Obchodnich podminkach.

FORMY ZPRISTUPNENI OBSAHU

Obsah na Zoneramé je organizovan do skupin, pro néz je typické
jednotné nastaveni pravidel a formy Zpfistupnéni Obsahu (dale jen
,Alba“) a popf. nadfazenych skupin vice Alb (dale jen ,,Sbirky”).

- tato &st stranky je zdmérné prazdnd -
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Z hlediska urovné zpfistupnéni Obsahu jinym UZivatelim jsou
definovany nasledujici moznosti nastaveni Sbirek:

a)  VEREJNE SBIRKY. Sbirky a jednotlivd Alba ve Sbirkach takto
Prihlasenym uZivatelem nastaveny jsou pfistupné jakymkoliv
UZivatelim bez omezeni.

b)  SKRYTE SBIRKY. Sbirky a jednotlivd Alba takto Pfihlasenym
uZivatelem nastavené jsou pfistupné pouze UZivatelim,
kterym PFihlaseny uZivatel poskytl pfimy odkaz (internetovou
adresu — URL) k zobrazeni Alba nebo Sbirky.

Nastaveni Alba nebo Sbirky je opravnén Prihlaseny uZivatel
kdykoliv zménit. Veskerou odpovédnost za nastaveni Alb nebo
Sbirek nese vyhradné Pfihlaseny uZivatel. Zoner neni jakkoliv
opravnén bez védomi Pfihlaseného uZivatele tato nastaveni ménit.

Ptihlaseny uZivatel mlZe v nastaveni Zoneramy urcit, zda ma byt
Obsah vyhledatelny v ramci Zoneramy samotné, pfipadné
prostfednictvim internetovych aplikaci tfetich stran, které mapuji
obsah internetu a umoziuji pfistup k Obsahu (napf¥. internetovych
vyhledavacl). Pfipadnd zména Verejné sbirky na Skrytou sbirku
nema vliv na skutec¢nost, Ze Obsah Alb ve Shirce obsaZzenych byl jiz
dfive zmapovan jinou aplikaci. V pfipadé pokusu o zobrazeni
Obsahu ve Sbirce nebo Albu je vsak tento zpfistupnén UZivatelim
vyhradné za aktudlné platnych podminek.

PFihldSeny uZivatel si miZe nastavit heslo pro pfistup ke svému
Albu. Bez znalosti hesla je pfistup umoinén vyhradné
Pfihlasenému uzivateli. Nastavenim hesla PfihlaSeny uZivatel
zaroven znemozni pfistup k Obsahu v Albu ze strany jinych sluzeb
nebo programovych produktd. V pfipadé ztraty hesla k Albu toho
heslo Zoner za zadnych okolnosti nesdéluje ani PfihldSenému
uzivateli, ani jakékoliv tfeti osobé, a to ani za Uplatu. Zoner nenese
odpovédnost za zadné dusledky zneufZiti hesla k Albu v pfipadé, ze
jej Prinlaseny uzivatel nebo jakakoli jind osoba jakymkoli zplsobem
zpfistupni.

Néktera Alba mohou byt pfistupnd UZivatelim pouze
prostfednictvim specifickych prostiedk (napf. pouze
prostfednictvim jiného programového produktu nebo internetové
sluzby) nebo nemusi byt soucasti Sbirek.

Podle zpuUsobl uZiti mize byt existence nékterych Alb casové
omezend. Termin ukoncéeni existence Alba je Pfihlasenému
uZivateli zobrazen v nastaveni Alba a Pfihlaseny uZivatel ma po
dobu existence Alba moznost prodlouzit termin, do kterého bude
Album existovat. Po uplynuti terminu je Album a veskery jeho
obsah automaticky a bez dal$i vyzvy a ndhrady odstranén z
uloziste.

Vzhled a funkénost webovych stranek Zoneramy, zejména Sbirek a
Alb a veskerych automatizovanych komunikacnich prostiedkd
(napf. preddefinované zpravy s odkazy na Alba) urduje Zoner,
pouze s vyjimkou mozZnosti, které Zoner nabizi PfihldSenému
uzivateli formou individualniho nastaveni pro Alba a Sbirky, a to za
predpokladu, Ze neni na zakladé zvladstniho smluvniho ujednani
mezi Zonerem a UZivatelem stanoveno jinak.

V zdvislosti na Typu sluzeb je pro NepfihldSené uZivatele Obsah
zpfistupnén na webové strance s unikatni internetovou adresou
(URL), a to pro kazdy Zoner Ucet Registrovaného uzivatele zvlast.

PODMINKY ZPRISTUPNENI OBSAHU

Pro kazdou zpfistupnénou ¢ast Obsahu muze Prihlaseny uZivatel,
pokud je tato funkce dostupna, stanovit podminky jeho dalSiho
uziti ostatnimi UZivateli. Jednda se zejména moZnost stazeni
souboru do pocitace ¢i jiného zafizeni UZivatele a podminky pro
pfipadné dalsi zpfFistupnéni stazeného Obsahu.

V zavislosti na nastaveni Alba mUze Uzivatel vytvofit internetovy
kéd pro vlozeni specifické grafické podoby Alba do libovolné jiné
internetové stranky (dale jen ,Embedded prvek. Jind forma vyuZiti
Obsahu v ramci jinych internetovych stranek nez vySe uvedena
neni dovolena. Zejména neni dovoleno odkazovat a zobrazovat
Obsah nebo jednotlivé obrazové soubory prostiednictvim
takového programového kddu (nebo jinych prostiredkd), ktery by

znemoznoval pfi zobrazovani Obsahu vizudlni identifikaci
Zoneramy na jakékoliv webové strance.

Registrovany uZivatel souhlasi, Ze Zoner je rovnéz opravnén:

a) libovolné jednotlivé grafické soubory z Alb, které nejsou
chrdnény heslem, ve Sbirkach, které PfihlaSeny uzivatel
oznaCil jako Verfejné sbirky, umistit do vlastnich
samostatnych Ucelovych Alb a takto vznikla Alba zpfistupnit v
ramci Zoneramy nebo prostiednictvim Embedded prvku na
libovolné jiné webové strance za ucelem prezentace Obsahu
Registrovanych uZivatelU;

b)  vytvéret jakékoliv otisky obrazovky (screenshoty) webovych
stranek Zonerama, na kterych se nachazi zobrazeny Obsah
libovolného Registrovaného uZivatele ve zverejnénych
Sbirkach, a tyto otisky pouzit pro jakékoliv prezentacni Gcely
Zoneramy, aniz by tim byla porusena prava Registrovaného
uZivatele nebo tretich osob.

Zoner takto muzZe udinit bez souhlasu Registrovaného uZivatele
Zoner a neni povinen jej o takovéto formé wvyuziti Obsahu
informovat. Toto uZiti se nepovaZzuje za podminéné poskytnutim
vyhradni licence k uziti Obsahu.SLOUCENI VICE ZONER UCTU

Pokud je néjaka osoba soucasné UZzivatelem vice Zoner G¢td, maze
Zoner pozadat o slouceni téchto uctd do jednoho (dale jen
,Slouceni”). PFi Slouceni UZivatel urci, ktery Zoner ucet bude
zachovan (dale jen ,Cilovy ucet”) a ktery bude zrusen. Na Cilovy
ucet budou prevedena Zdakaznickd data ze Zruseného uctu.
UZivatel bere na védomi, Ze pfevod nékterych Zakaznickych dat na
Cilovy ucet mlze byt omezen. V pfipadé Zakaznickych Gdaja, které
mohou byt pro Zoner Ucet unikatni, budou pouZita vyhradné data
Cilového uctu.

Narok na Slouceni G¢th neni automaticky a mze byt Zonerem
zpoplatnén dle Obchodnich podminek.

ZAKAZANY OBSAH

UZivatel neni opravnén zpfistupnit prostfednictvim Zoneramy
Obsah:

a) jehoZ neni autorem nebo vykonavatelem autorskych prav,
pfipadné knémuZ nema svoleni autora ¢i vykonavatele
autorskych prav k pfislusné formé zpfistupnéni Obsahu;

b)  k némuz nema zakonem vyZadovany souhlas osob, které jsou
v Obsahu zobrazeny (ochrana osobnosti);

c¢) k némuZ nema pfipadny souhlas autorl ¢i vykonavatell
autorskych prav jinych autorskych dél, které jsou v Obsahu
zobrazeny, pokud je takovy souhlas ze zdkona vyZadovan;

d) jehoz zpfistupnénim by doslo k poskozeni prav a
opravnénych zajmu jinych osob.

Toto omezeni plati i pro modifikace takového Obsahu (rizné
Upravy, zména podoby apod.), a to jak celku, tak &asti (napf.
vyfezy) véetné dél zaclenénych do vlastnich dél (napf. kolaze) s
vyjimkou zakonem vyjmenovanych pt¥ipadd.

UZivatel neni opravnén na Zoneramé ukladat a zpfistupnit Obsah,
jehoZ vyroba, drZeni, rozSitovani, zvefejiiovani ¢i jind manipulace s
nim porusuje pravni predpisy platné v Ceské republice nebo je v
rozporu s dobrymi mravy ¢i zdsadami fadného obcanského souZziti.

Vyslovné je nad ramec vySe uvedeného na Zoneramé vylouceno
zpfistupnéni Obsahu s jakoukoliv pornografickou tematikou
(Obsah s ucelovym neuméleckym znazornénim lidského téla nebo
jeho Casti s primarné sexudlnim podtextem), Obsah nabadajici k
nesnasenlivosti nebo projevim nasili k jakékoliv skupiné osob, a to
i nepfimo (napf. zobrazenim symbolul). Za pornografickou tématiku
neni povazovana pouze pfimérena a spolecensky pfijatelna forma
uméleckého zpracovani nahoty (aktu) a soukromé fotografie
nahych osob, které nejsou pofizeny se sexualnim podtextem,
pficemZ posouzeni vhodnosti takového obsahu je vyhradné na
Zoneru. Obsah zobrazujici jakékoliv nahé osoby i jejich ¢asti, ktery
nelze povazovat za umélecké ztvarnéni nahého téla ve smyslu
predchozi definice, a rovnéz jakykoliv Obsah zobrazujici nahé
nezletilé osoby a jejich &asti je moiné zvefejnit vyhradné ve
Skrytém albu, pficemz timto nejsou dotcena ustanoveni Ujednani
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o omezeni Obsahu s pornografickou tematikou a o pravech
zobrazenych osob na ochranu jejich osobnosti.

V pfipadé, Ze Zoner zjisti uloZeni nebo zpfistupnéni jakékoliv
podoby Obsahu definovaného v tomto bodé (déle jen ,Zakazany
obsah“), je oprdvnén znepfistupnit Zakazany obsah vsem
UZivatelim, a to nejméné do doby, dokud nedojde k prikaznému
dolozZeni faktu, Ze se nejedna o Zakazany obsah. Dlkazni bremeno
o vhodnosti Obsahu je vyhradné na UZivateli, ktery Obsah na
Zoneramu uloZil. UZivatel bere na védomi, Ze Zonerama mize
obsahovat funkce, které umoznuji ostatnim UZivateldm upozornit
Zoner na zpfistupnény Obsah, u néji existuje podezieni, ze by
mohl byt Zakdzanym obsahem.

ODPOVEDNOST ZA OBSAH

Za veskery ulozeny nebo zpfistupnény Obsah odpovidd vylu¢né
UZivatel, ktery Obsah na Zoneramu ulozZil, a tento také nese
veskerou odpovédnost za veskeré Skody, které zpfistupnénim
Obsahu komukoliv vzniknou, a je si védom mozZnosti vystaveni se
trestnimu stihdni v ptipadé poruseni zakonnych predpist. Zoner
neni jakkoliv povinen dohlizet na ukladany a zpfistupnény Obsah a
neni povinen aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti
poukazujici na protipravni ¢innost PfihlaSeného uZivatele nebo
Zakazany Obsah. Zoner v souladu s ustanovenim ceskych
zdkonnych predpist (§ 5 zdkona & 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakond ve
znéni pozdéjsich predpist), odpovida za uloZeny Obsah pouze:

a)  mohl-li vzhledem k pfedmétu své Cinnosti a okolnostem a
povaze pfipadu védét, Ze Obsah nebo jednani PfihlaSeného
uZivatele je protipravni nebo

b)  dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze Obsahu
nebo o protipravnim jednani Pfihlaseného uZivatele a
neprodlené neucinil veskeré kroky, které lze po ném
poZadovat, zejména znepftistupnéni Obsahu.

Pokud UZivatel ukldadd na Zoneramu Obsah obsahujici osobni
Udaje, stava se ve smyslu NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udajl), jinak znamym jako GDPR,
spravcem téchto osobnich dat a Zoner jejich zpracovatelem. Je-li
UZivatelem fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se Zoneramu uziva
v souvislosti s vlastni podnikatelskou nebo jinou ¢innosti, v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni anebo jménem ¢i na Gcet
organizace, méla by tato osoba sprdvce se Zonerem uzaviit
zpracovatelskou smlouvu. Za Gcéelem naplnéni vySe uvedeného
nafizeni o ochrané osobnich (daji (GDPR) se Zonerem.
Vyhodnoceni nutnosti uzavieni smlouvy je odpovédnosti spravce
osobnich Udaji. Povinnost uzavfit zpracovatelskou smlouvu se
Zonerem nemaji fyzické osoby uZivajici Zoneramu pro osobni ¢i
domadci Ucely, tedy nesplfiujici podminku uvedenou v ptredchozi
vété.

CASOVE OMEZEN( LICENCE A SLUZEB

V zavislosti na Typu sluzby jsou Sluzby poskytovany Registrovanym
uZivatellm jako terminované na konkrétni Casové obdobi
stanovené v Obchodnich podminkach pro dany Typ sluzby.

Pokud jsou Sluzby nebo ¢ast sluzeb Zoneramy oznaceny jako ,bez
Casového omezeni“ nebo ,Casové neomezené” (nebo jinak
vyznamové obdobné), znamena to pouze, ze v okamziku zahajeni
uzivani SluZzeb neni stanoven konkrétni termin ukonceni. Zoner si
vyhrazuje pravo kdykoliv upravit casové omezeni platnosti.

DALSI OMEZENI UZIVANT
V zavislosti na Typu sluzby mize byt UZivateli Zonerem:

a) omezen pfistup k nékterym funkcim Zoneramy, véetné
funkci, které vyuZivaji jiné programové nastroje (napfiklad
pocitacovy program Zoner Photo Studio);

b)  omezen pfistup k nékterym sluzbam Zoneramy;

c) pro uklddany nebo zpfistupnény Obsah omezen pocet
ukladanych obrazovych soubori nebo kvalita ukladanych dat

11.

12,

13.

14.

15.

16.

(rozliseni, format grafickych dat — zpGsob binarniho uloZeni
informace v souboru, umisténi vodoznaku apod.);

d) urcena vizudini podoba uspofadani Obsahu;

e) vymezena geograficka lokace Sluzeb a ukladani Obsahu;

f) stanoveny podminky zélohovani Obsahu;

g) omezeno komeréni uZiti Zoneramy.

Rozsah omezeni pro jednotlivé Typy sluzeb a dalsi pfipadna
omezeni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach.

NEKOMERCNI UZITI

UZivani Zoneramy mUzZe byt pro nékteré Typy sluzeb podminéno
nekomerénim uzitim. ,Nekomercnim uzitim“ se mysli takové uziti
Zoneramy, které neprobihd v ramci obchodni ani jiné vydéle¢né
¢innosti. Typicky jde o soukromé uziti mimo pracovnépravni vztah
nebo soukromé podnikani. Pfilezitostné uZiti Zoneramy pro
vydéle¢nou cinnost, k jejimuZ vykondvdani neni potiebné dfedni
povoleni k podnikani (napf. prileZitostny prodej nebo sdileni
obsahu pro placené publikovani vlastnich fotografii), je pro ucely
Ujedndni povaZzovano za nekomeréni.

REKLAMNI SDELEN{

V zévislosti na Typu sluzby mUZe byt souéasti webovych stranek
Zoneramy a také jakychkoliv zprdv elektronické komunikace
(napfiklad zprav k predavéni odkaz(i na Obsah mezi UZivateli)
reklamni sdéleni umisténé Zonerem. Toto sdéleni mize mit
textovou, grafickou nebo audiovizudlni podobu a mize obsahovat
odkazy na internetové stranky tfetich stran. UZivatel je povinen
toto sdéleni akceptovat v podobé, rozsahu a obsahu, jaké urci
Zoner. Rozsah reklamnich sdéleni je uréen v Obchodnich
podminkach.

PRISTUP K ZONERAME

UZivatel je opravnén k Obsahu pfistupovat vyhradné prostredky,
které k témto Ucellm Zoner poskytne, zejména prostiednictvim
webového rozhrani Zoneramy, programu Zoner Photo Studio nebo
rozhrani pro strojovy pfistup k Obsahu a funkcim Zoneramy (API).
Jakykoliv jiny automatizovany postup pro nahravani nebo ziskavani
obsahu nez vyse uvedeny neni dovolen.

ZALOHOVAN({

V zdvislosti na Typu sluzby zajistuje Zoner automatické a
periodické vytvareni kopie Obsahu a nastaveni jeho parametrd
(dale jen ,Zaloha”), které slouzi k jejich obnové v pfipadé nenadalé
ztraty, poskozeni nebo jiné potfeby prace s Obsahem uloZzenym v
minulosti. Parametry Zélohy pro jednotlivé Typy sluzeb jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach.

DOSTUPNOST ZONERAMY

V zavislosti na Typu sluZeb zarucuje Zoner dostupnost viech ¢asti
Zoneramy v rozsahu, ktery je uveden v Obchodnich podminkach.
Dostupnosti se rozumi moznost plynulého a bezchybného
vyuzivani Zoneramy Uzivatelem. Neni-li Obchodnimi podminkami
nebo zvlastnim smluvnim jednanim se Zonerem uréeno jinak, neni
Zoner povinen zdlvodnovat UZivatellm pfipadné vypadky v
dostupnosti Zoneramy.

INFORMACE O POUZIVANI

Zonerama sbira Udaje o vybranych ukonech, které UZivatel Cini,
véetné doby pouzivani. V zddném pfipadé nejsou sbirany zadné
udaje ze zpracovavaného obsahu, grafického ani metadat, vyjma
zcela vSeobecnych Udajd o Obsahu (napf. rozméry fotografii, typy
formatl, datovy objem apod.). Ziskané udaje jsou predavéany
Zoneru vyluéné anonymné, nejsou jakkoliv spojovany s konkrétnim
UZivatelem ani jeho Zoner u¢tem a slouzi vyhradné pro statistické
ucely, podporu vyvoje a optimalizaci Zoneramy. Ziskané udaje
mohou byt vyuZzivany zejména pro marketingové uGcely Zoneru a
pro zpracovani ve sluzbach Google AdWords, Google Analytics,
Wingify Visual Website Optimizer, Seznam Sklik a Facebook. Tento
vyCet se mUze ménit, ale povahou zUstavaji pouZité sluzby stejné.
Udaje jsou ukladany na zabezpedenych serverech Zoneru a na
serverech vyse uvedenych poskytovatell sluzeb.
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17.

18.

Kromé vySe uvedenych Udajl Zoner uchovava udaje o vsech
UZivateli navstivenych webovych strankdch Zoneramy a
navstivenych odkazech a pohybu UZivatele na webovych
strankach. Tyto Gdaje se uchovavaji v souborech cookies na
pocitaci UZivatele a jsou anonymizovdny. Internetové stranky
Zoneramy pouzivaji sluzbu Google Analytics, poskytovanou
spolecnosti Google, Inc. (dale jen ,Google”). Google Analytics
pouziva k ukladani soubori cookies, které jsou textovymi soubory
ukldadanymi do pocitate UZivatele a umozZnuji analyzu zpUsobu
uzivani Zoneramy UZivateli. Informace vytvorené souborem cookie
0 uZivani Zoneramy (vCetné IP adresy) bude spole¢nosti Google
pfenesena a uloZen na serverech této spole¢nosti. Google bude
uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani Zoneramy
a vytvareni zprav o aktivité jejich UZivatell urcenych Zoneru a pro
poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se ¢innosti na Zoneramé a
uzZivani internetu vidbec. Google muiZe také poskytnout tyto
informace tfetim osobam, bude-li to poZadovano zakonem nebo
bude-li takovéto treti osoby zpracovavat tyto informace pro
Google. Google nebude spojovat IP UZivatele adresu s jakymikoli
jinymi daty, kterd ma k dispozici.

UzZivatel automaticky souhlasi se sbiranim, uloZzenim a
vyhodnocovanim vyse uvedenych anonymnich dat ve vyse rozsahu
v souladu s politikou Zoneru pfi praci s osobnimi daty obsazenou v
Obchodnich podminkach. Zasilani vyse uvedenych Udajd Zoneru
nemuze UZivatel prerusit.

TECHNICKE PARAMETRY PROVOZU ZONERAMY

Neni-li na zdkladé zvlastniho smluvniho ujedndnim se Zonerem
uréeno jinak, je Zoner je oprdvnén bez souhlasu PfihldSeného
uZivatele:

a) rozdélovat programovy koéd Zoneramy a Obsah na libovolné
pocitace fyzicky umisténé kdekoliv ve svété;

b)  zajistit podle vlastniho rozhodnuti Uroven zabezpecdeni
Zoneramy a ochrany Obsahu;

c)  vyuzivat libovolnou fyzickou podobu uloZeni Obsahu.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Podminkou uZiti Zoneramy je dostupnost sité internet. Zoner
jakkoliv neodpovidd za technickd ¢i legislativni omezeni v
dostupnosti Zoneramy zplUsobend tfeti stranou v zavislosti na
misté a Case pristupu UZivatele k Zoneramé.

Zoner neodpovida za integritu a kvalitu Obsahu, ktery byl ovlivnén
¢i narusen zdsahem kterékoliv zastupce treti strany, v€etné zasahu
na zdkladé zvlastni licence k pfimému pfistupu k Obsahu na
systémové urovni, pokud je tato UZivateli na zdkladé zvlastniho
ujednani umoznéna, ani zasahu zplsobeného vyssi moci.

Zoner neodpovida za Obsah a ptipadné poruseni autorskych nebo
osobnostnich prdv, zdkonnych omezeni, norem, standard(i anebo
pravnich predpist vzniklé zpracovanim Obsahu.

Zoner neodpovida za problémy spojené s kompatibilitou Zoneramy
s Obsahem a s pfipadnymi budoucimi formaty dat, at jiZ jsou tyto
formaty povaZovany za vSeobecné zavazny standard, nebo maji
privatni charakter.

Webové stranky Zoneramy ve vsech jazykovych mutacich jsou
provozovany ,tak jak jsou” bez zaruky kvality, Uplnosti informaci,
presnosti, dostupnosti, vhodnosti, prodejnosti.

Zoner neprebird Zzadnou zaruku za Skody zpUsobené uzitim
Zoneramy ani za zadné jiné Skody nepfimo spojené se Zoneramou.
ZONER NEMA POVINNOST NAHRADIT UZIVATELI ANI JAKEKOLIV
JINE TRETI OSOBE ZADNE NEPRIME, NASLEDNE, VEDLEJSI, SANKCENT
ANl ZVLASTNI SKODY (ZEJMENA USLY ZISK NEBO VYNOS,
ODSKODNENi ZA ZTRATU SOUKROMI, ZTRATU UZITKU Z
JAKEHOKOLI ZARI{ZENI NEBO SOFTWARU, ZTRATU OBSAHU NEBO
JINYCH DAT, PRERUSENI PROVOZU, ZTRATU OBCHODNICH
INFORMACI CI JINOU PENEZITOU ZTRATU) VZNIKLE V SOUVISLOSTI
S UJEDNANIM NEBO ZONERAMOU, JEJIZ UZIVANI JE NA JEJIM
ZAKLADE UMOZNOVANO, A TO ANI V PRIPADE, ZE UZIVATEL BYL
ZONEREM NA MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD UPOZORNEN,
PRICEMZ NEBUDE BRAN ZRETEL NA PRICINU SKODY ANI TEORII

19.

20.

21.

ODPOVEDNOSTI ZA SKODU. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
DLE PREDCHOZI VETY SE UPLATNi V MAXIMALNIM MOZNEM
ROZSAHU PRIPUSTNEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY.
ODPOVEDNOST ZONERU ZA SKODU SOUVISEJICI SE ZONERAMOU
V ZADNEM PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU UZIVATEL
NEBO JINA OSOBA ZA MOZNOST UZIVANI ZONERAMY SKUTECNE
ZAPLATILI DLE OBCHODNICH PODMINEK ZONERU KE DNI ZAHAJEN{
POSKYTOVANI SLUZEB PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK
BUDE NIZSI.

UKONCEN{ PLATNOSTI UJEDNAN{

Smlouva a moznost uZivani Sluzeb zanikd v pripadé poruseni
jakéhokoliv bodu Ujednani ze strany UZivatele. Pfi ukonceni
Smlouvy je Zoner opravnén ukondit uzivani Zoneramy UZivateli a
soucasné jej vyzvat k odstranéni veskerého jim uloZzeného nebo
zpfistupnéného Obsahu, a to v pfimérené |haté stanovené
Obchodnimi podminkami. Pokud tak UZivatel ve stanovené lhité
neucini, je Zoner opravnén veskery Obsah bez ndhrady odstranit.
Soucasné je Zoner oprdvnén umoznit pfistup k ulozenému obsahu
pouze Prihlasenému UZivateli.

SOUHLAS S LICENCNIM UJEDNANIM

Zoner umoZnuje uZivani Zoneramy vylu¢né na zakladé souhlasu
UZivatele s Ujednanim. Souhlas je elektronicky zaznamenan.
Okamzikem zahdjeni uZivani Zoneramy je UZivatel povinen se fidit
veskerymi ustanovenimi Ujedndni, neni-li na zakladé jiného
Smluvniho ustanoveni mezi Zonerem a UZivatelem stanoveno
jinak.

Zoner si vyhrazuje pravo kdykoli v budoucnu zménit Ujedndni a bez
jejich nového odsouhlaseni ze strany UZivatele v pfimérené dobé
stanovené v Obchodnich podminkdach omezit, pozastavit nebo
zcela ukondit UZivateli uzivani Zoneramy.

Pokud Uzivatel se znénim Ujednani nesouhlasi, neni oprdvnén
potvrdit sv(j souhlas. UZivatel je opravnén kdykoli svij souhlas
odvolat ukonéenim uZivani Zoneramy a odstranénim veskerého
umisténého Obsahu.

Toto Ujednani rusi bezvyhradné platnost veskerych relevantnich
smluvnich ujednani, které se vztahuji k uZivani Zoneramy a které
Zoner s UZivatelem uzavfeli v minulosti.

Relevantnimi ¢astmi  Ujednani jsou povinni se Fidit také
Neprihldseni uZivatelé, kterym je aktudlni znéni Ujednani dostupné
na adrese www.zonerama.com. V ptipadé, Zze UZivatel se znénim
Ujednani nesouhlasi, neni opravnén webové stranky Zoneramy
pouZivat.

PLATNOST UJEDNAN({

Rozhodnym pravem Smlouvy je pravo Ceské republiky. Uzivani
Zoneramy a zachdazeni s Obsahem se prednostné fidi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice. Zoner soucasné respektuje
zdkony zemi, v nichZ se fyzicky nachazeji pocitace, na kterych je
Zonerama spusténa, nebo UloZisté Obsahu, které Zonerama
vyuZiva. Zoner jakkoliv teritoridlné neomezuje moZnost uZivani
Zoneramy a zpfistupnéni Obsahu.

Veskeré spory budou fedeny soudy Ceské republiky. Dojde-li v
pribéhu platnosti Ujednani ke zménam v rozhodném pravu, ktera
se dotykaji nékterych ustanoveni Ujednani, zlstavaji jakakoliv dalsi
ustanoveni Ujednani v platnosti.

Ustanoveni Ujednani se muze kdykoliv zménit, pokud je to
nezbytné, zejména:

a) sohledem na legislativni zmény rozhodného prava;

b)  zdavodul vyvoje Zoneramy;

c) z dlvodi zmény provoznich pozadavkl Zoneramu nebo
poskytované sluzby.

d) O zamyslenych zménach Ujednani je Zoner povinen UZivatele
informovat predem nejméné 30 dni pred zamyslenou
zménou a to:

e) zprdvou zaslanou na
prostfednictvim Zoner Gctu;

E-mail, ktery uZivatel zadal
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f) prostfednictvim informaci Zoneru zobrazovanych
Prihlasenému Uzivateli;

g) jinym zpusobem uréenym na zakladé jiného smluvnim
ujednanim mezi Registrovanym uZivatelem a Zonerem.

Zoner negarantuje doruceni informace o zméné Uzivateli. Spolu s
touto informaci bude UZivateli poskytnuta moZnost souhlasit s

konec textu

novym znénim Ujedndni nebo tuto zménu odmitnout a z tohoto
dGvodu Smlouvu vypovédét ve Ihité 3 mésicl.

Jakékoliv ustanoveni tohoto Ujednani muze byt zménéno nebo
Ujednani mize byt doplnéno na zékladé jiného smluvniho ujednani
mezi UZivatelem a Zonerem.
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Vseobecné obchodni podminky ZONER software, a. s., divize Software
pro prodej softwarovych produkt( a sluzeb divize Software (zejména program Zoner Photo Studio, zakazkové
fotoprodukty, doplrikové produkty a sluzby k Zoner Photo Studiu)
s platnosti od 2. 5. 2018

ZAKLADN{ USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) obchodni
spolecnosti ZONER software, a. s., 1CO: 49437381, sidlem v Brné,
Nové sady 583/18, PS¢ 602 00, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka ¢. 5824,
zalozené podle prava Ceské republiky (dale jen ,Zoner”), upravuji
vztahy mezi Zonerem a Kupujicim v souvislosti s poskytovanim
softwarovych nebo jinych produktl vytvofenych a nabizenych
Zonerem (dale jen , produkt”).

Kontakty Zoneru:

- Obecné dotazy - produkty, ceny: info@zoner.cz,
tel. 543 257 244

- Obchodni dotazy - licence pro organizace, kalkulace:

multilicence@zoner.cz, tel. 537 021 605
- Objednavky, expedice, reklamace: objednavky@zoner.cz
- Technickd a uZivatelskd podpora: podpora@zoner.cz, online
formulaf technické podpory

,Kupujicim” se rozumi spotfebitel nebo organizace, kterému

Zoner Uplatné poskytuje produkt, pficemz:

- ,Spotrebitelem” se rozumi kazdy clovék, ktery mimo rdmec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu se Zonerem nebo
s nim jinak jedna.

- ,Organizaci” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se
Zonerem uzavird smlouvu nebo s nim jinak jednd v souvislosti
s vlastni podnikatelskou nebo jinou <¢innosti, v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni anebo jménem ¢i na
ucet organizace. Pokud Kupujici v objednavce uvede
identifikacni ¢islo organizace (1€0), bere na védomi, 7e se na
néj v téchto VOP vztahuji pravidla pro organizace. Pokud
smlouvu se Zonerem uzavird fyzickd osoba jako zastupce
pravnické nebo fyzické osoby (naptiklad jménem svého
zaméstnavatele), pak uzavienim této smlouvy prohlasuje, Ze
ma opravnéni za tuto osobu Cinit pravni jednani a pfijimat
zavazky ve smlouvé obsazené.

Informace o produktu a cené uvadéné Zonerem jsou zdvazné s
vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vsech dani
(napf. DPH) a poplatki platnych v CR, nezahrnuji véak naklady na
doruceni.

Kupujici bere na védomi, ze koneéné ceny produktd mohou byt
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Z toho divodu muze v konkrétnich pfipadech v
kone¢ném souctu cen soucasné objedndvanych produkt dochazet
k nepatrnym rozdildm od prostého souctu uvedenych cen.

Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé,
které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy,
nema pravni Ucinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany Kupujiciho neznamena
pfijeti nabidky.

Neni-li Zonerem uvedeno jinak, na pfipadné darky a jiné bonusy,

které Zoner vénuje Kupujicimu k objednavanym produktim, se
nevtahuje odpovédnost za vady popsana nize.

OBJEDNAVKA, UZAVREN{ SMLOUVY

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zoner Kupujicimu potvrdi
objednavku. Uzavienim smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil
s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

tato Cast stranky je zamérné prazdna

Objednavku mulze Kupujici uinit na k tomu uréenych
internetovych strankach Zoneru, v softwarové aplikaci Zoneru ¢i
jinym vhodnym zpusobem, a to zejména postou, elektronickou
postou, telefonicky ¢i osobné v sidle Zoneru.

Kupujici si je védom, Ze koupi produktl z obchodni nabidky Zoneru
mu nevznikaji Zadna prava na pouZivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvd, firemnich log ani jinych zakonem chranénych
oznaceni naleZicich Zoneru ¢i jeho obchodnim partnerdm, neni-li
v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.

DORUCENI PRODUKTU

Zoner se zavazuje, Ze Kupujicimu pfeda produkt a umoZni mu
k nému nabyt vlastnické pravo (pokud zahrnuje hmotnou véc) a
uZivat jej, a to prostfednictvim fyzického predani, sité internet
nebo jinym dohodnutym zpusobem, a je-li produktem nebo
zahrnuje-li produkt autorské dilo, umozni mu nabyt licenci k jeho
uzivani. Zoner produkt pfeda v ujednaném mnoiZstvi, kvalita a
provedeni budou odpovidat informacim o produktu uvadénych
Zonerem.

Dorucovaci doba zavisi na povaze objednaného produktu a
zpUsobu dopravy, ktery si Kupujici zvoli. Je uvedena u jednotlivych
produkt na internetovych strankach Zoneru nebo v softwarové
aplikaci Zoneru.

Povinnost predat produkt Kupujicimu spini Zoner tim, Ze
Kupujicimu umozni s produktem naklddat v misté plnéni a
Kupujiciho o této skutec¢nosti véas informuje.

Kupujici je povinen produkt prevzit a zaplatit. Kupujici se stane
vlastnikem produktu (pokud zahrnuje hmotnou véc) a v pfipadé
digitalniho obsahu drZitelem licence teprve uUplnym zaplacenim
kupni ceny Zoneru.

V pfipadé doruceni produktu prostiednictvim dopravce je Kupujici
povinen pfi prebirdni zasilky zkontrolovat spolu s dopravcem jeji
stav (pocet balikd, neporusenost prepravniho obalu apod.).
Kupujici je opravnén neprevzit zésilku, kterd neodpovida smlouvé
zejména tim, Ze je nelplna nebo poskozena. Pokud takovou zasilku
Kupujici od dopravce prevezme, pozdda dopravce o uvedeni
odchylek od smlouvy do predavaciho protokolu nebo sepsani
reklamaéniho protokolu. Neucini-li tak, nemusi brat Zoner na
odchylky zfetel.

Je-li produktem digitdIni obsah a neni-li tento soucasné vazany na
dodani jiné hmotné véci (napfiklad datového nosice), pfeda Zoner
produkt elektronickou cestou. Autorizaci k uZivani obsahu
poskytne Zoner Kupujicimu ve formé kédu zaslaného e-mailem,
dodaného na tiskoviné nebo ptfimym vloZzenim na Zoner ucet
zvoleny Kupujicim, jehoZz vyuZivanim je podminéno uZivani
produktu. Vyzaduje-li digitdlni obsah prenos nebo instalaci na
pocitace, umoini Zoner Kupujicimu stazeni tohoto obsahu. Osoba,
na jejiz Zoner ucet Kupujici vloZi viceuZivatelskou licenci, je
povaZzovana za spravce licence.

Je-li Kupujicim Organizace, mizZe Zoner nebo jeho obchodni
partner podmiriovat vydani produktu predloZzenim osobniho
dokladu osoby, ktera produkt prebird, nebo plné moci udélené
statutdrnim zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba
sama statutarnim zastupcem).

Je-li z dlvodd na strané Kupujiciho nutné produkty dorudit
opakované nebo jinym zplsobem, nez Kupujici zvolil v objednavce,
je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
doruéenim produktu, pfipadné s jinym zplsobem doruéeni.

Je-li Kupujicim objednano doruceni produktu mimo zemé Evropské
unie, muaze dorucovany produkt podléhat clu nebo jinym
poplatkiim, které se Fidi prdvem zemé, do které ma byt produkt
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dorucen. Veskeré takové poplatky hradi Kupujici jakozto dovozce.
Dodrzeni pfipadnych povinnosti  vyplyvajicich ze zakonu
regulujicich dovoz platnych v zemi, do které ma byt produkt
dorucen, je véci Kupujiciho.

Doklady k produktu, zejména dariovy doklad, potvrzeni a
certifikaty, odesle Zoner Kupujicimu nejpozdéji do dvou pracovnich
dni od prevzeti produktu Kupujicim. Neni-li ujedndno jinak,
preddvd Zoner Kupujicimu doklady v elektronické podobé. Darnovy
doklad je v takovém pripadé ve formatu PDF a je opatien
elektronickou znackou zaloZenou na kvalifikovaném certifikatu a
splfiuje veskeré pravni nalezitosti CR a smérnice EU.

Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Zoner v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a
jakym zptsobem muzZe Kupujici prava z nich uplatnit.

Neprevezme-li Kupujici produkt v dohodnuté dobé z divodu na
jeho strané, Zoner je opravnén poté, co Kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou ptiméfenou |h(tu pro
pfevzeti, a Kupujici produkt opét nepfevezme, od smlouvy
odstoupit a produkt vhodnym zplsobem prodat jiné osobé.
Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodani produktu
z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané Kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je Zoner opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek
prodeje. Toto ustanoveni se netykd zakazkovych produktl
obsahujicich autorské dilo, na nakladani s nimz nema Zoner licenci.

DOSTUPNE ZPUSOBY DOPRAVY

PRUIMANE PLATBY

Zpusob platby Cena vé. DPH
On-line platebni kartou zdarma
On-line sluzbou PayPal zdarma
Bankovnim prevodem zdarma
Hotové nebo kartou na 42 K¢

vydejnim misté UloZenka

Hotové nebo kartou v sidle | zdarma
Zoneru

Hotové pfi prevzeti zasilky 30 K¢
od Ceské posty

Hotové nebo kartou pfi 30 K¢
prevzeti zasilky od PPL

Zpusob Cena vé. Poznamka

dopravy DPH

Predani zdarma pouze pro software nebo jiny
prostiednictvim digitaIni obsah bez hmotného
internetu nosice

Ceska posta — 70 K¢ pouze pro krabicova baleni
doporuceny softwaru, pfirucky, tricka
balicek

Kuryrni sluzba 70 K¢ pouze pro krabicova baleni

PPL — balik softwaru, pfirucky, tricka
Kuryrni sluzba a) 138 K¢ | pouze pro zakazkové
DPD - balik b) 278 K¢ | fotopredméty:
a) fotoknihy, fotokalendare
b) fotoobrazy
UloZzenka — 25 K¢ pouze pro krabicova baleni

vydejni mista
UloZenka
Premium a
Ulozenka
Partner

softwaru, pfirucky, tricka

Osobni odbérv | zdarma
sidle Zoneru
(Nové sady 18,
Brno)

pouze pro krabicova baleni
softwaru, pfirucky, tricka

Ceny dopravy jsou platné pro doruceni na tizemi Ceské republiky a
jiz zahrnuji pfipadné naklady na kompletaci a zabaleni produktu.

tato Cast stranky je zamérné prazdna

Pokud Kupujici v objednavce nebo kdykoli poté v Zoner uctu zvoli
moznost uloZeni zvoleného zpUsobu platby i pro nasledujici
objednavky (dostupna jen pro vybrané zpusoby on-line platby),
uloZi Zoner platebni udaje Kupujiciho na zabezpeceném serveru.
Zoner je opravnén vyuZivat téchto platebnich Udaji pouze pro
Uhradu produkt(i védomé objednanych Kupujicim.

Zpracovani platby za objedndvky doslé od Kupujiciho
prostfednictvim jiné nez ¢eské nebo slovenské jazykové mutace
formuldfe nebo platby za vyuZiti sluzby Zoner Pohlednice pro
Zoner zajistuje spoleénost Zoner Inc., 1275 Shiloh Road NW, Suite
2750, Kennesaw, GA 30144, USA.

Specificka ustanoveni pro platebni metodu Twisto

Platba , Twisto” je poskytovdna spolecnosti Twisto payments a.s.,
IC: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd
450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zékladé Twisto faktury
postoupenim pohledavky na Uhradu platby s prodlouZzenou
splatnosti spolecnosti Twisto payments a.s., a to za podminek
uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich podminkdch pro
zdkazniky sluzby ,TWISTO “. V pfipadé, Zze Kupujici vyuZzije sluzbu
, Twisto” zprostfedkovanou Prodavajicim a poskytovanou ze strany
Twisto payments a. s., je Kupujici povinen uhradit platbu (tj.
celkovou kupni cenu a naklady na dopravu zboZi) do 14 dn( ode
dne doruéeni zboZi. K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim
objednavky ze strany Kupujiciho, akceptaci objednavky ze strany
Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a
Uhradou objednaného zboZi Kupujicim nebo vyuZitim sluzby
,Twisto”. Kupujici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby Twisto v
nakupnim koSiku Obchodnika a po ndasledném schvéleni platby
Twistem, akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky
sluzby ,, TWISTO “ (dostupné na adrese www.twisto.cz/podminky/)

SLEVOVE POUKAZY A JEJICH UPLATNENI PRI NAKUPU

Kupujici mGZe béhem objednavky vyuZit Zonerem vystaveného
slevového poukazu, pokud je jeho drzitelem, a tim ziskat slevu z
ceny objedndvky.

Zoner muze poskytnuti slevy odmitnout, pokud je objednévka
Kupujiciho v rozporu s pravidly uvedenymi na slevovém poukazu
nebo v dokumentaci k nému priloZzené, zejména pokud je
poskytnuti slevy vazdno na jiny produkt, nez ktery zdkaznik
objednava, anebo je poukaz mimo obdobi své platnosti.

Slevovy poukaz muiZe Kupujici uplatnit pouze na takovou
objednavku, jejiz hodnota je vys$si nez hodnota poukazu. Neni-li na
poukazu vyslovené uvedeno jinak, je poukaz jednorazovy (Ize jej
vyuZit jen na jednu objednévku).
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Slevovy poukaz neni moZné vrétit. Hodnotu poukazu nelze
proplatit v hotovosti a je nutné ji vyCerpat v pIné vysi.

VYROBA ZAKAZKOVYCH PRODUKTU

Pfedmétem smlouvy mlzZe byt produkt vyrabény na zakazku,
naptiklad tistény produkt s individudlnim obsahem Kupujiciho.
Soucasti objednavkového procesu je v takovém pripadé predani
obrazovych dat Kupujiciho Zoneru. Obrazova data maji obvykle
podobu fotografii Kupujiciho vsazenych do 3$ablony poskytnuté
Zonerem. Kupujici je pfipravuje v k tomu urcené softwarové
aplikaci Zoneru, prostfednictvim které je zadroven predava Zoneru.
Pfeddni obrazovych dat Kupujicim je podminkou pro zahdjeni
vyroby produktu Zonerem.

Kupujici je povinen pred odeslanim Zoneru zkontrolovat podobu
obrazovych dat. Zoner neprovadi jejich kontrolu pred vytisténim a
neodpovidd ani za zjevné vady vzniklé na strané Kupujiciho (napf.
textové chyby, chybéjici casti fotografie nebo neodpovidajici
kvalita fotografie).

Neni-li mezi Zonerem a Kupujicim dohodnuto jinak, Zoner zapocne
prace na vyrobé produktu aZ po zaplaceni kupni ceny vcetné
dopravného Kupujicim. Doba vyroby je soucasti dorucovaci doby.
Dorucovaci doba pocind bézet v okamziku zaplaceni Kupujicim a
trvd maximalné 15 pracovnich dnd.

Odpovédnost za zdkonnou a etickou nezdvadnost pouZitych
fotografii, které jsou soucasti obrazovych dat, nese vyhradné
Kupujici. Zoner si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu nebo od ni
odstoupit s okamZitou Ucinnosti, pokud by vyroba produktu nebo
jeho predani Kupujicimu byly v rozporu s pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, zdsadami fadného obcanského souZiti nebo by
mohlo zpUsobit $kodu tfeti osobé.

Specificka ustanoveni pro sluzbu Zoner Pohlednice

Kupujici nese plnou odpovédnost za spravnost Udaji zadanych
v aplikaci béhem tvorby pohlednice, zejména adresy pfijemce.
Pokud je adresa zadana nespravné nebo neuplné, Kupujici nema
nahradu na nahradu Skody v pfipadé nedoruceni pohlednice.

Zoner odpovida za bezchybnou vyrobu pohlednice a jeji v€asné
predani postovnimu prepravci (zejména Ceskd posta, s. p., a dalsi
zahrani¢ni dopravci). Zoner nenese zadnou zodpovédnost za
zpozdéni nebo nedodani zasilky z dGvodu na strané prepravce.

Kupujici bere na védomi, Ze ¢as doruceni pohlednice uvadény na
webovych strankdch sluzby a v aplikaci je pouze orientac¢ni a nelze
na jeho zakladé vymahat finan¢ni kompenzaci. Pohlednice Zoner
podava k odeslani nejpozdéji druhy pracovni den po doruceni
obrazovych dat Kupujicim.

Kupujici nema narok na nadhradu pfimé, nepfimé ani jakékoliv jiné
Skody vzniklé nedorucenim, zpoZdénym dorucenim adresatovi
nebo poskozenim pohlednice béhem prepravy. V pfipadech
nahrad garantovanych zakonem cena této nahrady neptesahne
cenu zaplacenou Kupujicim za poskytnuti sluzby.

Za vyrobu a odeslani pohlednic poskytovanych zdarma v ramci
marketingovych akci nebo dark( nelze vymahat financni ani jinou
nahradu.

Cena a podminky sluzby Zoner Pohlednice se mohou ménit bez
predchoziho upozornéni.

SPECIFICKE PODMINKY PRO DOMACI A KOMERCNI TERMINOVANE
(PREDPLACENE) LICENCE PROGRAMU ZONER PHOTO STUDIO

Objednani a aktivace

- Terminovanou licenci si maze Kupujici objednat na casové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zacina
béZet v okamiZiku aktivace a konci ve stejny ¢as posledniho
dne objednaného obdobi.

- Licence se aktivuje vloZenim na Zoner ucet (v pripadé
viceuZivatelskych licenci jde o Zoner Gcet spravce licence).

- Vzavislosti na zplsobu platby, ktery si uZivatel zvoli
v objedndvce, uskutecni Kupujici platbu za objednanou licenci
bud predem na celé objednané obdobi (napt. rok) anebo

v pravidelnych dil¢ich intervalech, na které je objednané
obdobi rozdéleno (napf. mésic nebo Ctvrtleti), a to pred
zacatkem kazdého takového intervalu svyuZitim Zonerem
nabizenych zplisobU platby.

- Licence je vazana na Zoner Ucet Kupujiciho. Jednouzivatelskou
licenci ani licenci s rodinnym rozsifenim neni mozné predat
jiné osobé. V pripadé viceuZivatelské licence jde o Zoner ucet
spravce povéreného Kupujicim jakozto drzitelem licence.
Sprdvcovstvi je mozné predat jiné osobé.

ProdlouZeni, automaticka plynula navaznost

- Pokud Kupujici v objedndvce nebo kdykoli poté v Zoner uctu
zvoli moZnost automatického prodluzovani licence, nebo je
takova povinnost Zonerem v zavislosti na Kupujicim zvoleném
zpUsobu platby za licence vyzadovana, Zoner Kupujicimu
vystavi pred uplynutim béziciho obdobi nebo dil¢iho intervalu
obdobi autorizaci k licenci na bezprostfedné navazujici obdobi
nebo dil¢i interval obdobi, a to ve stejné délce jako béZici
obdobi nebo dil¢i interval obdobi. Cenu navazujici licence
Kupujicimu odecte prostfednictvim zplsobu platby zvoleného
Kupujicim na stejném misté.

- Obdobi mimo platnost licence, které navazuje na skoncené
objednané obdobi, pfipadné obdobi po neuhrazeni platby za
navazujici obdobi a nebo dil¢i interval objednaného obdobi, se
po dodate¢ném uhrazeni zapocitavaji do nasledujiciho obdobi
nebo dil¢iho intervalu.

- Potrebuje-li Kupujici, ktery nevyuzivd moznosti automatického
prodluzovani licence, objednat prodlouZeni licence na dalsi
obdobi pred uplynutim béziciho obdobi, ucini tak v e-shopu
Zoneru, pfimo v aplikaci nebo jinym dostupnym zplsobem
(e-mail, telefon).

Ukonceni

-V pfipadé, Ze Kupujici, ktery si zvolil automatické prodluzovani
licence, nebo je takova povinnost Zonerem v zavislosti na
Kupujicim zvoleném zplsobu platby za licence vyzadovana,
neuhradi cenu licence na navazujici obdobi nebo jeho dilci
interval (nap¥. z divodu nedostatku finanénich prostiedki ve
zvoleném zpUsobu platby), vyzve Zoner Kupujiciho k thradé,
popf. k thradé, popf. k Uhradé jinym zpUsobem a autorizaci
k navazujici licenci nebo dil¢iho intervalu obdobi vystavi po
zaplaceni Kupujicim.

- Preruseni béziciho obdobi platnosti licence neni mozné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci.

- Mimo obdobi platnosti licence nebo po nezaplaceni dil¢iho
intervalu obdobi je pro uZivatele program dostupny pouze
vramci 30denniho zkuSebniho obdobi nebo 30denniho
ochranného obdobi, které Zoner muZe poskytnout
bezprostfedné po skonceni platnosti licence.

SPECIFICKE ~ PODMINKY PRO  VYUKOVE  TERMINOVANE
(PREDPLACENE) LICENCE PROGRAMU ZONER PHOTO STUDIO

Objednani a aktivace

- Terminovanou licenci si mUZe Kupujici objednat na Casové
obdobi nabizené Zonerem. Obdobi platnosti licence zacina
béZet v okamZiku aktivace a konci ve stejny ¢as posledniho
dne objednaného obdobi.

- Datum aktivace si Kupujici voli v objedndvce. MlZe byt
stanoveno na 0 aZz 90 dni ode dne odeslani objednavky.

- Platbu za objednanou licenci uskutec¢ni Kupujici na zakladé
faktury vystavené Zonerem po pfijeti objedndvky. Splatnost
faktury je 14 dni od data objednavky.

- Aktivace domdcich licenci uZivateld (Zdk( a pedagogll) probiha
automaticky béhem prvniho prihlaseni uZivateltd do specificky
nastavené $kolni instalace programu béhem obdobi platnosti
vyukové licence. Obdobi platnosti takto aktivovanych licenci
kon¢i automaticky 10. 9. v 23.59 za predpokladu, Ze vyukova
licence nekon¢i dfive. Licence uzivateld také muze spravce
aktivovat a deaktivovat manudIné v Zoner Gctu.

- Licence je vdzana na Zoner ucet spravce povéreného
Kupujicim jakozto drzitelem licence. Spravcovstvi je mozné
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predat jiné osobé. Domdci licence uZivatell jsou vazany na
Zoner Ucty jednotlivych uZivatel a neni mozné je predat.

ProdlouZeni, automaticka plynula navaznost

- Pro zajisténi hladkého a neprerusovaného prechodu mezi
dvéma obdobimi Zoner Kupujicimu vystavuje 14 dni pred
uplynutim  béZictho obdobi autorizaci k licenci na
bezprostfedné navazujici obdobi, a to ve stejné délce jako
béZici obdobi (tzv. automatické prodlouzeni). O této
skutec¢nosti informuje Kupujiciho e-mailem a zasle mu fakturu
se lhitou splatnosti 14 dni od data aktivace licence na
navazujici obdobi. Chce-li Kupujici licenci na navazujici obdobi
vyuZivat, fakturu ve lhté splatnosti uhradi.

- Pottebuje-li Kupujici objednat licenci na dalsi obdobi s vétsim
predstihem neZ 14 dni pted uplynutim béZiciho obdobi, mize
tak ucinit v e-shopu Zoneru nebo jinym dostupnym zptsobem
(e-mail, telefon).

Ukonceni

- Pokud se Kupujici rozhodne automaticky prodlouzenou
navazujici licenci nevyuZit, sdéli tuto skuteénost do konce
platnosti béZiciho obdobi Zoneru a ten navazujici licenci i
vystavenou fakturu stornuje.

-V pfipadé, Ze Kupujici neuhradi ve |haté splatnosti fakturu za
licenci, Zoner muze tuto licenci deaktivovat, a to i bez
predchoziho upozornéni.

- Preruseni béziciho obdobi platnosti licence neni mozné. Platbu
za terminovanou licenci Zoner nevraci.

- Mimo obdobi platnosti licence je pro uZivatele program
dostupny pouze v rdmci 30denniho zkuSebniho obdobi nebo
30denniho ochranného obdobi, které Zoner mize poskytnout
bezprostfedné po skonceni platnosti licence.

SPECIFICKE PODMINKY PRO SLUZBU ZONER PHOTO CLOUD

Objednani a aktivace

- Objedndni a aktivace sluzby se provadi prostfednictvim
programu Zoner Photo Studio X, ve kterém je Kupujici
prihlasen ke svému Zoner uctu nebo pomoci Zoner uctu
Kupuijiciho.

- Sluzbu mulZe Kupujici obdrZet bud zdarma v limitovaném
rozsahu funkénosti a objemu dat definovaném Zonerem
zdarma jako doplnék k licenci programu Zoner Photo Studio X
anebo jako formou placené sluzby. Na bezplatné poskytnuti
sluzby nevznikd Kupujicimu automaticky narok v souvislosti
s poskytnutim licence programu Zoner Photo Studio X ani
jinou cestou. Placenou sluzbu si mlzZe Kupujici objednat
v rozsahu a na obdobi poskytovani sluzby nabizené Zonerem.
Obdobi poskytovani sluzby zacind bézet v okamziku aktivace
sluzby a konéi ve stejny €as posledniho dne objednaného
obdobi.

- Platba za objednané obdobi uskutecni Kupujici pfedem na celé
objednané obdobi s vyuZitim Zonerem nabizenych zpUsobi
platby pro tuto sluzbu.

ProdlouZeni, automaticka plynula navaznost

- Neni-li jinym smluvnim ujedndnim mezi Kupujicim a Zonerem
stanoveno jinak, je pro platbu za sluzbu vyZadovano
automatické prodluzovani obdobi poskytovani sluzby. Zoner
Kupujicimu vystavi pred uplynutim béziciho obdobi autorizaci
k licenci na bezprostiedné navazujici obdobi, a to ve stejné
délce jako bézZici obdobi. Cenu navazujici licence Kupujicimu
odecte prostfednictvim zpusobu platby zvoleného Kupujicim
na stejném misté.

- Vpfipadé prodleni splacenim za sluzbu do zacatku
navazujiciho obdobi, se doba uZivani sluzby po skonceni
uhrazeného obdobi zapocitava do celkové délky objednaného
obdobi bez ohledu na pfipadna omezeni funkénosti.

Ukonceni

-V pfipadé, ze Kupujici neuhradi cenu za sluzbu na navazujici
obdobi (napf. zddvodu nedostatku finan¢nich prostfedki ve
zvoleném zpUsobu platby), vyzve Zoner Kupujiciho k thradé,
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popf. kuhradé a autorizaci k navazujicimu obdobi pro
poskytovani sluzby licenci nebo dil¢iho intervalu obdobi
vystavi po zaplaceni Kupujicim.

- Preruseni béZiciho obdobi poskytovani sluzby neni mozné.
Platbu za terminovanou licenci Zoner nevraci.

- Vpfipadé, Ze Kupujici neuhradi cenu za sluzbu do zacatku
navazujiciho obdobi, umozZni Zoner plné vyuZivani sluzby
(vyuZivani sluzby v objednaném rozsahu), nejvySe vsak po
dobu 30 dni od ukonéeni zaplaceného obdobi. V pfipadé, ze
Kupujici nezaplati za sluzbu ani po uplynuti této lhity, umozni
Zoner omezené uzivani sluzby (napf. pouze pasivni pfistup
k datlim), nejvySe vSak po dobu dalSich 60 dni. Po uplynuti
vySe uvedené druhé Ih(ty je Zoner opravnén poskytovani
sluzby omezit (napf. na Groven bezplatné sluzby), nebo zcela
ukoncit, a to zcela bez jakékoliv ndhrady Kupujicimu.

- Vpfipadé sluzby poskytnuté Kupujicimu zdarma jako doplnék
k licenci programu Zoner Photo Studio a soucasné za situace,
Ze uzivatel nemad platnou licence k tomuto programu, ukonéi
Zoner poskytovani této sluzby ukonci bez nahrady, pokud
Kupujici tuto sluzbu nepferusené nevyuZijete po dobu delsi
nez tfi mésice. VyuZitim se rozumi minimélné jedno pfihlaseni
Kupujiciho sluzbé vtéto dobé. KvyuzZiti sluzby Zoner
Kupujiciho opakované vyzve.

- Zoner neodpovida za jakékoliv nasledky ztraty dat a Skody
vzniklé nedorucené vyzvy Kupujicimu nebo jiném v disledku,
pro které byla sluzba ukonéena ze strany Zoneru.

ZRUSENI OBJEDNAVKY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim
produktu.

Kupujicim je Spotfebitel

Spotfebitel miZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetu nebo telefonu do 14 dnl od pfevzeti produktu nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti
produktu ¢i provedeni platby.

Spotfebitel nemdlZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, je-li

objednavanym produktem:

- sluzba, kterou Zoner poskytnul s predchozim vyslovnym
souhlasem Spotrebitele pfed uplynutim 14denni IhGty pro
odstoupeni od smlouvy;

- zboizi, které bylo upraveno podle prani Spotrebitele nebo pro
jeho osobu (zakazkovy produkt);

- digitalni obsah, pokud porusil pivodni obal jeho nosi¢e (napf.
rozbalené krabicové baleni softwaru);

- digitalni obsah, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodén s predchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy (software nebo
jiny obsah distribuovany prostfednictvim internetu).

Odstoupeni od smlouvy Spotrebitel Zoneru zasle nebo preda
vuvedené |hdté. Nemusi uvadét dlvod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum ndkupu ¢i Cislo objedndvky, bankovni spojeni a
zvoleny zpUsob vraceni produktu.

K odstoupeni muizZe Spotfebitel vyuZit vzor formulare, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Spottebitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy na své naklady zasle nebo preda Zoneru
produkt, ktery od Zoneru obdrZel. Produkt by mély byt vracen
Zoneru kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotrebeni ani poskozeni.

Je-li vraceny produkt poskozen porusenim povinnosti Spotrebitele,
je Zoner opravnén va¢i Spotfebiteli uplatnit narok na nahradu
snizeni hodnoty produktu a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Zoner je povinen Spotiebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené
produktu a zaplacenym nakladim na jeho dodéni do 14 dn( od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od
Spotrebitele pfijal. Nabizi-li Zoner v ramci urcitého zpGsobu dodani
produktt nékolik mozZnosti, je povinen Spotfebiteli nahradit
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nejlevnéjsi z nich. Ndklady spojené s navracenim produktu nese
Spotrebitel.

Zoner neni povinen vratit ¢astku Spotrebiteli dfive, nez mu
Spotrebitel produkt doru¢i nebo prokdze, Ze produkt Zoneru
odeslal.

Pokud byl soucasti objedndvky déarek nebo jiny bonus vénovany
Kupujicimu Zonerem, odstoupenim od smlouvy pozbyva Kupujici
naroku na tento bonus a je povinen jej vrétit Zoneru spolu se
zakoupenym produktem. Je-li bonusem sluzba, digitdlni obsah
nebo licence k nému, pfipadné jind nehmotna véc, je Kupujici
povinen zdrzet se jakéhokoli nakldddni s nim a Zoner je opravnén
technickymi prostfedky Kupujicimu v naklddani s bonusem
zabranit (napf. deaktivaci vydané licence, znepfistupnénim on-line
sluzby). Nebude-li bonus Kupujicim vracen, bude jeho hodnota
brana jako bezdGvodné obohaceni Kupujiciho. Nebude-li vraceni
bonusu mozné (napf. z dlvodu jeho spotiebovani nebo
neodebratelnosti), vznikd Zoneru pravo na finan¢ni nahradu ve vysi
obvyklé ceny bonusu.

Kupujicim je Organizace

Organizace mUzZe odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetu nebo telefonu v pfipadé, Ze Zoner smlouvu neplni, je
v prodleni s dodanim produktu vice neZz 31 dnl nebo dodany
produkt vykazuje podstatnou vadu.

Odstoupeni musi byt pisemné. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i €islo objednavky,
bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni produktu.

Zoner je povinen Organizaci vratit ¢astku plné odpovidajici cené
produktu a do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplsobem, jakym platbu od Organizace pfijal.

Zoner neni povinen vratit ¢astku Organizaci dfive, neZ mu
Organizace produkt doruc¢i nebo prokdze, Ze produkt Zoneru
odeslala.

Je-li dohodnuto vraceni Castky v hotovosti v sidle Zoneru, Zoner
muze vyplaceni podmirniovat predloZenim osobniho dokladu osoby,
ktera castku prebird, nebo plné moci udélené statutarnim
zastupcem Organizace této osobé (neni-li tato osoba sama
statutarnim zastupcem).

Odstoupeni od smlouvy Zonerem

Zoner mUZe odstoupit od smlouvy z divodu:

- podstatného poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho, zejména
prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti;

- prodleni s plnénim jakychkoli jinych zavazkd vici Zoneru ze
strany Kupujiciho;

- nevhodnosti obrazovych dat dodanych Kupujicim za ucelem
vyroby zakazkového produktu pro tisk, zejména z dlvodu
jejich nekompletnosti nebo poskozeni;

- svého odstoupeni od licen¢niho ujednani k softwaru nebo
jinému digitdlnimu obsahu uzavieného s Kupujicim k témuz
produktu.

Odstoupi-li Zoner od smlouvy, ma Kupujici ndrok na vraceni jiz
zaplacené ceny za objednany produkt. V pfipadé podstatného
poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho je vSak Zoner opravnén
zapoCist prokazatelné pohledavky vzniklé v dasledku poruseni
povinnosti Kupujicim (napf. Skody nebo zvysené ndklady) proti
pohleddvce Kupujiciho. Je-li divodem odstoupeni od smlouvy
odstoupeni od licenéniho ujednédni Zonerem z dlivodu poruseni
povinnosti Kupujicim, neni Zoner povinen Kupujicimu zaplacenou
cenu ani jeji pomérnou ¢ast vracet.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA NA JAKOST

Zoner Kupujicimu odpovida, Ze produkt v okamziku prevzeti

Kupujicim nema vady, zejména Ze:

- produkt ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Zoner popsal ve své nabidce
nebo které Kupujici mohl ocekavat s ohledem na povahu a
ucel produktu;

- produkt se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Zoner uvadi
nebo ke kterému se produkt tohoto druhu obvykle pouziva;

- produkt je v odpovidajicim mnozstvi, obvyklém provedeni a
jakosti;

- produkt vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Pokud se vada projevi v pribéhu Sesti mésici od prevzeti
produktu, ma se za to, Ze vada existovala jiz pti prevzeti.

Za vadu se nepovazuji pripady, kdy doslo k:
opotrebeni produktu jeho obvyklym uzivanim;

- poskozeni produktu jeho pouZivanim v podminkach, které
svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy neodpovidaji prostfedi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno;

- poskozeni  produktu nevhodnym nebo neopatrnym
pouzivanim, pretéZzovanim, neodbornou instalaci, zachazenim,
obsluhou, neodbornym zasahem nebo zménou parametrd
nebo zanedbanim péce o produkt;

- poskozeni produktu pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci;

- jakékoli vadé produktu vzniklé Upravou produktu Kupujicim;

- jakékoli vadé produktu vzniklé v dasledku jeho pouZiti
spolec¢né s jinou véci, ktera neni s produktem kompatibilni
nebo jakkoli omezuje jeho funkénost;

- zavadé na softwaru nebo jiném digitalnim obsahu, u néjz
Kupujici neni schopen doloZit své pravo k legélnimu uZivani
(licenci).

U produktl prodavanych za nizsi cenu Zoner neodpovida za vadu,
pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prdva na vyménu ma
Kupujici v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

Kupujici bere na védomi, Ze odpovédnost Zoneru za vady u
softwaru nebo jiného digitdlniho obsahu mulZe byt omezena
licen¢nim ujedndnim k tomuto obsahu.

Zoner odpovida za vady vzniklé po prevzeti produktu v 24mésiéni
zéruéni Ihaté nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v nabidce, na
obalu produktu nebo v pfipojeném navodu. Lhata konci stejny den
v mésici, tj. se stejnym Cislem, které platilo v den prevzeti
produktu, jen o pfislusny pocet mésict pozdéji.

V této IhGté maze Kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby
poZadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni smlouvy
(podle charakteru vady):

- odstranéni vady dodanim nového produktu bez vady nebo
dodanim chybéjiciho produktu;

- bezplatné odstranéni vady opravou;

- pfimérenou slevu z kupni ceny;

- vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némzZ strana porusujici
smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla, nebo musela védét, ze by
druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (podle
charakteru vady), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti
reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtd pro odlisSné zavady)
nebo ma produkt vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné),
muzZe Kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu
produktu nebo odstoupeni od smlouvy.

Kupujici mGZe u Zoneru uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti
produktu podle svého poZadavku narok na bezplatné odstranéni
vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani nového produktu bez
vad nebo nové soucldsti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

——- tato &st stranky je zAmérné prazdnd -
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Neni-li oprava nebo vyména produktu moznd, na zakladé
odstoupeni od smlouvy mUGZe Kupujici poZzadovat vraceni kupni
ceny v plné vysi.

Zoner neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze
Kupujici pfed prevzetim o vadé produktu védél nebo ji sam
zpUsobil.

Neni-li ujednano jinak, na ddarek nebo jiny bonus vénovany
Kupujicimu bezlplatné k objednanému produktu Zoner zaruku na
jakost neposkytuje ani neodpovidd za jeho pfipadné vady.

VYRIZENI REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Zoneru nebo osoby urcéené
k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li
tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis vady a poZadavek na zpUsob vytizeni reklamace.

K uplatnéni reklamace mudzZe Kupujici vyuzit vzor formulare, ktery
nalezne na konci téchto VOP.

Kupujici je povinen pfi oznameni vady sdélit Zoneru, jaké pravo si
zvolil. Zména volby bez souhlasu Kupujiciho je mozna jen tehdy,
Zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li Kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup produktu (nejlépe dokladem
o koupi). Lhlta pro vyfizeni reklamace béZi od preddni/doruéeni
produktu Zoneru nebo do mista ur¢eného k opravé. Produkt by
mél byt pfi prfepravé zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo
k jeho poskozeni, mél by byt Cisty a kompletni.

Zoner je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti
potifebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, vcetné
odstranéni vady, Zoner vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této lhity ma Kupujici
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li Zoner odstranit vadu véci, mGZe Kupujici poZadovat
pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl Kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné produktu nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost Zoneru, jako by Slo o koupi nového produktu nebo
jeho &asti.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line,
zavazuje se Zoner o vyfizeni reklamace Kupujiciho informovat
podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U oprdvnéné reklamace nalezi
vynaloZenych nakladd.

Kupujicimu nahrada ucelné

14,

15.

16.

konec hlavniho textu

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANI OBCHODNICH SDELEN{

Kupujici bere na védomi, Ze jim poskytnuté osobni udaje budou
Zonerem zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Udaji (€. 101/2000 Sb.) za uUcéelem plnéni
pfedmétu smlouvy a po 25. kvétnu 2018 rovnéi s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju), jinak zndmym jako GDPR.

Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném Zoner eviduje,
a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich
Gdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdaja.

Podrobnosti o rozsahu zpracovavanych u(dajl jsou popsany
v samostatném dokumentu Ochrana soukromi a nakladani
s osobnimi Udaji (https://www.zoner.cz/zoner/ochrana-osobnich-
udaju.aspx).

Potvrzenim objednavky Kupujici bere na védomi, Zze Zoner je dle
zdkona €. 480/2004 Sb. o nékterych  sluzbach informacni
spolecnosti, opravnén zasilat na sdélenou elektronickou adresu
obchodni sdéleni. Kupujici mdzZe Zoneru sdélit, Ze odvolava souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji pro marketingové Ucely nebo tak
muze ucinit prostfednictvim k tomu uréené internetové stranky, na
kterou lze pfistoupit pomoci odkazu uvedeného v kazdé takové
zpravé, nebo e-mailové adresy, z niz obchodni sdéleni obdrzel.

RESENI SPORU

Pfipadné spory mezi Zonerem a Kupujicim fesi obecné soudy Ceské
republiky.

Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét a vykonava dozor
nad dodrZovanim zdkona, je Ceska obchodni inspekce. BIizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na
navrh Spotiebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se
Zonerem vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy Spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Zoneru poprve.

Spotfebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu on-line
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

OSTATNI

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi pravnim ¥adem Ceské
republiky, zejména obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zdkonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.), a dal3imi
pravnimi predpisy.
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Pfiloha ¢. 1
FormulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy

Pouceni: Odstoupit od smlouvy bez uddni divodu do 14 dnd od prevzeti produktu miZe spotrebitel pouze v pripadé, Ze objedndvka byla
uskutecnéna na ddlku (napfr. pres internet) a obsahem doddvky byl hmotny vyrobek. V pripadé softwaru v krabicovém baleni nesmi byt toto
baleni naruseno.

ZONER software, a. s.
IC: 49437381

Nové sady 583/18
602 00 Brno

Ceska republika

Véc: Odstoupeni od smlouvy — zboZi zakoupené pres internet

Datum objednavky:

Misto objednani (napf. webova adresa e-shopu):

Zakoupené produkty:

Uplatriuji svaj narok na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu.

Céstku prevedte na mij Ucet &islo: / vedeny u

\Y ,dne

Celé jméno, v tisSténé podobé i podpis:

Pfiloha ¢. 2
Formula¥ pro podani reklamace

Pouceni: Je-li predmétem reklamace hmotny vyrobek, zaslete nam jej ve vhodném obalu na niZe uvedenou adresu spolu s dokladem o koupi a
vytiskem vyplnéného reklamacniho formuldre. Na adresu objednavky@zoner.cz nam také muZete zaslat fotodokumentaci zjisténé vady.

ZONER software, a. s.
IC: 49437381

Nové sady 583/18
602 00 Brno

Ceska republika

Véc: Reklamace

Datum objednavky:

Misto objednani (napf. webova adresa e-shopu):
Reklamovany produkt:

Popis vady:

Uprednostnuji tento zplsob vyfizeni reklamace:
(nehodici se skrtnéte nebo smaZte)

- oprava (bude-li mozna)
- doddni nového produktu
- poskytnuti slevy
- odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky; ¢astku prevedte na maj tcet Cislo: /

\Y ,dne

Celé jméno, v tisténé podobé i podpis:
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