SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB
(dale téi jen ,smlouva”)
Uzaviena podle pfislusnych ustanoveni NOZ

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

BIT SERVIS spol. sr.o.
se sidlem: Libusska 144/252, 142 00 Praha 4
IC: 45793972 DIC: CZ45793972
Spisova znacka: C 11262 vedena u Méstského soudu v Praze
Statutarni zastupce: Ondrej Koutsky, jednatel
Bankovni spojent:

jako Poskytovatel sluzby na strané jedné (déle jen Poskytovatel)

]

Vyzkumny ustav potravinarsky Praha, v.v.i.
se sidlem: Radiova 1285/7, 102 00 Praha - Hostivar

IC: 00027022 DIC: C200027022

Statutarni zastupce: Ing. Marian Urban, Ph.D., feditel
bankovni spojeni:
jako Objednatel sluZby na strané druhé (déle jen Objednatel)
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PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb IT specialisti na vyZzadani Objednatele
v sidle Objednatele tak i vzdalenou podporou. ze sidla Poskytovatele.

Zajisténi konzultacnich, implementacnich a servisnich sluZzeb IT specialistd v rozsahu a
¢asovych odezvach definovanych dale.

CENA ZA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

Za sluzby dle této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovali pausaini mésicni
thradu ve vysi 27.400,-K¢ (dvacet sedm tisic ¢tyfi sta korun ¢eskych) bez DPH.

Cena sluzby se muUZe ménit v navaznosti na zménach smlouvy nebo parametrt
poskytovanych sluzeb, a to pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé.

Cena za sluzbu bude fakturovana vidy za pfedchozi mésic, a to nejpozdéji do desatého dne
v mésici ndsledujicim, se splatnosti 28 dni. V dafiovém dokladu za urcité obdobi bude
vycislena DPH dle platné sazby vtomto obdobi.

Fakturu posild Poskytovatel elektronicky na uvedenou emailovou adresu Objednatele:

Nahrada jakychkoliv dalSich pfipadnych naklad nebo vydajl vyZaduje predchozi souhlas
Objednatele, ledaZze takové naklady vyplyvaji ze zadanych poZadavki na pfipadné
viceprace. Veskeré prace Poskytovatel doloZi reportem ze systému Helpdesk.

Ptipadné viceprace nad ramec této smlouvy se fidi nasledujicimi cenami:

1 (jedna) hodina prace IT specialisty 1.250,-K¢.
Vlyjezd po Praze 500,-K¢
Priplatek za praci po pracovni dobé: +50%
Priplatek za praci o vikendech a dnech volna: +100%
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i
v souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technick feSeni,
technické a technologické postupy nebo jina urcupa kritéria k zajisténi, Ze sluzby vyhovuji
Géelu této smlouvy.

V pfipadé poZadavku Objednatele na instalaci & reinstalaci SW, poskytne Objednatel IT
specialistovi Poskytovatele legdln instalaénl média nebo jiné podklady dokladajici legélnost
nabiti pouZitého SW. V opaéném pfipadé ma Poskytovatel pravo odmitnout instalaci SW.
Objednatel se timto zavazuje, 7e pted jakymkoliv zamy3lenym zasahem do infrastruktury
sitového, serverového, SW a aplikaéniho prostfedi {ndkup a instalace zafizeni nebo
software apod.) bude tento dmys| konzultovat s IT specialistou Poskytovatele zplisobem
uvedenym v 6. odstavci této smiouvy.

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu platnosti této smlouvy
v kvalité a dostupnosti, jak jsou v této smlouvé definovany. :
Objednatel ma dle této smlouvy ndrok na 2x tydné pfitomnost IT specialisty v sidle
Objednatele v rozsahu 4 hodiny (kaZdé pFitomnost) celkem tedy 8 (osm} hodin €innosti IT
specialist(l tydné, a to v pracovnich dnech v ¢ase od 8:00 do 17:00. NevyCerpané hodiny se
neprevadéji do daldich mésicu.

V pfipadé kritického vypadku infrastruktury (nefunkéni systém, sluiba vyznamnym
zpisobem omezujici funkénost celé infrastruktury) bude Poskytovatel po dohods provadét
sluZby i nad rdmec b&iné pracovni doby.

Mésicni pausal zahrnuje 2 (dv&) hodiny mésiénd na systémovou podporu jako preventivni
sluzbu a technickou spravu,ddribu IT infrastruktury.

V pfipadé potfeby Fedeni servisntho po¥adavkis mé Objednatel pravo na lhitu pro zahéjeni
prace IT specialisti Poskytovatele do max. 4 hodin vzdalenym pfistupem po nahlaseni
vypadku provedenym dle 6. odstavce této smlouvy.

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel bude poskytovat nasledujici sjednané sluzby:
2x tydné piitomnost IT specialisty ve VUPP v rozsahu 4 hodin (kazdd navstéva) pro
poskytovani uZivatelské podpory. Celkem tedy 8 hodin tydné v sidle Zadavatele béhem
béiné pracovni doby,
Technicka sprava, ddriba, pFipadné upgrade a pravidelna kontrola IT infrastruktury
Zadavatele (sitovd, bezpeénostni, WiFi, serverovi, zalohovani, OS a software),
Systémovou podporu jako preventivni opatieni pro minimalizaci vypadkd funkci IT
infrastruktury
proaktivni kontrola a sprava funkénosti viech systéma
servis a sprava hardware, odstraiiovani zévad, pozaruéni servis, konfigurace zafizeni,
pravidelna profylaxe,
Poskytovéni servisniho zajiSténi na celou IT infrastrukturu Zadavatele (sitova, WiFi,
serverova infrastruktura, zélohovani, 0S),
Vpfipadé servisnich incidentll veikeré prace spojené sopravou a uvedenim IT
infrastruktury do provozuschopného stavu,
V pifpadé kritického vypadku infrastruktury {nefunkéni systém, sluzba vyznamnym
zplisobem omezujici funkénost celé infrastruktury) nejsou servisni hodiny a servisni
zasahy nijak omezeny, -
V pifipadé havérii nebo nefunk&nosti systémi zajisténi zapajéek nebo nahradniho HW,
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Koncepcni schlizky vsidle Zadavatele minimalné 1x kvartdlné (vyhodnocovani
technického stavu IT, konzultace a predklddani navrh(i na rozvoj infrastruktury
Zadavatele)

Podpora pfi jednanich a Gpravach IT systémd tretich stran,

Provozovani a poskytovani Helpdesk aplikace a komunikacéniho rozhrani. Veskeré
Cinnosti  technické podpory (servis, sprdava, udrzba) budou zaznamendavany v
elektronickém systému

HLASENI POZADAVKU
Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude provozovat
pracovisté Helpdesku, které bude jedinym mistem pro nahlasovani vyzadani Cinnosti IT
specialistl Poskytovatele.
Kontaktni Gdaje pracovisté Helpdesku Poskytovatele jsou:

web:

e-mail:

telefon:
V pripadé nahlaseni vypadku telefonicky je objednatel povinen nahlaseni potvrdit také na
e-mailovou adresu Helpdesku, nejpozdéji do 30 minut od telefonického nahlaseni.
Doru¢enim hlaseni standardnich poZadavk( Objednatele Poskytovateli (na Helpdesk)
zaCinad bézZet lhata pro zahajeni resSeni. Do této lhlty se nezapocitavaji dny pracovniho
klidu/volna a svatk(. V pripadé nahlaseni poZadavku po 17:00 hod. je za ¢as nahlaseni
povazovano 9:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne. Prijaté pozadavky budou feSeny bez
zbytecného prodleni.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 60 minut potvrdi Objednateli prijeti hlaseni
poZadavku.
Pro ucely stanoveni lhit definovanych v této smlouvé se pracovni hodinou rozumi ¢as mezi
8:00 a 17:00 béznych pracovnich dni. Pfipadne-li béh lhity na dobu mimo uvedeny ¢as, béh
Ih(ty se prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

SOUCINNOST PRI PLNENI, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace

potrebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou

smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné

pInéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

e zajistit, Ze jim poskytované sluzby odpovidaji vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpist, které se na poskytovani sluzeb vztahuji;

e upozornit Objednatele v€as na vSechny hrozici vypadky nebo vady poskytované sluzby;

e postupovat pfi poskytovani sluzby s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad sluzbou poskytovanou

dle této smlouvy s vybranou, nezdvislou, odborné erudovanou treti osobou. Poskytovatel

je povinen pIné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout

ji maximalni soucinnost dle pokyn( Objednatele.

PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti prvnim
dnem nasledujiciho mésice po uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 2 (dvou) let.
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lh(ta je tfi mésice a zacina béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

OBCHODNI TAJEMSTVi

Smluvni strany potvrzuji, Ze podpisem této smlouvy jsou pfipraveny poskytovat si vzajemné
informace, byt jinak tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi té které smluvni strany a to v
rozsahu nutném k naplnéni vy$e stanoveného uéelu vzajemné spoluprace. Soucasné se
zavazuji k absolutni mlicenlivosti viici vSem tfetim subjektiim o skutecnostech tykajicich se
druhé smluvni strany a jejich obchodnich aktivit, technickych postupt, obchodnich pravidel
a jinych informaci, které vyplynuly ze vzajemné spoluprace.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné a se kterymi pfi zajisténi predmétu plnéni smlouvy
pfijdou smluvni strany do styku, jsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni pro sebe nebo pro
jiného nevyuZiji tyto skutecnosti. Veskeré ziskané informace této povahy podrizi v pfisné
tajnosti a omeazi jejich sdéleni pouze na zaméstnance.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se stava radné uzavienou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami této
smlouvy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Jakékoli zmény smlouvy mohou byt provadény pouze formou cislovanych pisemnych
dodatk( k této smlouvé a musi byt podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Tyto pfipadné dodatky budou tvofit nedilnou soucast této smlouvy. Vznikne-li rozpor
mezi znénim smlouvy a jejim dodatkem, plati znéni dodatku.

Tato smlouva vcetné pfiloh se fidi platnym ¢eskym pravnim fadem a pripadné spory z ni
budou rozhodovany vécné a mistné prislusSnym soudem v Praze.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a prohlasuiji, ze
smlouvu uzavrely na zakladé své svobodné vile.

Smlouva podléhd uverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv).

...........................................

Za Poskytovatele

LAY EN.R Feditel

; ;ﬂ potravinaFsky

Praka, v. v. i.

.,E FPP Radiova 1285/7

102 00 Praha 10 & /



