SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb. ob&anského zakoniku smluvni strany:

1. Koordinator ODIS, s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 64613895, DIC: CZ64613895

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostraveé,
spisova znacka C 8979

bankovni spojeni: _ platce DPH
zastoupena: Ing. Ales Stejskal, jednatel spole€nosti

Ing. Martin Dutko, jednatel spole€nosti

(dale jen ,objednatel”)

2. ODP-software, spol. s r.o.

se sidlem Pernerova 2819/2a, Zizkov, 130 00 Praha 3

IC: 61683809 DIC: CZ61683809

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka C 37829

pankovni spoje: [

zastoupena: Radim Krusinsky, obchodni feditel, na zakladé pIné moci

(dale jen ,zhotovitel")

Preambule

Tato Smlouva o poskytovani servisni podpory (dale je ,Smlouva®) je uzaviena na zakladé nabidky ze dne
8.12.2021 a pokryva servisni €innost pro udrzbu systému aplikace ODISapka.

1.

Uvodni ustanoveni

Objednatel je na zakladé platné licen¢ni smlouvy uzivatelem autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb.
autorského zakona, kterym je soubor software pod obchodnim oznacenim mobilni aplikace ODISapka
(dale jen ,software”). Zhotovitel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele v ramci projektu Mobilni
aplikace MUj ODIS (déle jen ,ODISapka‘) SW subsystém MAP Phone sestavajici ze serverové
komponenty MapPhoneServer a knihovny MapPhoneLib ve verzi pro Android i iOS.



2. Rozsah shora uvedeného software je uveden v Pfiloze €. 3 - Subsystém MAP Phone ODISapka.

3. Objednatel neni s ohledem na stavajici rozsah software svymi silami schopen zajistit podporu a udrzbu
prfedmétného software, kdyZz k tomu nema dostatecné lidské zdroje a odborné kapacity.

4. Zhotovitel je podnikatel, jehoz pfedmétem podnik&ni je mimo jiné poskytovani software, poradenstvi v
oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici €innosti a mé dostatecné
znalosti a schopnosti pro objednatele provadét svymi silami s nalezitou odbornou péci podporu a udrzbu
predmétného software.

5. Zhotovitel si je védom, Ze objednatel ma v umyslu uzavfit smlouvy o poskytovani servisni podpory
vztazené k mobilni aplikaci ODISapka i s jinymi subjekty, které jsou schopny zajistit podporu a udrzbu
téch Casti a funkcionalit ODISapky, kde neni podporu a udrzbu schopen zajistit zhotovitel. Zhotovitel se
zavazuje postupovat soucinné s témito subjekty pfi feSeni incidentl a jejich pricin. Aktualni seznam
kooperujicich subjektt je povinen pisemné sdélit objednatel zhotoviteli nejpozdé&ji ke dni nabyti G¢innosti
této Smlouvy. V pripadé zmény v seznamu kooperujicich subjektll je dale objednatel povinen pisemné

s

informovat zhotovitele nejpozdéji ke dni nabyti Gcinnosti kazdé zmeény.

Predmét Smlouvy

1 Predmétem této Smlouvy je z&vazek zhotovitele provadét pro objednatele servisni sluzby podpory a
adrzby software objednatele (dale také jen ,,servisni sluzby* nebo ,,servisni podpora®) a zavazek
objednatele za provedené servisni sluzby platit sjednanou cenu.

2. Podporou a udrzbou software se rozumi servisni podpora/servisni sluzby, a to v rozsahu uvedeném
v Priloze & 3 Subsystém MAP Phone ODISapka.

3. Rozdéleni software do kategorii dle zdvaznosti servisniho zasahu

Typ Casti software patfici do jednotlivych kategorii
kategorie

Kategorie A Subsystém MAP Phone Aplikace ODISapka je zcela mimo provoz nebo je plosné nefunkéni pro provozni
pouzivani. Pojem zcela nefunkéni také znamena, Ze nelze zakoupit nebo zobrazit jizdenku.

Kategorie B Neéktera z kliCovych funkci Subsystém MAP Phone aplikace ODISapka neni k dispozici nebo reakce kliCovych
funkci jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Kategorie C Néktera z méné vyznamnych funkci subsystému MAP Phone aplikace ODISapka neni k dispozici, nebo
jsou jeji reakce nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici €asti systému jsou spravné funkéni. Subsystém
MAP Phone Aplikace ODISapka ma zhorSeny komfort obsluhy. Dale do této kategorie spadaji vSechny
chyby, které postihnou ne vice nez 10 uzivateld.

Kategorie D aktualizace, CiSténi databazi

4. Smluvni strany se dohodly na nize uvedenych Dobéch reakce a Dobéch feSeni v€. Sankci.

a. Doba reakce je definovana jako ¢as mezi odeslanim Oznameni o udalosti a jeho prijetim
dodavatelem

b. Doba feSeni je definovana jako Cas mezi pfijetim Oznameni o udéalosti a predanim informace o
odstranéni incidentu dodavatelem
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Typ kategorie Doba reakce Penalizace pfi Doba feSeni Penalizace pfi

prodleni - reakce prodleni - FeSeni

Kategorie A v pracovni dny 250 K¢/ za kazdou v pracovni dny do 2 hodin 250 K&/ za kazdou
od 06:00 - 18:00 = do 1 hodin zapocatou hod. zapocatou hod

Kategorie B v pracovni dny 250 K&/ za kazdych v pracovni dny do 36 hodin 250 K&/ za kazdych
od 06:00 - 18:00 = do 24 hodin zapocCatych 24 hod. zapocatych 24 hod.

Kategorie C do 48 hodin 250 K&/ za kazdych do 10 dnli 250 K&/ za kazdych
zapocCatych 24 hod. zapocatych 24 hod.

Kategorie D do 7 dnt 250 K&/ za kazdych navrhne dodavatel a schvali 250 K&/ za kazdych
zapocCaty den. objednatel pro kazdy zapocaty den.

10.

11

konkrétni pfipad

Podpora je poskytovana ve formé textu, videa, telefonicky ¢i pomoci pfipojeni k pocitaCi objednatele.
Konkrétni zplsob je volen podle zavaznosti problému v uvedeném poradi. Naklady spojené s
poskytnutim podpory hradi objednatel v souladu a za podminek definovanych touto Smlouvou.

Zhotovitel je povinen poskytovat podporu a udrzbu software v aktualnim rozsahu a objednatel je povinen
poskytovat fadnou Uhradu sluzeb podpory a udrzby software v tomtéZ rozsahu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty nebo Urokd z prodleni dle této Smlouvy neni dotéeno ani omezeno
pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody ve vySi, kterd presahuje smluvni pokutu.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze disponuje veSkerym potfebnym zafizeni a opravnénimi pro provadéni predmétu
plnéni ve smyslu platné a ucinné legislativy Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, Zze provadéni predmétu pinéni bude vyhovovat bezpecnostnim standarddim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobného pInéni a rovnéz bude odpovidat zavaznym i doporucujicim
technickym a bezpe¢nostnim normam platnym v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro fadné spinéni
Smlouvy ze strany zhotovitele.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy poddodavateli zhotovitelem nezbavuje zhotovitele jeho
vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pinéni vici objednateli. Zhotovitel odpovida objednateli za
plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Podminky poskytovani podpory

Software vCetné vSech jeho Césti, na které je podpora zhotovitele poskytovana, jsou specifikovany
v Pfiloze €. 3 - Subsystém MAP Phone ODISapka této Smiouvy.

Podpora se poskytuje pouze na softwarové produkty, které jsou instalovany v souladu s minimalnimi
softwarovymi a hardwarovymi pozadavky.

Pokud prechod na vysSi verze softwarovych produktd bude vyZzadovat navySeni konfigurace
systémovych prostiedkl (hardware, operacni systémy, databazové programy), pak zhotovitel je povinen
tuto skutecnost oznamit neprodlené objednateli, objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu
rozhodnout o navyseni/nenavySeni konfigurace systémovych prostiedk( dle pfedchoziho odstavce. V
pripadé, Ze se objednatel rozhodne nenavySovat konfiguraci systémovych prostfedk(, zhotovitel neni

povinen provést pfechod na vyssi verze softwarovych produktd.
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Objednatel je povinen pfi poskytovani podpory poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost véetné
testovani navrzenych feseni.

Objednatel se zavazuje zajistit patficné pristupové Udaje do propojenych systému objednatele, ¢i jeho
dal$ich dodavatel(l za ucelem testovani funkénosti aplikace.

Objednatel se zavazuje zajistit pfipojeni technickych prostiedkl, na kterych jsou instalovany softwarové
produkty, na internet za ucelem dalkové spravy, udrzovat toto pfipojeni v provozuschopném stavu a
umoznit zhotoviteli, pfipadné jeho zaméstnancim, pfipojeni napf. pomoci SSH, VPN, RDP apod., dle
konkrétni dohody s objednatelem, s odpovidajicim pfistupem k nainstalovanym softwarovym produkt{im.
Pokud je to technicky mozné, zavazuje se zhotovitel resit vesSkeré zasahy tykajici se podpory
prostrednictvim dalkové spravy.

Iv.
Zpusob vyzadani podpory

Pozadavek na poskytnuti podpory nebo ozndmeni udalosti (déle jen "Oznameni udalosti") mize byt
hlaseno pouze opravnénou osobou, povéfenou objednatelem, uvedenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat zejména struény a vystizny popis udalosti.

Osoba oznamuijici udalost je povinna sdélit zhotoviteli vSechny skutecnosti, které mohou vést k objasnéni
podstaty udalosti nebo k jejimu vyfeseni.

Oznameni udalosti je tfeba uskutecnit na Kontakty pro hlaseni zavad

Druh zavady Telefon Email

Jen zavady Priorita 1 (A) +420_

Zavady Priorita 2 (B)

Zavady Priorta3 (0 o |

Zavady Priorita 4 (D)

V pfipadé vzniku udalosti kategorie A je objednatel povinen nahlasit tuto udalost rovnéz telefonicky.
V pfipadé telefonické nedostupnosti pracovnika Hotline podpory zhotovitele spini objednatel svou
povinnost dle tohoto bodu zaslanim SMS zpravy na telefonni Cislo Hotline podpory zhotovitele.

Smluvni strany jsou povinny si neprodlené pisemné sdélit zmény kontaktnich osob uvedenych v Priloze
¢. 2 této Smiouvy. V pfipadé zmény kontaktni osoby objednatele provede zhotovitel zménu v pfistupu
do helpdesku pro tuto osobu.

V.
Duavérnost informaci a povinnost mléenlivosti

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni podpory si mohou vzgjemné umysiné nebo i
opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za duvérné (dale ,davérné informace®),
nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup
k davérnym informacim druhé strany.

Veskeré dlvérné informace z(istavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
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davérné informace. S vyjimkou plnéni této Smilouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem davérné informace druhé strany, nepredat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné véechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napi. popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesu a vzorc(, technickych vzorca a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
véechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit
skodu.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které se staly verejné
znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim pfijimajici strana, které méla pfijimajici strana
legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci, které jsou vysledkem postupu, pfi
kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zédznamy nebo divérnymi
informacemi treti strany, které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za divérné se nepovazuji informace, které je prislusna strana povinna zverejnit nebo poskytnout treti
osobé na zakladé pravnich predpist nebo rozhodnuti organ(i statu. V pripadé sdéleni divérné informace
zpusobem podle predchozi véty se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu informovat druhou
smluvni stranu o rozsahu a povaze informaci, které byla ¢i bude povinna sdélit, specifikovat pfislusny
statni organ a specifikovat pravni davod, na jehoz zékladé ma dojit nebo doslo ke sdéleni divérné
informace.

VL.

Cena podpory a udrzby software

. Za poskytovani podpory a udrzby software dle této Smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli:

a. Cena za poskytovani sluzeb je sjednana jako pausalni a ¢ini 84.300,- K¢ Ctvrtletné bez DPH
(slovy: osmdesat Ctyfi tisic tfi sta korun ¢eskych bez DPH).

b. Dohodnuta cena zahrnuje 15 odpracovanych ¢lovékohodin souvisejici s poskytovanim sluzeb dle
¢l. 11, odst. 2. NevyCerpané hodiny se neprenasi do dal$iho mésice.

c. Jestlize objednatel objedna dalsi sluzby a tim se prekroCi sjednané €lovékohodiny prace, bude
fakturovano za kazdou zapoéatou ¢lovékohodinu 1 500 K& bez DPH (slovy: jeden tisic pét set
korun ¢eskych bez DPH za jednu &lovékohodinu).

Ceny dle pfedchazejiciho odstavce jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zékona €. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisli a jsou povazovany za ceny nejvy$e pfipustné a
neprekrocitelné po celou dobu plnéni Smlouvy, zahrnujici veskeré naklady spojené s realizaci predmétu
plnéni, zejm. veskeré hotové vydaje zhotovitele (cestovné, ubytovani atd.) a dal$i naklady ve Smlouvé
vyslovné neuvedené.
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VIL.

Platebni podminky a narovnani

Zhotovitel je opravnén vzdy po uplynuti 1 étvrtleti vystavit objednateli fakturu, v niz bude fakturovana
cena za dohodnuté sluzby. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnl ode dne uskuteénéni
zdanitelného pinéni, timto dnem bude posledni kalendarni den fakturovaného obdobi. Nedilnou soucéasti
faktury bude oboustranné odsouhlaseny Akceptaéni protokol.

Bude-li zhotovitel platcem dané z pridané hodnoty, bude ke véem shora uvedenym slozkam odmény
pripoétena pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty.

Splatnost faktury bude stanovena do 30 kalendainich dnli ode dne jejiho doru¢eni objednateli.

Faktura bude vystavena v éeském jazyce a bude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll. V pfipadé, ze faktura doru¢ena
objednateli nebude obsahovat nékterou z predepsanych nalezitosti, je objednatel opravnén vratit
takovouto fakturu zhotoviteli. Lhita splatnosti v takovémto pfipadé nebézi a poc¢ina znovu bézet az od
vystaveni opravené &i doplnéné faktury.

Faktura bude vystavena ve formatu PDF a zaslana elektronicky na adresu _

6. Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na bankovni ucty

uvedené ve fakturach (dariovych dokladech). Za spravnost Udajli o svém uétu odpovida zhotovitel.
Bankovni uéet, na ktery bude objednatelem placeno, musi byt vzdy bankovnim uétem zhotovitele.

. Obé smluvni strany prohlasuiji, ze jsou si védomy, ze pInéni popisované v této Smlouvé bylo zhotovitelem
provadéno pro objednatele jiz pfed ucinnosti a platnosti této Smlouvy, a to od 1. 1. 2022, nebot
objednatel potfeboval touto Smlouvou popsané plnéni nezbytné zajistit pro realizaci své Cinnosti a
zhotovitel tuto potfebu objednatele respektoval, s tim, ze v uplynulém obdobi probihalo jednani o
podminkach této Smlouvy s cilem na zakladé provoznich poznatk( co nejlépe charakterizovat potfebné
¢innosti, jejich rozsah a podminky poskytovani.

. Smluvni strany ¢ini timto narovnani vzajemnych vztah(i za obdobi leden az brezen 2022, které bude
narovnano ¢astkou 84 300,- K& bez DPH. K této ¢astce bude dale v ramci narovnani za obdobi od
1.4.2022 do pocatku ucinnosti této Smlouvy pfipoctena ¢astka narovnani, ktera bude vypoétena jako
84 300 K¢ * (pocet dni v mésici dubnu 2022 do pocatku ucinnosti Smlouvy / 91). Tato uhrnna Castka za
obdobi leden 2022 az do poc¢atku ucinnosti Smlouvy bude uhrazena objednatelem na zakladé danového
dokladu vystaveného zhotovitelem v uéetnim obdobi nejpozdéji 04/2022. Fakturace ¢astky za obdobi od
pocatku u€innosti Smlouvy do konce 2. Etvrtleti 2022 bude provedena pomérnou ¢astkou v souladu s €l.
VI., odst. 1.a.

VIII.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou skodu dle ustanoveni § 2909 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&anského zakoniku.

IX.
Zaruéni doba, odpovédnost za vady

Zarucni opravou je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se vztahuje zaruka. O dobu opravy se
prodluzuje zaruéni doba.

6/15



Zhotovitel dava na provedené prace dle ¢l. Il. této Smlouvy zéruku za jakost v délce 24 mésicl od predani
provedené servisni prace s vyjimkou pripadu, kdy je soucasti sluzby dodavka ¢i oprava nebo vymeéna
HW dilu — v téchto pfipadech je poskytovana zarucni lhita v délce 6 mésicl.

Zaruéni opravy bude provadét Zhotovitel na vlastni naklady, prace souvisejici se zaruénimi opravami
nebudou zahrnovany do limitu 15 disponibilnich élovékohodin souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této
Smiouvy.

Zéaruku uplatiiuje Objednatel u Zhotovitele totoznym zplsobem a postupem stanovenym v ¢l. IV. této
Smiouvy.

V prubéhu zaruéni doby se ma za to, Ze se vzdy jedna o opravnénou reklamaci, neprokaze-li zhotovitel
opak. Pfipadné sporné pfipady (neopravnéna reklamace, neodborny zasah, opakujici se pfipady,
protokol o neopravitelnosti, odsouhlaseni opravy vyzadujici zvy$ené naklady, upravy funkci nebo
zapojeni nad ramec pUvodni dodavky) bude Zhotovitel neprodlené fesit s opravnénymi zaméstnanci
Objednatele; tim neni dot€eno ujednani pfedchozi véty tohoto odstavce.

Zhotovitel odpovida za to, ze €innosti budou provadény podle podminek této Smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zhotovitel odpovida za to, ze bude provadét ¢innosti uvedené
v €l 1I. této Smlouvy.

V pfipadé vady praci v zaruéni dobé ma Objednatel pravo pozadovat a Zhotovitel ma povinnost odstranit
vady na své naklady.

X.

Licenéni ujednani

Vznikne-li v prlibéhu realizace predmétu této smlouvy dilo z pohledu autorského zakona, ma k tomuto
novému dilu zhotovitel autorské pravo.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, ze pfipadné dilo vzniklé v ramci plnéni této Smlouvy zhotovitelem
bude povazovano za dilo vytvofené na objednavku ve smyslu ustanoveni § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona v platném znéni.

Predanim dila a uplnym zaplacenim ceny za podporu a udrzbu software poskytuje zhotovitel objednateli
licenci dilo vytvorené v rozsahu podle této Smlouvy uzit ke véem zpusoblim uziti, které jsou znamy ke
dni podpisu této Smlouvy, a to v omezeném rozsahu (dale jen ,licence®). Tato licence je poskytovana
jako licence nevyhradni k tém &astem dila, u nichz je zhotovitel sam autorem &i vykonavatelem
autorskych prav k dilu zaméstnaneckému; objednatel nesmi bez predchoziho pisemného povoleni
Zhotovitele poskytnout licenci tfeti osobé.

Mimo naroku zhotovitele na zaplaceni ceny podpory a udrzby software podle této Smlouvy nevznika
zhotoviteli narok na zaplaceni jakychkoliv autorskych poplatku, kterych se timto pro pripad jejich vzniku
vyslovné vzdava.

Zhotovitel prohlasuje, ze vynalozi veskeré usili, aby dilo bylo vytvorfeno jako dilo pavodni, a nevéazly na
ném jakékoli naroky tretich osob, které by branily jeho vyuziti objednatelem podle Smlouvy a téchto
podminek, aby zhotovitel byl v souladu s autorskym zakonem opravnén s dilem nakladat zplsobem
dohodnutym v této Smlouvé.

Zhotovitel poskytne objednateli spole¢né s poskytnutim prava k uziti softwarového dila téz opravnéni
uzivat dokumentaci vztahujici se k dilu.

XL
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Zpusob uziti dila

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel ma pravo postoupit licenci nebo jeji ast tieti osobé po
pfedchozim pisemném povoleni zhotovitele. Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu informovat
zhotovitele o zaméru postoupeni licence a o osobé postupnika.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel neni povinen licenci poskytnutou mu touto Smlouvou
vyuzit.

Objednatel neni opravnén do autorského dila zasahovat jinak (napf. ménit autorské dilo), nez formou
zakaznického nastaveni, které dokumentace programu pfipousti. Zasah do programu nutny k vytvoreni
rozhrani nutného k vyméné dat s jinym pocitaovym programem &i databazi je vSak povolen.

Zhotovitel svoluje k tomu, aby objednatel sam nebo prostrednictvim tfeti osoby dilo uvadél na verejnost
pod svym jménem.

Objednatel je opravnén ménit parametry a konfiguraci softwarového dila anebo jej kombinovat s jinymi
softwarovymi produkty.

Xil.
Doba platnosti Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2022.
Doba trvani této Smlouvy mlze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

V pfipadé ukonéeni platnosti Smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné vyrovnat véechny
doposud existujici zavazky.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni na Portalu verejné spravy v Registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, ze zvefejnéni zajisti objednatel. O nabyti u¢innosti Smlouvy se objednatel
zavazuje informovat druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu, a to na e-mailovou adresu
_ nebo do jeji datové schranky. PInéni predmétu smlouvy pred u€innosti této Smiouvy
se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penézitého zavazku vyplyvajiciho z této
Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd, je zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim kteréhokoliv penézitého zavazku vyplyvajiciho z této
Smilouvy, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani podpory a udrzby. Pozastaveni podpory a
udrzby z dlvodu neplaceni penézitych zavazk(i objednatelem neni porusenim Smlouvy a objednateli
nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy, nahradu skody &i jiné sankce.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky vzniklé z této Smlouvy mohou zaniknout:

a. Dohodou smluvnich stran;

b. Vypovédi
a to za nize uvedenych podminek:
i.  Objednatel je opravnén zavazky i bez uvedeni divodu kdykoli ¢aste¢né nebo v celém rozsahu
vypoveédét. Smluvni strany pro pfipad vypovédi ze strany objednatele sjednavaji tfimésicni
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vypovédni dobu, ktera pocina bézet od pocatku kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena.

ii.  Zhotovitel je opravnén zavazky vypoveédét pouze v celém rozsahu. Smluvni strany pro pfipad
vypovédi ze strany zhotovitele sjednavaji Sesti mési¢ni vypovédni dobu, ktera poéina bézet
od pocatku kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd objednateli
dorucena.

ii.  Vypovéd zavazk(i vzniklych z této Smlouvy musi mit pisemnou podobu;
c. Odstoupenim od Smlouvy

i. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porusSeni Smiouvy
objednatelem.

. Objednavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit:

1. v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy zhotovitelem,

2. bez zbyteéného odkladu poté, co z chovani zhotovitele nepochybné vyplyne, ze porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfimérenou jistotu,

3. v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni se zhotovitelem,

4. v pfipadé nepodstatného poruseni této Smlouvy zhotovitelem za predpokladu, ze
zhotovitele na poruseni Smlouvy objednatel pisemné upozornil, vyzval ke zjednani napravy
a zhotovitel nezjednal napravu ani v pfiméfené |hité; pravo objednatele odstoupit od
Smiouvy dle tohoto bodu zanika, pokud oznameni o odstoupeni od Smlouvy nedorudi
objednatel ve |h{(ité 14 dnl poté, co marné uplynula pfimérena lhiita pro zjednani napravy.

ii. Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu. Odstoupeni od Smlouvy je u€inné
dorucenim pisemného oznameni o dostoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Xl

e 1

Vy3$3i moc, prodleni smluvnich stran

Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této Smlouvy prekazka
v podobé vydsi moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se splnénim pfisludné povinnosti, ani
odpovédna za ujmu plynouci z jejiho porudeni. Pro vylouéeni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni
pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz spinéni je pfimo nebo bezprostfedné vylouéeno vyssi moci.

. Vy8$i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimoradna udalost, okolnost nebo prekazka, kterou, ani
pfi vynalozeni nalezité péCe, nemohl zhotovitel pfed podanim nabidky (nabidka byla zhotovitelem
podana dne 8.12.2021) a objednatel pfed uzavienim Smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit, a ktera je mimo

jakoukoliv kontrolu takové smluvni strany, a nebyla zplUsobena UmysIné ani z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim této smluvni strany.

Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo prekazkami mohou byt zejména, nikoliv véak vylu¢né:

a. zivelné udalosti (zejména zemétieseni, zaplavy, vichfice),
b. udalosti souvisejici s €innosti ¢lovéka, napf. valky, obfanské nepokoje,
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c. epidemie, karanténa, ¢i krizova a dalsi opatieni organ(i verejné moci, a to zejména epidemie
koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpUsobujiciho nemoc COVID-19, jak mUze byt virus
také v praxi ozna¢ovan), a s tim souvisejici existujici & budouci krizova opatfeni, jina opatfeni,
vyhlageni nouzového stavu v Ceskeé republice, rozhodnuti krizového $tabu piislusného spravniho
organu, nové pravni predpisy, spravni akty & zasahy organli vefejné moci Ceské republiky &i
jinych stat(.

3. Smluvni strana dotéena vyssi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci prekazky
v podobé vys$si moci bez zbyteéného odkladu, a dale podniknout veskeré kroky, které lze po takové
smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vy§§i moci na pInéni povinnosti dle Smlouvy.

XV.

Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva, jakoz i vztahy s touto smlouvou souvisejici se Fidi pravnimi pFedpisy Ceské republiky, a
to zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spole¢enské odpovédnosti ani zakladni
lidska prava.

Zhotovitel také svym podpisem stvrzuje, ze se pfi plnéni predmétu Smlouvy bude fidit véemi platnymi
predpisy se zvlastnim dlrazem na zdravi, bezpecnost prace, ochranu zivotniho prostredi, socialni
odpovédnost, dodrzovani pracovnich postupl a vyvarovani se diskriminace.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s pinénim smluvnich povinnosti, podle
smlouvy o dilo, budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a
tento bude FeSen soudni cestou, pak mistné prisludnym soudem bude soud objednatele a rozhodnym
pravem je Ceské pravo.

Pfipadné zmény této Smlouvy je mozné Cinit pouze na zékladé dohody smluvnich stran ve formé
pisemnych ¢&islovanych dodatk(l, pficemz smluvni strany vylucuji moznost zmeény této Smlouvy jinak nez
pisemnou formou.

Podpisem této Smlouvy déle bere zhotovitel na védomi, ze objednatel je povinen za podminek
stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnovat smlouvy na Portalu vefejné spravy
v Registru smluv. Objednatel podpisem Smlouvy bere na védomi, ze osobni a identifikaéni udaje (napf.
Jména, emailové adresy, telefonni Cisla, podpisy) a urcité pasaze této Smlouvy mohou byt obchodnim
tajemstvim zhotovitele a zavazuje se je nezverejnit dle zakona o registru smluv ani jinak a/nebo nepredat
treti osobé dle zakona €., 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ani jinak. Zhotovitel je
povinen nejpozdéji v den podpisu Smlouvy oznacit skutenosti, které povazuje za obchodni tajemstvi.
Objednatel je povinen zajistit, aby skuteCnosti oznatené zhotovitelem jako ,obchodni tajemstvi“ a
zaroven spliujici zakonnou definici obchodniho tajemstvi dle § 504 obcéanského zakoniku byly
odpovidajicim zpUsobem utajeny a aby s témito skutec¢nostmi byli seznameni pouze zaméstnanci
objednatele uréeni k tomu statutarnimi zastupci objednatele, ktefi jsou povinni zachovat miéenlivost.
Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodiéhaji obchodnimu tajemstvi a smluvni strany souhlasi se
zverejnénim smiuvnich podminek obsazenych ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd
Smlouvy za podminek vyplyvajicich z prisluSnych pravnich predpistl, zejména zék. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou 2 vyhotovenich, pfi€emz kazda smluvni strana obdrzi 1 vyhotoveni
Smlouvy. Obé smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze tuto Smlouvu pfed jejim podpisem doslovneé Cetly,
ve vSem s ni souhlasi a zavazuiji se ji dodrzovat. Zaroven obé strany prohlasuji, ze Smlouvu uzavrely ze
své pravé a svobodné vile, ni¢im ani nikym neovlivnéné a Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které
by mohly ovlivnit hodnovérnost této Smlouvy.
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8. Prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy jsou pravné zavazné pro pfipadné pravni nastupce obou
stran této Smiouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha €. 1 - PIna moc zastupce zhotovitele
Priloha €. 2 - Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele

Pfilohe €. 3 - Subsystém MAP Phone ODISapka.

V Ostravé dne V Olomouci dne
Za objednatele: Za zhotovitele:
% Digitalné podepsal Digitalné pod I
Ing AIeS Ing. Ale§ Stejskal R adim 'gitaine podepsa

Radim KruSinsky

. Datum: 2022.04.07

Stejskal 36142 +02'00 .. _ Datum: 2022.04.08
J 12:30:42 10200 KrusSinsky go.46:52+02'00"

Ing. Ales Stejskal, jednatel Radim KruSinsky, obchodni feditel,
na zakladé plné moci

. Digitalné podepsal
Ing' Marti » Ing. Martin DCtko

o Datum: 2022.04.07
D UtkO 12:36:55 +02'00'

Ing. Martin Dutko, jednatel

11/ 15



Priloha €. 1 — Plna moc zastupce zhotovitele

PLNA MOC

ODP-software, spol.s.r.o., s sidlem Pemerova 2819/2a, Praha 3, PSC: 130 00 ,
IC0: 616 83 809, zapsand v obchodnim rejstiiky vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloZka 37829, j&jim2 jménem jednaji Ing. Tomas Vacek, jednatel a
Ing. Tomas Dvofak, jednatel (dake jen "Spoletnost”)

zmochuje
ﬁ'ﬁd*'ﬂa krusinského, |

(dale jen ,Zmocnénec”)
Rozsah zmocnéni:

Zastupovani Spoleénosti a jednani jejim jménem ve véci podpisu obchodnich smiuy v nich3
Spolednost vystupuie ne strané dodavatele s hornim limitem vySe plnéni 5.000 000- K&
(slovy: p&t milidnd korun Eeskych

Zastupovani Spoletnosti ve vybérovych a poptavkowych flzenich a zakdzkach zadavanych
dle zakona ¢. 134/2018 Sb., o zaddwvéni vefejnych zakazek a k vykonavani vegkerych

souvisejlcich dkond (jednani), zejména k podepisovani za Spolefnost jako uchazede

podavani nabldky (vietné Sestnych prohlaSeni) v téchto zadavacich fizenich, Fadosti o
podani dodateénych informaci k zadavacim podminkém, potvrzovani pfijeti objedndvek.

V uvedenam rozsahu je zmocnénec oprévnén za Spolefnost jednat dile pii podpisu

cbchodnich nabidek v celkoveé hodnoté maximaing 5.000 000,-KE& - (slovy: p&t miliond korun

ceskych).

Zmocnénec neni opravnén udalit plnou moc daliimu zmocnénci,

Talo plng moc se udéluje na dobu neurditou. Tato pind moc zanikd rovnéZ okamZikem
skondeni pracovnfho pomeéry Zmocnénce ke Spolecnosti

Prijirnaém zmocnéni
Radim Krusinsky

ODP-software, spol.s.r.o.

Datum: -*".':fé-" q7 19‘ i !

—:'rlrlp 5

Spoloinosd je ﬁnp:‘.i:n: v ohchodnim rejstfila vedeném Méstskym sowdem v Praze, oddil ©, viegka 373820

Madmini 1, 150 05 Praha 5 - Smichov, t=], 603 4T3 321, fax. 257 720 145
Erapkova d, 779 0 Olomowec, el 585 750 567, fax 555 428 420
hetpefiwww.odp.ce adpEdodp e

12715



Pfiloha €. 2 — Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele

Kontaktni osoby objednatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

il
1
I

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych

Jméno a pfijmeni

W

Telefon

L

Email

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech organizaénich a smluvnich

Jméno a pfijmeni

!

Telefon

I

Email

Kontakty pro hlaseni zavad

Druh zavady

Telefon

Email

Jen zavady Priorita 1 (A)

Zavady Periorita 2 (B)
Zavady Priorita 3 (C)

|

Zavady Periorita 4 (D)
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Pfiloha 3 - Subsystém MAP Phone ODISapka

Rozsah podporovaného subsystému MAP Phone

Prfedmétem provozni podpory a SW Udrzby jsou dale uvedené komponenty Mobilni aplikace Mdj ODIS

a)
b)

c)

Zho

serverova komponenta MapPhoneServer
knihovna MapPhoneLib ve verzi pro Android

knihovna MapPhoneLib ve verzi pro iOS

Prostfedi subsystému

tovitel i Objednatel jsou si shodné védomi, Ze vySe uvedené aplikace jsou z pohledu této smlouvy

provozovany na HW, OS a v béhovém prostfedi (,running environment") poskytnutém a spravovaném
Objednatelem. Za zavady na HW, OS a béhovém prostfedi jednotlivych aplikaci, nebo za zavady HW,

(O

I\)|—\_-U

1.1

a)

b)

o«

a b&hovym prostfedim zplsobenymi, nenese Zhotovitel odpovédnost.

Popis sluzby

Popis obsahové naplné dilCi Cinnosti
Provozni podpora systému MAP Phone

SW udrzba systému

Provozni podpora subsystému MAP Phone

Poskytovani podpory a soucinnosti Objednateli pro zajiSténi monitoringu redlného provozu systému
a prfi operativnim feSeni provoznich problémd vznikajicich pfi provozovani aplikace Mdj ODIS,
souvisejicich s komponentou MAP Phone, s cilem diagnostikovat pri€iny, které tyto problémy
vyvolaly. Na vyzadani Objednatele analyza provoznich logd, aktivni koordinace ¢innosti sméfujicich
k odstranéni zjisténych problémd, doporuceni nebo praktické provedeni opatfeni pro odstranéni
nebo eliminaci vad tak, aby byla spinéna SLA provozni podpory systému.

Po dohodé s Objednatelem provedeni operativnich zasahl k odstranéni SW problém( a chyb

NS

branicich provozu systému. Implementace novych verzi (oprav chyb i rozSifeni vlastnosti)
relevantnich aplikaci.

Je-li k feSeni zavady zapotfebi souc€innost Objednatele nebo tfeti strany, ¢as do pIného poskytnuti
této soucinnosti se nezapocitava do ¢asoveho limitu odstranéni vady Zhotovitelem.

Soucinnost na SW obnové systému a dat po poruSe systému tak, aby byla splnéna SLA provozni
podpory systému
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d)

.2

a)
9)
h)
i)
)

K)

Soucinnost na SW obnové provozniho systému v pfipadé obmény HW nebo SW (napfiklad pfi
upgrade operacniho systému apod.)

Konzultani expertni podpora pro spravné a efektivni rutinni uziti systému pro Objednatele v ramci
bézné pracovni doby (tj. kazdy pracovni den v dobé od 8 do 16 hod).

L3 podpora pfi provozu systému (pro L1 a L2 vrstvu uzivatelské podpory pfi feSeni problémovych
stavu a koliznich situaci, pfi re$eni problémU s daty, pfi implementacich novych verzi systému)

SW a datova udrzba

Udrzba dat a &iselnik(.

Pribézna SW udrzba systému, odstranovani zjisténych chyb aplikaéniho SW

Reseni moznych zmén v systému pfi zméné legislativy CR, pfi zméné organizaéni struktury apod.
Vyvojové prace zabezpedujici Objednateli feseni specifickych provoznich problém

Soucinnost pfi pfedprodukénim testovani novych verzi systému

Soucinnost pfi instalaci novych SW verzi systému

Aktualizace uzivatelsko-technické dokumentace (pfiru¢ka, manual)
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