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Cldnek 1: Smluvni strany

1. Dodavatel:
Obchodni firma: Plzeniska teplarenskd, a.s.
Se sidlem: Doubraveckd 2760/1, Vychodni Pfedmésti, Plzef, PSC 301 00
Zastoupena: Ing. Vaclav Pasek, Ph.D, generdini feditel a Ing. Helena Jahnova, finanéni feditel
na zakladé plné moci a povéreni ze dne 27. 1. 2021
1€0: 49790480 DIC: CZ49790480
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Cislo Gétu: 19 2000641309!0800
X AR Ty Tl ——t
Telefon: E:;?,;' Mﬂ E-mail: %
{ Zapsana v OR: | u Krajského soudu v Plzni, oddil B, Zislo viozka 392 ]
2. Odbératel:
Cislo odbératele: 00726
Obchodni firma / Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Plzefiského kraje

jméno a prijmeni:
Se sidlem / bydlisté: Nadrazni 2437/2, Vychodni Pfedmésti, Plzeri, PSC 306 28

Zastoupena: plk.Ing.Bc. Petr Novacek, naméstek feditele Krajského feditelstvi policie Plzeriského kraje pro ekonomiku
Kontaktni osoba:
ICO /RC: 75151529 DIC: CZ75151529
Bankovni spojeni: Ceska ndrodni banka Cislo Gétu: 8246881/0710
Telefon: E-mail:
| Zapsana v OR/ZR: | organizaéni slozka statu - ustfedni viadni instituce 3

sjednavaji jako smluvni strany podle § 76 odst. 3 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ve znéni pozdéjiich zmén nize uvedenou smlouvu o dodavce tepelné energie pro
vytapéni a dodavce teplé vody (déle jen ,Smlouva®“) v tomto znéni.

Clének 2: Predmét smlouvy a odbé&rna mista

1.

3.
4.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek dodavatele doddvat tepelnou energii (pfipadné vé. teplonosné latky) ze svého zafizeni do odbérného
mista odbératele uvedeného ve Smlouvé a zavazek odbératele odebirat tepelnou energii a platit za ni cenu za podminek uvedenych ve
Smlouvé.

Dodavka tepelné energie se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak zdkonem ¢. 458/2000 Sh. energeticky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,energeticky zakon®) a zékonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis (dale
jen ,obcansky zakonik").

Specifikace odbérného mista je uvedena v Casti B Smlouvy.

Dodavka tepelné energie je podrobné specifikovana v ¢l. 3 (Forma dodavek tepelné energie (komodity)) Obchodnich podminek.

Clanek 3: Clenéni smlouvy - nedilné souasti

aly

Nedilnymi sou¢astmi Smlouvy tvorici Cast A pro kaidé odbérné misto jsou:
1.1. Cast B - Technické a obchodni idaje odbérného mista

1.2. Cast C-Cenik (bude zvefejnén dle OP)

1.3. Cast D —Obchodni podminky

1.4. Cést E—Pfedpis zloh (jsou-li sjednany)

Cldnek 4: Cena tepelné energie a platebni podminky

1.

—

Cena tepelné energie je kalkulovana v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi a vyhlaskami Energetického regulaéniho iradu k cendam
tepelné energie a v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cendach, ve znéni pozdéjich predpisd.

Za¢tovaci obdobi je uvedeno v Casti D Smlouvy.

Zpisob platby je uveden v Casti B a D Smlouvy.

Dodavatel bude provddét vyucttovani dodavky tepelné energie za ziétovaci obdobi fakturami s nalefitosti dafiového dokladu podle
platnych pravnich pfedpisd, a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice po zGétovacim obdobi stanovenym v Césti B Smlouvy; timto nenf
dotéen postup dle &l. 9 Obchodnich podminek.

Splatnost vylctovani dodavky tepelné energie (faktur) za zGctovaci obdobi je 14 dni od data jeho vystaveni faktury. Faktura bude
odesldana nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od data vystaveni.

V pripadé sjednani zdlohovych plateb, je dodavatel povinen zapoéitat viechny uhrazené zilohové platby, které odbératel uhradil
dodavateli v pribéhu zictovaciho obdobi, na Uhradu ceny tepelné energie na dafiovém dokladu za pfisluiné zdétovaci obdobi.
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7. V pfipadé sjednani zalohovych plateb, se odbératel zavazuje zaplatit zalohové platby za dodavku tepelné energie v terminech, zplisobem
a ve vy3i stanovené v ,Césti E — Pfedpis zdloh” na Gcet dodavatele fadné a véas.

8. Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem poutzivat variabilni symbol stanoveny rozpisem zaloh v ,Césti E - Pfedpis zaloh”
¢i na faktufe (dafiovém dokladu). Uhrada se povazuje za splnénou, je-li pripsana na Gtet dodavatele v pfedepsané vyii a terminu a je-li
identifikovdna spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze odbératel pfi thradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel
opravnén platbu vratit, pfitemz dafiovy doklad (faktura) bude povaZovan za neuhrazeny.

9. Bude-li odbératel v prodleni s Ghradou jakéhokoliv penézitého zévazku, je dodavatel opravnén Gétovat odbérateli trok z prodleni ve vysi

0,05 % z dluZné Eastky za kaZdy den prodleni.

10. Uplatnénim troku z prodleni neni dotéeno pravo na ndhradu djmy v plné vysi.

Clének 5: Odbé&rovy diagram a zilohové platby

1. Dodavatel je opravnén stanovit odbérovy diagram a pfedpis zalohovych plateb na dodavku tepelné energie. Vyse stanoveného
odbérového diagramu i zdlohovych plateb odpovidd spotiebdm tepelné energie za pfedchazejici srovnatelné obdobi a divodné
predpokladané spotieby na nasledujici obdobi.

2. U novych odbérnych mist stanovi dodavatel odbérové diagramy a zélohové platby po dohodé s odbératelem na zakladé predlozené
projektové dokumentace a dlivodné pfedpoklddané spotfebé na ndsledujici obdobi.

3. Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu odbérového diagramu i zalohovych plateb, doloZi-li poZadované zmény (napf. energetickym
prikazem budovy).

4. Odbérovy diagram je stanoven v ,Césti B — Technické a obchodni tdaje odb&rného mista”. Vyse zalohowych plateb je stanovena v ,Casti
E — Predpis zaloh”.

S. Uprava a vyhodnoceni odbérového diagramu se fidi pravidly v ¢l. 6 Obchodnich podminek.

Clének 6: Doba trvani smlouvy a zpisoby jejiho ukonéeni

1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

2. Smlouva je platna ode dne podpisu obou smluvnich stran a je G¢innd od 1.1.2022. Pfipadna dodavka tepelné energie pfed uzavienim

Smlouvy byla zajisténa v souladu s § 76 a ndsl. energetického zdkona se souhlasem obou smluvnich stran za shodnych podminek
stanovenych Smlouvou.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvéni, pokud byla uzaviena na dobu uréitou,

b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedeném v této dohodg,

c) pisemnou vypovédi po uplynuti vypovédni lhity,

d) odstoupenim,

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce.

Odbératel je oprdvnén Smlouvu vypovédét zjakéhokoliv divodu, zejména z divodu jednostranné zmény Obchodnich podminek
dodavatelem za podminek a zplisobem stanovenym Obchodnimi podminkami.

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu zejména z divodu:

a) neopravnéného odbéru tepelné energie odbératelem,

b) wvzniku préva dodavatele na odstoupeni od Smlouvy,

c) v pfipadé Ze odbératel pozbyde pravo na pfipojeni ke zdroji tepelné energie nebo rozvodnému tepelnému zafizeni ve smyslu § 77
odst. 1 energetického zdkona,

d) odbératel porusi své povinnosti ohledné zfizovani a provozovéni ndhradniho nebo jiného zdroje tepelné energie, ktery je propojen s
rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele ve smyslu § 77 odst. 4 energetického zdkona,

e) v pripadé kdy odbératel porusi zakaz provadét jakékoliv ipravy na odbé&rném tepelném zafizeni nebo jeho éastech, kterymi prochazi
nemérend tepelna energie, bez souhlasu dodavatele,

f) v pfipadé nesplnéni pozadavku dle ¢l. 4, bod 1. Obchodnich podminek (Technické dodaci podminky) ze strany odbératele. Povinnost
dodavatele uzavfit s odbératelem smlouvu o dodavce tepelné energie v souladu s § 76 odst. 1 energetického zakona zlstava
zachovdna.

Vypovéd musi byt ucinéna v pisemné formé, vypovédni lhita &ini 6 mésicl a pocind béiet od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dotéena moZnost ukonéeni smluvniho vztahu dohodou smiuvnich stran k jinému datu.
Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi Smlouvou, Obchodnimi podminkami v jejich poslednim
znéni platném a Géinném pro odbératele a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

0d Smlouvy lze odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) pfi opakovaném prodleni s Ghradou ceny tepelné energie, tzn. plateb vylétovani nebo zdlohové platby ze strany odbératele (prévo
odstoupit od Smlouvy mé dodavatel),

b) pfi opakovaném neplnéni sjednanych zakladnich parametri dodavané a vracené teplonosné latky ze strany dodavatele (pravo
odstoupit od Smlouvy ma odbératel),
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c) oznami-li dodavatel odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametri vyZadujici Gpravu odbérného tepelného zafizeni nebo
rozvodného tepelného zafizeni, a to s U¢inky k oznamenému terminu zmén (préavo odstoupit od Smlouvy m3a odbératel); zménu
teplonosné latky nebo jejich parametril vyzadujici Upravu odbérného tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni je
povinen dodavatel oznamit pisemné nejméné dvanact (12) mésict pfedem; neodstoupi-li odbératel od Smiouvy, je povinen upravit
na sviij ndklad odbérné tepelné zafizeni nebo rozvodné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo ozndmenym zménam,

d) pfizméné ceny dodavatelem ve |haté do 21 dnii od uvefejnéni ozndmeni o zméné ceny (prévo odstoupit od Smlouvy ma odbératel)

e) pokud bude vydano rozhodnuti o ipadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh vii¢i druhé smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku,

f) z dlivodi stanovenych obganskym zakonikem nebo Obchodnimi podminkami.

8. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a bez zbyteéného odkladu. Pfi odstoupeni od Smlouvy z divodu zmény
ceny (odst. 7, pism. d) tohoto ¢l. Smlouvy) musi byt pisemné odstoupeni od Smlouvy dodavateli doruc¢eno v uvedené Ihité, jinak je
neplatné. PInéni poskytnuta podle Smlouvy pfed Géinnosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany nevraceji. To neplati pro nevycerpané
zadlohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel zavazuje v pfipadé odstoupeni odbératele od Smlouvy bez zbyteéného odkladu
odbérateli vratit.

9. Odstoupenim od Smlouvy zanika Smlouva dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. Po této
dobé nelze tcinky odstoupeni od Smlouvy odvolat nebo ménit bez souhlasu druhé smluvni strany.

10. K datu zéniku smluvniho vztahu se obé& smluvni strany zavazuji vyrovnat vzajemné své zavazky (zejména dluhy) a pohledavky. Zanik
Smlouvy nema vliv na trvéni dosud neuhrazenych penézitych dluhi smluvnich stran, jakoZ i jind ustanoveni Smlouvy, jez maji vzhledem
ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni Smlouvy.

11. V pripadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechdzi prava a povinnosti sjednané ve Smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce,
nedohodnou-li se smluvni strany pred zanikem jinak.

Clanek 7: Smluvni pokuty

1. Pro pfipad poruseni povinnosti odbératele dle tohoto €ldnku Smlouvy jsou sjednany ndsledujici smluvni pokuty:

1.1. Za kaZdé poruseni povinnosti poddvat fadné a vcas informace dle &l. 12 odst. 7. a &l. 14 odst. 2. Obchodnich podminek, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- KE za kaidy jednotlivy pfipad poruseni.

1.2. Neumoini-li odbératel dodavateli vstup povérenych osob do odbérnych mist v souladu s €l. 4 Obchodnich podminek, zaplati
odbératel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy prokazatelné neumoznény vstup.

1.3. Prerusi-li dodavatel dodavku tepelné energie z divodu neopravnéného odbéru ve smyslu § 89 odst. 1 energetického zakona (tzn.
pii opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti odbératelem), zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za
kazdé takovéto prerugeni nebo obnoveni dodavky.

1.4. Prizjisténi nespravné uvedenych spotfeb teplé vody v Hldeni o spotfebovaném mnoistvi TV dle €l. 9 Obchodnich podminek, je-li
dodavka teplé vody rozlctovavana ze spolecné pfipravy teplé vody, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kaidé
prokazatelné zavinéni.

1.5. Pfi zjisténi nespravné teploty vracené teplonosné latky, je-li sjednédna v ,¢asti B — Technické a obchodni Gdaje odbérného mista®,
zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaidy zjistény den.

Ustanovenimi o smluvnich pokutdch neni dotéeno pravo na nédhradu Gjmy.
Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Zddnou ze smluvnich stran povinnosti splnit svoji povinnost nebo odstranit zavadny stav.

4, Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek 8: Obchodni podminky

1. Obsahem jednotlivych ustanoveni Obchodnich podminek jsou préva a povinnosti odbératele, jakoZ i prdva a povinnosti dodavatele
vzniklé ze Smlouvy. Obchodni podminky upravuji méreni a vyhodnoceni dodavek tepelné energie, stanoveni ceny za dodavku tepelné
energie a zménu ceny, stanoveni odbérovych diagrami a zdlohowvych plateb, vylétovani ceny za dodanou tepelnou energii &i reklamaci.
Odbératel bere na védomi, Ze shora uvedeny vycet ustanoveni Obchodnich podminek je vyétem demonstrativnim a je povinnosti
odbératele se fadné a vias seznamit se viemi ustanovenimi Obchodnich podminek, které mu byly poskytnuty dodavatelem.

2. Odbératel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi Obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni nebyl srozumitelny, byl mu tento dodavatelem vysvétlen
pred podpisem Smlouvy.

3. Smluvni strany ve smyslu § 1752 odst. 1 obfanského zdkoniku sjednavaji opravnéni dodavatele ke zméné Obchodnich podminek
v rozsahu stanoveném v ¢l. 13 odst. 5. Obchodnich podminek. Zplsob, jakym bude zména Obchodnich podminek odbérateli oznamena,
moinost odbératele zménu odmitnout a Smlouvu z uvedeného dilvodu vypovédét ve vypovédni dobé je upraveno v ¢l. 13 Obchodnich
podminek.

4. Smluvni strany sjedndvaji, Ze na prava a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli ze Smlouvy se pouziji vidy Obchodni podminky
dodavatele. Obchodni podminky odbératele se pro tyto Ucely vylucuji.
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Clanek 9: Zavére&na ujednani

1. Odbératel prohlaiuje, Ze byl v dostatetném pfedstihu pfed podpisem Smlouvy sezndmen se skuteénostmi, je? predepisuje obéansky
zakonik v § 1811.

2. Vsouladu s § 1740 odst. 2 obtanského zakoniku dodavatel timto vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou od predlozeného
textu Smlouvy a nedilnych soucdsti.

3. Vpfipadég, ze dojde ke zméné pravni pravy (zejména energetického zékona), nebo zméné relevantnich cenovych rozhodnuti a takova
zména si vyzada zménu Smlouvy, smluvni strany se zavazuji Smlouvu, na zakladé vyzvy dodavatele, uvést do souladu se Zzménénymi
pravnimi pfedpisy ¢i cenovymi rozhodnutimi, a to nejpozdgji do Sesti (6) tydn(i od nabyti Géinnosti takové zmény. Tim neni vylougeno
provedeni zmény Smlouvy prostfednictvim zmény Obchodnich podminek &i jinym zpisobem, upravenym v Obchodnich podminkéch.
Smlouva je sepséna ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ obé smluvni strany obdri po jednom (1) vyhotoven.

5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ke dni i¢innosti Smlouvy pozbyvaji platnosti a Gginnosti veskera pfedchozi ujednéni a v minulosti
uzaviené smlouvy ohledné Smlouvou dotéeného odbérného mista / dotéenych odbérnych mist.

6. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze Smlouvu uzaviely dobrovolng a vézng, uréité a srozumitelng podle své pravé a svobodné viile,
nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.
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Technické a obchodni tidaje odbérného mista

Evidencni éislo smlouvy: Fakturaéni skupina:

1100-235 FS_PT_00726

1. Udaje od odbérateli (tyto udaje budou uvadény na fakture — dariovém dokladu):

Odbératel:

Obchodni firma / jméno & pfijment:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Plzefiského
kraje se sidlem v Plzni

Nadrazni 2437/2, 30628 Plzen

Prijemce:

Adresa pro dorutovani:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Plzefiského
kraje se sidlem v Plzni Odbor specializovanych &innosti
NadraZni 2437/2, 30628 Plzen

Telefon:
E-mail:
Zastupce:

Telefon: g_'é _’!, ﬁﬂﬁi‘»—ﬁrﬁ
E-mail; k* -i':.dﬁ _fﬂ”,‘_l;f%l_i
Zaslupce: %"‘ sh-*u =

Nazev banky, ¢islo Gctu:
Ceska narodni banka, (.- 8246881/0710

Zpusob plat hy
Pfevodnim pfikazem

2. Udaje o odbérném misté:

Cislo: 1100-235 Nazev: 1226 Nadrazni 2, POLICIE CR
Datum zahajeni odbéru: | Primérna roéni spotfeba (GJ): Teplonosne médium: Teplota vraceného média:
14.12.2010 9543 Horka voda 69°C

Ot{berltepionosného Piprava TV: Cr‘]ar;%kterlsuke odbérneho Podet byti:
meédia: mista:

Ano Ano 16 0
Kod sazby — nebytovy 4 N ; @ Plocha pro UT — nebytovy Plocha pro TV — nebytovy
odbér: ‘s~ Panylov odber: odbér (m2); odbér (m2):

220 100 1 1
Kod sazby — bytovy : % Plocha pro UT — bytovy Plocha pro TV — bytovy odbér
odbér bylowy odher odbér (m2): (m2):

000 0 0 0
Teplota vraceného média je sjednana na 69°C.Tuto mezni (maximaini hodnotu) je odbératel povinen dodrzovat.

Sjednany maximalni % h vykon:
3. Tepelny pfikon v kW a jeho rozdéleni: Sjednany ma’-'”‘?g(‘}_{ h vykon
Instalovany vykon (celkovy): Instalovany vykon (UT): Instalovany vykon (TV):
2600 2400 200
T (ah# s . i i . Klimatizace (ohfev vzduchu)
Klimatizace (chfev vzduchu) - nebyty: Technologle primysl prtimys
0 0 0

4. Entalpie topného média:

| Entalpie vraceného médie: 0,288

5. Sjednané mnozstvi tepelné energie pro vytapéni a piipravu TV v GJ (casovy prubéh odbéru tepelné energie):

Dodavatel souhlasi s

s navrhovanym mnozstvim tepelné energie pro piisiusny rok pouze jako pl lanovanym

Rocni mnozstvi (GJ): 9543
Leden 1431 | Kvéten 382 | Zari 382
Unor 1336 | Cerven 286 | Rijen 859
Bfezen 954 | Cervenec 286 | Listopad 954
Duben 859 | Srpen 286 | Prosinec 1527
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6. Oznamovaci rezim:

Telefonni spojeni Dodavatele:

planované udrzby

havarie

odecty méfidel tepla

pohotovost (prac. dny po 14:00 hod., so, ne, svatky)
referent obchodniho oddéleni (smlouvy)

Kontaktni osoby a telefonnl spojeni odbératele:

ﬁ@ﬁ?ﬂﬁﬂ%%dﬁéﬁi? "fﬁfﬁﬁ;ﬂ%ﬁ ﬁﬁ%@“ﬁ“ﬂ

§
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7. Elektronické zasilani faktur — danovych doklad:

Elektronické zasilani faklur za dodavku tepelné energie dle této smlouvy:
Souhlas se zasilanim faktur-dafovych dokladl elektronicky ......covveveeens ANO | NE (nehodici se skitnéte)

na e-mail: .
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Obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie

spole¢nosti Plzenska teplarenska, a.s.
ucinnost od: 3. 11. 2020

Dodavatel

obchodnifirma  Plzefiska teplarenska, a.s.

se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
ICo 49790480

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky byly vydany dne 3. 11. 2020 s Géinnosti od 3. listopadu 2020 a nahrazuji dfivéjsi obchodni podminky vydané
dodavatelem podle § 1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjéich zmén (dale jen ,,obéansky zakonik”),
a urctuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie icinné po 3. listopadu 2020.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o doddvce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, jakozto driitelem
licence pro rozvod tepelné energie a odbératelem tepelné energie. Obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah mezi obéma
smluvnimi stranami.

Vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch
podnikdni a vykonu statni sprévy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakond (dale jako ,energeticky zdkon“), zékonem
¢.406/2000 Sb., o hospodafeni energii (dale jen ,zdkon o hospodaieni energii”), zdkonem €. 526/1990 Sb., o cenach (déle jen ,zdkon o
cendch®), zdkonem &. 505/1990 Sb., o metrologii (dale jen ,zdkon o metrologii”) vie ve znéni pozdéjsich zmén, véetné jejich provadécich
predpisd. Vzdjemna préva a povinnosti se fidi téZ vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho dradu.

Odborné terminy uZivané v obchodnich podminkach a smlouvé o dodévce tepelné energie maji vyznam pfiklddany jim vyse uvedenymi
pravnimi predpisy.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery nelze pfeklenout souladnym
vykladem, méa pfednost pfisiuiné ustanoveni smlouvy o doddvce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmi

dodavatel obchodni spoleénost Plzenska teplarenska, a.s. se sidlem Doubraveckd 2760/1, Vychodni Predmésti, 301 00
Plzen, ICO 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloika 392,
jako vyrobce nebo distributor tepelné energie, ktery dodavé tepelnou energii jiné osobé

odbératel osoba, ktera nakupuje tepelnou energii pro jeji kone¢né vyuiiti a odebird nakoupenou tepelnou energii
odbérnym tepelnym zafizenim.
smlouva smlouva o doddvce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle § 76 odst. 3 energetického

zakona, jejimZ predmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se
rozumi smlouva o doddvce tepelné energie véetné téchto vseobecnych obchodnich podminek a dal3ich pfiloh

obchodni podminky (OP) | obchodni podminky dodavky tepelné energie obsazené na této listiné, upravujici dodavku tepelné energie ze
strany Plzefské teplarenské, a.s.

havarijni sluzba / nepfetrZita centrdini sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni

dispecink

smluvni strany smluvnimi stranami se rozumi odbératel a dodavatel

objekt stavba nebo stavby propojené spoleénym odbé&rnym tepelnym zafizenim

tepelné sité nebo soustava tvorena vzajemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim

soustava zdsobovani slouzici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li

tepelnou energii provozovéna na zdkladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovdni tepelnou energii je zfizovana a provozovdna ve vefejném zajmu

rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, pfedavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami;

zafizen( predavaci stanice nebo tepelna pripojka jsou &asti rozvodného tepelného zafizeni v pfipadé, Zie k nim ma

distributor tepelné energie vlastnické nebo uZivaci pravo; casti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim
souvisejici fidici a zabezpecovaci systémy a systémy prenosu dat

odbérné tepelné zafizeni pripojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné

zarizeni energie a spotrebu tepelné energie v objektu nebo jeho casti

tepelnd pfipojka Cast tepelné sité, ktera umoznuje dodavku tepelné energie pouze pro jeden objekt .

dodavka dodévka tepelné energie, chladu nebo studené vody pro teplou vodu k daldimu vyuZiti fyzickou nebo pravnickou
osobou )

tepelna energie (TE) tepelna energie pripadné energie chladu obsaZena v teplonosné latce

teplonosna latka kapalina nebo péra, kterou se teplo dopravuje potrubim od zdroje tepla ke spotiebicim

ustfedni vytdpéni (UT) | doddvka tepelné energie pro ustfedni vytapéni

tepld voda (TV) doddvka tepelné energie pro ohfev teplé vody, miZe byt doddvdna samostatné nebo zdroven se studenou

vodou pro teplou vodu
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studena voda pro teplou
vodu (SV pro TV nebo
SV)

studend pitna voda doddvana zarovei s tepelnou energif (jako teplonosnd latka) pro ohfev teplé vody

dopliiovaci voda (DV)

doddvka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené

nevraceny kondenzat

nevracend teplonosna latka u parnich rozvodu, jednd se o mnoistvi tepelné energie obsazené v odebraném
teplonosném médiu vypocitané pomoci entalpie, kterd uddvé mnozstvi tepelné energie v GJ obsaZené v 1 m?
odebrané teplonosné latky pfi sjednané teploté

spolecna pfiprava teplé
vody

dodavka teplé vody a studené vody pro teplou vodu pfipravovana a méfend v jedné predavaci stanici pro vice
odbérnych mist ve vlastnictvi vice riznych odbérateli

otopné obdobi

1. z&fi a7 31. kvétna nasledujiciho roku

zuctovaci obdobi

nevyplyva-li jinak, stanovené ztttovaci obdobi, kalendafni mésic, kalendarni étvrtleti nebo kalendafni rok, je
definovano pro kazdé odbérné misto

predavaci (vyménikova)
stanice (PS, VS)

predévacistanice (nékdy téZ oznaCovana jako ,vyménikovd stanice” nebo ,,domovni predavaci stanice), zafizeni
pro pfeménu parametr tepelné energie pro potieby jednoho nebo vice objektl; preddvaci stanice je
samostatnou véci a neni soutasti budovy, ve které je umisténa

domovni predavaci
(vyménikova) stanice
(DPS, DVS)

predavaci stanice pro jeden objekt (n&kdy té? oznatovana jako OPS, KPS)

odbérné misto (OM)

misto pInéni stanovené ve smlouvé, v némi pfechézi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do viastnictvi
odbératele (pfedavaci misto)

mérici misto (MM)

misto méfeni dodavek TE, UT, TV a SV pro TV (méFené nebo vypocitané)

odbérovy diagram

rocni a mésicni hodnoty sjednaného mnoZstvi tepelné energie v GJ pro potfeby stanoveni stalého platu za
siednané mnoistvi tepelné energie, odb&rovy diagram je soutasti smlouvy

primarni rozvod - primer

primarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem mezi zdrojem a pfedavaci stanici

sekundarni rozvod -
sekunder

sekundarni okruh soustavy centralizovaného zasobovéni teplem od predévaci stanice k jednotlivym odbérnym
mistim spotieby tepelné energie

sjednany vykon

prihlaseny vykon anebo pfepoctena hodnota ziskand méfenim, ve smlouvé je sjednany vykon oznaten jako
sjednany maximaini étvrthodinovy vykon

% hodinové vykonové
maximum

je hodnota maximélniho % hodinového tepelného vykonu, kterou si odbératel sjednad s dodavatelem;
pfedstavuje maximalni hodnotu vykonu vyhodnocovanou ve étvrthodinovych intervalech za sledované obdobi

sjednané mnoistvi
tepelné energie nebo
sjednané mnozstvi

hodnota, kterou dodavatel sjednéva s odbératelem v odbérovém diagramu v GJ; sjednanym mnoizstvim nelze
rozumét objedndvku tepelné energie

staly plat za sjednany
vykon

sjednany maximalini ctvrthodinovy vykon v kW vyndsobeny sazbou za sjednany vykon v K&/kW

plat za odebrané
mnozstvi

naméfené mnoistvi tepelné energie v Gl podle tdajti fakturaéniho méfidla nebo uréené podle &l. 5 téchto OP,
vynasobené pfislusnou sazbou v K¢/GJ dle ceniku nebo ozndmeni o cené za dodavky tepelné energie

Clanek 3: Forma dodévek tepelné energie (komodity)

Konkrétni forma sjednanych dodavek tepelné energie pro kazdé odbérné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist &lénku 2 smlouvy.

Uroven predani Komodita Kod Popis
L. tepelnd energie pro vytdpéni, ohfev teplé vody, klimatizaci ¢& technologicky
Primarni rozvod ) Tepelna energie TE | odbérodebirané z primarniho tepelného rozvodu dodavatele (méfena na vstupu
vtstu!) do predavaci do PS nebo DPS)
Stanice
Dopliovaci voda DV | dodévka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené
Tepelna energie tepelna energie pro vytdpéni, klimatizaci ¢i technologicky odbér odebirana ze
(Teplo do UT) TE | sekundérniho rozvodu dodavatele (méfend na vystupu z PS nebo DPS)
Sekundarni rozvod Tepld voda tepelna energie pro ohfev teplé vody odebirand ze sekundarniho rozvodu
vystup z pfedavaci (Teplo pro TV) v dodavatele (méfend na vystupu z PS nebo DPS)
stanice
i Stisdens it voda sV st:;ena‘ pitnd voda poutita pro pfipravu dodévky teplé vody (méfena na vystupu
ro |z
(Voda pro TV) ‘I?V
P tepelna energie pro vytdpéni odebirand ze sekundédrniho tepelného rozvodu
Sekunddrnirozvod | ropein4 energie dodavatele (m&fend na paté objektu)
vstup do objektu (na . TE
paté domu) (Teplo do UT)

Dodévka tepelné energie je

splnéna prechodem tepelné energie v odbérném misté,
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Clanek 4: Technické dodaci podminky

1.

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zafizenim splfiovat hospodarnou, bezpeénou a spolehlivou dodévku nebo spotiebu
tepelné energie v souladu s technickymi a bezpecnostnimi predpisy. Odb&rné tepelné zaffzeni musi splfiovat pozadavky ohledné mista,
zplisobu a terminu pfipojeni stanovené v podminkach pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel,

V piipadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku tieti strany, je odbératel povinen mit souhlas
majitele tohoto zafizeni s napojenim odbé&ru. Dodavatel je opravnén prerusit doddvku tepelné energie do odbérného mista odbératele
zajistované prostfednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku treti strany, pokud toto zafizeni nespliiuje technické nebo
bezpecnostni predpisy.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky TE, UT, pfipadné TV a jeho vyménu. Sou€asné je
odbératel povinen dodavateli umoznit zajisténi méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoznit mu pfistup k méficimu
a ovladacimu zafizeni za icelem kontroly, provadéni odetli a provadéni provozni manipulace. P¥istup k méficimu a ovlddacimu zafizenf
umoini odbératel zaméstnancim dodavatele na vyzadani u kontaktni osoby odbératele po predlozeni identifikaéni karty zaméstnance
dodavatele &i jim povéfeného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajistujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
Zarizeni.

Pokud je méfidlo tepelné energie v objektu odbératele napéjeno sitovym napétim, zajisti odbératel na sviij naklad pfivod elektrické
energie se samostatné jisténym okruhem dle technickych poZadavki dodavatele. Elektricka energie spotfebovana méficim zafizenim je
vzhledem k zanedbatelné vy3i hrazena odbératelem.

Pokud je pfedavaci stanice v majetku dodavatele umisténa v prostordch ve vlastnictvi nebo uzivani odbératele, ma odbé&ratel moZnost
pozadat o proplaceni ndkladl vynaloZenych na thradu elektrické energie prokazatelné spotfebované provozem pfedévaci stanice, tak
jak mu byly vytitovany ze strany dodavatele elektrické energie (ddle jen také jako ,kompenzace“), paklize tato kompenzace neni zahrnuta
v jinych platbach hrazenych dodavatele odbérateli (najemné); v piipadg, Ze odbératel nepozada o tuto kompenzaci nejpozdéji do tfech
(3) mésicd po skonéeni kalendafniho roku, narok odbératele na tuto kompenzaci zanika.

Dodavatel uzivd méfici zafizeni umoZiiujici manuaini i dalkovy odeéet. V pfipadé dalkového odeétu je odbératel povinen umoznit
dodavateli instalaci podpdrnych zafizeni, jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen uginit vhodna opatieni proti zneutiti, zni¢eni, krddeZi a neopravnéné manipulaci s méficim, ovlddacim a jinym
zafizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemozZnit k nim pfistup tretim osobam; obdobné je odbératel povinen chrénit
méfici zafizeni, jakoZ i znaCky chrénici pfed zasahy do méficiho zafizeni (plomba, montéini znaika apod.). V piipadé nesplnéni této
povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zniceni nebo ztrétu takového zafizeni, resp.
zasah do néj.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potfebnych k zajisténi dodévek TE, UT a TV, jako? i zhotoveni
méficich bodl pro méfeni pritoku a tlakové diference véetné pfipadného zafizeni pro dalkovy prenos dat,

Odbératel je v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji viak tficet (30) dnli pfed zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného
tepelného zafizeni, pfi které dochdzi ke zméné vykond, vypoctovych parametr, zméné v zapojeni komponent odbé&rného tepelného
zafizeni, pouZiti jinych materidld ¢i dimenziv odbérném tepelném zafizeni, povinen predlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy
¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni
predloZené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky, je-li jejim viastnikem, a za dodrzeni véech pravnich
predpisti a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pfipojkou. Odbératel je
povinen predloZit dodavateli na jeho Zidost doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a prezkouseni technické zplsobilosti
tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pipadné i tepelné pFipojky, je-li v majetku
odbératele, s prévnimi predpisy a s Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po pfedchozim
ohladeni této kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizeni nebere viak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav
a provoz téchto zafizenf a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zakona vGci orgdniim
statni spravy nebo dodavateli. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy & Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni
dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavaznosti zavady.
V piipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén pferusit dodavku TE, UT & TV a2 do Gpiného odstranéni zavady.
Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu ohlasit dodavateli viechny zavady na odb&rném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, ze zévada na
zafizeni odbératele by mohla mit viiv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbératel uéinit takova opatieni,
aby témto dotéenym odbérateliim mohla byt dodévka TE, UT & TV obnovena bez zbyteéného prodleni. Dodavatel neni odpovédny za
zménu teplotnich parametri sjednanych ve smlouvé zpisobenou zasahem i ne¢innosti odbératele na odb&rném tepelném zafizeni.
Dojde-li nespravnym zpisobem provozu a ddrzby odbérného tepelného zafizeni, pfipadné netinnosti odbératele, ke $kodé na majetku
dodavatele ¢i tietich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veikeré vzniklé skody.

PFi vraceni teplonosné latky, kterd nema jakost odpovidajici dodavané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biologické sloZeni), stejné jako v pripadé nevraceni teplonosné latky v dodaném mnoistvi, je odbératel povinen nahradit dodavateli
veskeré vzniklé skody.

Odbératel je povinen s dodavatelem pfedem konzultovat chemické ¢i§téni rozvod( odb&rného tepelného zatizeni, které je tlakové zavisle
napojeno na rozvodneé tepelné zafizeni dodavatele. V pfipadé, Ze by takové ¢isténi proved| bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovida
za veskeré pfipadné Skody, které by svym pocinanim dodavateli zpGsobil.

Jestlize dodavatel dodéva odbérateli TE, UT & TV prostfednictvim domovni predavaci stanice, a to tlakové zavislou nebo nezavislou
(respektive bude-li takto dodavat TE v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor
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20.

21,
22.

pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT &i TV doddvéna. Technologie bude umisténa tak, aby jeji umisténi
odbératele co nejméné zatéZovalo s prihlédnutim k technickym moznostem fedeni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zdkona miZe odbératel provozovat viastni ndhradni ¢i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zafizenim, aviak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na pravu parametr(i doddvané TE na své odbérné tepelné
zafizeni (napf. sméSovaci ventily, smésovaci stanici, posilovaci ob&hova ¢erpadla apod. upravujici doddvanou teplotu a tlak), nese za tuto
Upravu parametrl odpovédnost a nemuze ji pfenést na dodavatele tepelné energie. V piipadé ovlivnéni (zhorseni) dodavek TE tretim
osobam takto osazenym technickym zafizenim, je odbé&ratel povinen na vyzvu dodavatele tepelné energie toto neprodlené demontovat
a nahradit vzniklé kody dodavateli i tfetim stranam.

V pfipadé, Ze odbératel potiebuje pro zajisténi provozu, opravy &i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vytctovat veskeré naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, ze odbératel provadi ¢i si nechava provadét jakékoliv préce na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit uzavieni
privodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyzadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle predchoziho bodu),
pficéemi tyto armatury budou fadné zabezpeceny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich oznacen diivod uzavfeni (napf. ve formé
cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturdm). Soucasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni viechny zdkazniky
v daném odbérném misté.

Odbératel je povinen udrZovat prostory s méficim a manipulaénim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Dodavka TE pro vytdpéni mimo otopné obdobi je realizovdna dodavatelem vyZaduje-li to pribéh venkovnich teplot a pfipousti-li to
technické podminky, zejména je-li dédna technickd moZnost samostatné Fizené dodévky TE pro vytdpéni. Souhlas s vytdp&nim mimo
otopné obdobi ozndami odbératel vyznagenim v pfisluiné éasti smlouvy, nebo jinym pisemnym zplsobem.

Cldnek 5: M&Feni a vyhodnoceni dodavky

1,

Dodavatel je opravnén a povinen dodavku TE, UT & TV méfit, vyhodnocovat a tétovat podle skutenych parametrii teplonosné latky

a udajl vlastniho méficiho zafizeni dle zdkona o metrologii.

Mnoistvi dodané TE je méfeno v souladu se smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tidajti

méreni, nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo poZadovat prezkouseni méficiho zafizeni. Dodavatel je povinen na zakladé

pisemné zadosti odbératele méfici zafizeni do 30-ti dnd pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zadost o prezkouseni méficiho zafizeni podava
odbératel dodavateli pisemnou formou, pfipadné i v elektronické podobé. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni
nezbytnou souéinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, ktera nebyla zplisobena zésahem odbératele, hradi naklady spojené

s jeho prezkouSenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjiténa, nebo byla-li zévada zapfi¢inéna zésahem odbératele, hradi

tyto naklady odbératel.

Zplsob stanoveni mnoZstvi TE pro ohfev TV:

a) z méfidla umisténého na predavaci stanici,
b) vypoctem z tdaji vodoméru na vstupu do zafizeni k ohfevu TV,
c) vypoctem dle vyhladky MPO €. 194/2007 Sb. nebo takového pravniho predpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.

V pfipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotiebu jednim z nasledujicich nédhradnich zpiisobl vyhodnoceni dodavky

TE, UT & TV takto:

a) na zakladé spotfeb v predchézejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZiti pfedmétného objektu ze
strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich,

b) na zékladé srovnani s obdobnym odb&rnym mistem,

c) na zdkladé spotieb zaznamenanych méficim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovano a splfiuje-li viechny nalezitosti
kladené na stanovend méfidla dle zdkona o metrologii,

d) jinym zpisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v Casti B smlouvy (Technické a obchodni tdaje odbérného
mista).

Vybér vhodné metody stanoveni spotfeby nahradnim zplisobem vyhodnoceni dodévky TE, UT & TV provede dodavatel s pfihlédnutim

k Gdajim odbératele tak, aby vyslednd spotfeba co nejvérnéji odpovidala skuteéné spotiebé. V pripadé specifického charakteru odbéru

se uvede odli$ny ndhradni zptisob vypoctu dodadvky TE, UT & TV v Césti B smlouvy (Technické a obchodni idaje odbérného mista).

Pokud bude mnozstvi TE, UT &i TV stanoveno néhradnim zplisobem, uvede tuto skuteénost dodavatel v podkladech pro vytétovani.

Dodavatel s odbératelem sjednaji v Casti B smlouvy (Technické a obchodni tdaje odb&rného mista) hodnotu sjednaného vykonu, ktera

odpovida nejvy$sii hodnoté % hodinového vykonového maxima, které dosahuje dané odbérné misto.

6.1. Odbératel je opravnén navrhnout dpravu vypoétené smluvené hodnoty sjednaného vykonu, a to v souladu s €. 6 téchto obchodnich
podminek, zejména dolozi-li vhodnym zpiisobem jinou hodnotu napf. provedenou rekonstrukci zésobovaného objektu, & jeho
jinym vyuZitim, energetickym auditem apod.

6.2. V pripadé instalace nového méficiho zafizeni umoZnujici registraci % hodinového vykonového maxima bude dodavatel za prvni
kalendéfni rok sledovat maximalni namérené hodnoty. Je-li méfici zafizeni s registraci % hodinového vykonového maxima jiz
instalovdno minimdlné jeden (1) kalendafni rok, provede dodavatel vyhodnoceni maximalni hodnoty za uplynuly kalendafni rok.
Je-li naméfena hodnota odlina o vice jak 20 % oproti sjednané rezervované kapacité, vyzve dodavatel odbératele k jednani o
dpravé sjednaného vykonu pro nasledujici kalendafni rok. Nedojde-li mezi ob&ma stranami k dohodé o hodnoté sjednaného
vykonu, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni pfekrogeni sjednaného wykonu v ndsledujicim kalendadfnim roce a
pripadném douctovani prekroceni sjednaného vykonu o vice jak 20 % dle platného Ceniku za cely kalend&fni rok.

6.3. Hodnota naméfeného Ctvrthodinového maxima vykonu nesmi v Zadném mésici, popf. dni prekrotit hodnotu sjednaného vykonu.
Pokud dojde k prekroceni sjednané hodnoty vykonu, pofizuje se o odeétu protokol. Nejprve se zjisti, zda prekrogeni neovlivnil
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17.
18.

poruchovy stav. Pokud ano, prekroceni v dobé poruchy a pét hodin po jejim odstranéni nebude G¢tovéno. V jiném pfipadé miie
Dodavatel pozadovat thradu za kaZdé prekroceni sjednaného vykonu dle nasledujiciho vztahu:

Vam = Z(Pim — Psjm) * Coy * 1,25

kde je
Vam vyuctovani prekroceni sjednaného ¢tvrthodinového maxima v M-tém mésici (K&/mésic)
Pm hodnota Etvrthodinového maxima vykonu v i-tém dni M-tého mésice (kW)
Psim sjednana hodnota ctvrthodinového maxima vykonu platnd v M-tém mésici (kW)
Com sazba platu za sjednany vykon v daném mésici (K&/kw)

Vyuctovéni se provadi za uplynuly mésic dle viech prekroéeni smluvni hodnoty étvrthodinového maxima dodévky tepelného vykonu

v tomto mésici. Odbératel je povinen zaplatit Dodavateli Ghradu za prekroéeni sjednaného vykonu vypoétenou dle vzorce

uvedeného v tomto ustanoveni ve vy3i Vam za pfedpokladu, Ze k pfekroceni nedoslo v disledku poruchy a do péti hodin po jejim

odstranéni. Uhrada tohoto vytictovani bude Odbérateli Dodavatelem predepsana na samostatném dafovém dokladu se splatnosti

14 dn( ode dne vystaveni faktury.

6.4. Zvyhodnoceni prekroceni sjednaného vykonu jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) kprekroceni dojde z diivod leZicich na strané dodavatele (napf. vykonova $picka po pferudeni dodavky z diivodu poruchy na
tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen diivod, a nasledné i 8 hodin po jeho odstranéni,

b) kprekrocenidojde z dlvodt leZicich na strané odbératele (napf. pldnované vypuiténi tepelnych rozvod(i v domé pro pfipadnou
opravu) a odbératel pfedem ohldsi planované piekroceni na dispecinku dodavatele; a to i 4 hodiny po odstranéni diivodu (napf.
ukonéeni praci),

c) kprekrogeni dojde z diivodi vy33i moci.

Dodavatel je oprévnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vyménovat, zajistovat je plombami a provadét odetet namé&fenych
hodnot a odbératel je povinen mu vyie uvedené umoinit.

Dodavatel je na zékladé zédkona o metrologii povinen provadét periodické Ufedni ovéfeni stanovenych méridel. Odbératel je povinen
zajistit souginnost.

Dodavatel je oprdvnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodavané TE, UT & TV.

. Jakdkoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho pfitomnosti &i pisemného upozornéni je zakazana.
11.

Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méficimi, pomocnymi, ovlddacimi a jakymikoliv jinymi zaFizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo $koddm na majetku. V takovém
pfipadé musi byt dodavatel neprodlené o zasahu informovén. Rovnéz zjisti-li odbératel poruseni méFiciho zafizeni nebo jeho zajisténi, je
povinen to neprodlené oznamit dodavateli. Pro pfipad poruseni povinnosti odbératele, smluvni strany sjednavaji ve prospéch dodavatele
nasledujici smluvni pokuty:

a) porusend zkusebniznacka 4.000,- KE,

b) porusena montdini znacka 1.400,- K¢,

c) porusenad plomba jisténi 230 V 1.400,- KE (a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi

predpisy)

d) poskozeni méfidla tepla 5.000,- Kg,

e) odcizeni méridla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- Kg,

f) odcizeni méridla tepla pro dodavku pary 50.000,- K¢.
Odbératel je odpovédny za pripadné Skody zplsobené na méficich, pomocnych a ovlddacich zafizenich dodavatele umisténych v objektu
odbératele, a to véetné poskozeni rozvodného tepelného zafizeni. V takovém pripadé je odbératel povinen uhradit dodavateli ve$kerou
zplsobenou skodu.
Odbératel je povinen uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s odpojenim anebo znovu pfipojenim odb&rného mista, pokud
k odpojeni anebo znovu pfipojeni odbérného mista doslo z divodu leZicich na strané odbératele.
Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montaz/demontaz) v pfipadé, kdy
je tato manipulace vyvoldna na Zddost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyli¢tovany samostatnym dafiovym dokladem vyjma pfipadu, kdy manipulace byla
vyvolana v disledku existence zavady méficiho zafizeni.
Odbératel v pfipadech spoleéné doddvky TE a TV do vice odbérnych mist poskytne dodavateli Gidaje ze stanovenych méfidel podle zakona
o metrologii nebo Udaje ze zafizeni pro rozdélovani ndkladd na vytdpéni a dalii idaje potiebné pro rozdélovani nakladld na vytapéni
a dodavku TV.
V pfipadé dodavek TV ze spoleéné pfipravy TV je odbératel povinen viastnim nakladem zajistovat pravidelné ovéfovani viech vodoméri
TV (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi pfedpisy (tj. dle vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu .
345/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén, § 2 a pfilohou této vyhlasky). Na vyzvéni dodavatele je odbératel povinen prokazat platné
ovérfeni viech pfislusnych vodomérd.
V pripadé dodavek DV bude dodavatel Gctovat ke kazdému odebranému m? DV i obsah zbytkového tepla v DV.
Odbératel je povinen umoinit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru konecny odecet méfidel a pripadné provedeni dal3ich nutnych
opatreni souvisejicich s ukoncenim dodavky TE, zejména demontai méficiho, pomocného a ovladaciho zafizeni. Pokud toto nebude
umoznéno, uhradi odbératel nadéle veSkerou odebranou TE ai do doby, kdy bude umoinéno ukonéeni odbéru TE, v souladu s
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podminkami smlouvy. Pfi ukonéeni smlouvy je odbératel povinen predat dodavateli tdaj o spotfebé za odbérné misto a po vyGétovani
uhradit kone¢nou fakturu.

Clének 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

1. Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodavku TE a kdykoli navrhnout odbérateli Upravy odbérového diagramu a/nebo sjednaného
vykonu. Vyhodnoceni dodévky TE vychazi z namérd méficiho zafizeni.

2. Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu odbérového diagramu a/nebo sjednaného vykonu pro nasledujici kalendafni rok, a to nejpozdéji
do 30. 9. daného roku. Diivod poZadovanych zmén je odbératel povinen dodavateli na jeho Zadost doloiit.

3. Zména odbérového diagramu a/nebo sjednaného vykonu je moind i na zakladé pisemného navrhu odbératele kdykoliv v pritbéhu
kalendafniho roku, jestlize se prokazatelng, zdsadné a nepiedvidatelng zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektl nebo
nepfedvidatelné dojde k rozsifeni &i demolici nékterého z objektdi, dolozené zménou tepelné potfeby na zakladé energetického pritkazu
budovy ve smyslu vyhlagky ¢. 78/2013 Sh., o energetické naroénosti budov, ve znéni pozdé&jsich zmén, resp. demoliéniho vyméru. Zména
musi byt s dodavatelem sjedndna alespon tficet (30) dni pfed G¢innosti zmény, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka opatfeni
spojené s vySe uvedenou zménou.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodavku tepelné energie

1. Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zptisob uréeni ceny dodévané TE, pficemZ tento zplisob stanoveni ceny je
v souladu zejména se zékonem o cenach, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetickeého regulaéniho dfadu.

2. CenaTE, pfipadné jeji jednotlivé slozky, v&. DV, je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobi, obvykle od 1. 1. do 31. 12. daného
kalendafniho roku (déle jen jako ,Cenik” nebo jako ,0znameni o cené”). Cenik nebo Oznameni o cené tvoif nedilnou soucast smlouvy.
Cenik je dostupny i na webowych strankdch dodavatele.

3. Cena TE je stanovena jako dvouslozkova, pfipadné jednoslozkovd, dle nasledujicich podminek:

3.1. DvousloZkovéa cena TE je Gttovdna dodavatelem pro viechna odb&rna mista s odbérem komodity tepelné energie a Ustifedniho
vytdpéni.

3.2. Jednoslozkova cena TE je Gctovana pro dodévky TV ze spoleiné pfipravy a ve zvlaétnich pripadech, kterymi jsou napf. objekty pred
dokonéenim, nebo pred zahdjenim vyuZivani (temperovéni novych objekta).

3.3. DvousloZkové cena TE se pro jednotlivé cenové tirovné a cenové lokality skldda ze stalé slozky a proménné sloZky. Stéla sloika
vychdzi ze sjednaného vykonu a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna slozka vychaziz naméfené spotieby tepelné
energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

4. Hodnota stalé slozky dvouslozkové ceny TE vychazi z instalovaného vykonu & sjednaného vykonu uvedeného ve smlouva.

5. Dodavatel je opravnén jednostranné zménit vy§i ceny TE & zpisob jejiho uréeni (déle jen jako ,zmé&na ceny”), a to iv priibéhu
kalendafniho roku, a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vyse palivovych nakladd, stalych nékladd, pokles objemu dodavek
TE, s ohledem na pfipadné zmény vyZadané prislusnou zékonnou tpravou & s ohledem na jiné objektivni faktory.

6. Zménu ceny, véetné terminu, od kterého je nova cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dnii pfede dnem uéinnosti
zmény ve svém sidle, na svych webovych strankach v elektronické podobg a soutasné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zpiisobem
predem informovat (zejména napf. zasldnim pisemného ozndmeni, SMS nebo e-mailové zpravy o zméné ceny TE, pfipadné uvedenim
odkazu na dafiovém dokladu na novy Cenik apod.). Na poadéni je dodavatel povinen odbérateli zménu ceny (zejména ve formé nového
Ceniku) neprodlené zaslat pisemné &i elektronickou poitou.

7. V pfipadé, ze dodavatel pfistoupi ke zméné ceny, je odbératel opravnén zménu ceny odmitnout a z tohoto diivodu v nize uvedené |hité
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupit od smlouvy miiZe odbératel do dvaceti jedna (21) dnii od uvefejnéni ozndmeni 0 zméné ceny,
pficemZ v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni musi
byt dodavateli dorugeno v uvedené Ihiité, jinak je neplatné. V piipadé, ze odbératel platné od smlouvy odstoupi v uvedené Ihiité, smlouva
v pfipadé odstoupeni od smlouvy zanika ke dni, ktery predchazi dni, kdy nabyva Gcinnosti zména ceny.

8. V pfipadé, Ze odbératel ve Ihiité dvacet jedna (21) dnii od uvefejnéni oznamenf dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle
€l. 7 odst. 7 téchto OP, stavd se zména ceny pro obé smluvni strany zévazna. Zména ceny se stavd pro obé smluvni strany zavaznd i tehdy,
pokud odbératel zaplati cenu vypo&tenou jiz v souladu se zméné&nou cenou anebo pokud v souladu se zménou ceny jinak jedna.

9. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zménu velikosti odbéru TE v odb&rném mist&, ke zméné sazby ceny dodavky TE pro dané odbérné
misto.

10. Dodavatel k cené TE pfipocte veskeré dané ve vysi dle platnych pravnich pfedpisg.

Clanek 8: Zalohy

1. Dodavatel je pfi pInéni poskytovaném dle smlouvy opravnén pofadovat od odbératele zalohové platby. Dodavatel je opravnén zalohové
platby pfedepisovat jednostranné a uréit jejich vy3i na zdkladé , Ozndmeni o stanoveni vy3e zaloh za dodavku tepelné energie” nebo
«Platebniho kalendafe” doruenym odbérateli.

2. Mésitni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi ai do 95 % z predpokladané mésicni spotfeby TE, pficemi ve vztahu
k odbérateli, vychazi dodavatel pfi predpisu zélohy z odbérového diagramu. V piipadé, e na zalohach zaplacenych odbératelem na
zakladé zaslanych zalohovych faktur na dodadvku TE &i platebniho kalendafe vznikne oproti skuteéné spotfebé preplatek, je dodavatel
opravnén zapocitat na tento preplatek jakoukoliv svou existujici penéZitou pohledévku viti odbérateli (splatnou i nesplatnou) a/nebo
uvedeny preplatek pouzit k ihradé nejblize splatné zélohy ¢i nejblize splatného vydétovani za dodavku TE.

3. Meésitni zdloha se zuctuje v dafiovém dokladu — faktufe pfisluiného mésice.

4. Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru TE v odb&rném misté, zménu ceny dodavky TE nebo pfi opakovaném (tj.
alespoii dvojnasobném) nedodriovéani smluveného zptisobu placeni zavazkii odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost zéloh,
a to ,Ozndmeni o stanoveni vyse zaloh za dodavku tepelné energie” nebo ,Platebnim kalendarem®, pficemZ zména nesmi byt
nepfiméfend divodim zmény. VyuZije-li dodavatel postupu dle tohoto ustanoveni, pak se nové ,Oznameni o stanoven( vyse zaloh za
dodévku tepelné energie” nebo ,Platebni kalendai stava nedilnou soudasti smlouvy a nahrazuje pfilohu doposud platnou a téinnou.
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5. V pripadé specifickych odbéri se zalohy stanovi individuainé.

6.

Odbératel je povinen platit pfedepsané zalohy, a to i v pfipadech prerudeni dodavek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

€lanek 9: Vyuétovani dodévek tepelné energie

1

9.

Vytétovéani dodévek TE bude provedeno zejména v souladu s vyhlaskou €. 70/2016 Sb., o vyuctovéni dodavek a souvisejicich sluzeb
v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich zmén.

Stala slozka dvouslozkové ceny TE bude dodavatelem t¢tovédna v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do kvétna a od Fijna do
prosince), a to bez chledu na mnoistvi odebrané tepelné energie.

Vyuctovéni prekrogeni sjednaného vykonu za dany kalendaini rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli nejpozdéji do 28. 2.
nasledujiciho kalendainiho roku.

Odbératel je povinen hradit sjednany vykon i pfi pferudeni dodavek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Postup pro stanoveni rozdéleni naklad( na vytapéni a pfipravu TV na jednotlivd odbérna mista pfi spoleiné pfipravé TV pro vice
zittovacich jednotek je stanoven vyhlaskou MPO €. 405/2015 Sb. nebo takovym pravnim predpisem, ktery ji v budoucnu nahradi.
Pokud jsou viechna odb&rna mista, do nichZ je doddvka TE pro vytdpéni méfend jednim méfidlem, vybavena pomérovymi rozdélovaci
topnych nakladd, provede po ukonéeni kalendafniho roku dodavatel, na zakladé zddosti viech dotéenych odbératell a jimi ozndmenych
vysledkl odectd pomérovych rozdélovacil topnych nakladd, pfedctovani podle oznameného procentniho poméru v tzv. 13. fakture.

Pfi spole€né pfipravé TV provede dodavatel po ukonéeni kalendainiho roku predétovani podle ozndmenych naméfenych hodnot dodavky
TV dle pomérovych vodomérd v tzv. 13. faktufe.

Podklady pro preuctovani dle odst. 6 a 7 tohoto €ldnku musi byt pfedany dodavateli nejpozdé&ji do 10. ledna nésledujiciho roku, jinak je
dodavatel opravnén takové predictovéni odmitnout. Pro tcely pfeictovani budou pouzity pouze pisemné podklady opatfené podpisem
arazitkem opravnéného zastupce Odbératele, které obsahuji Gidaje o % podilu spotfeby TE pro vytapéniv jednotlivych odbérnych mistech
méfenych jednim méfidlem a/nebo vy3i spotieby jednotlivych odbérnych mist v m? TV za kalendaini rok (ztétovaci obdobi).

Naklady na dodavku pitné vody pro pfipravu TV jsou samostatnou poloZkou fakturace.

10. V pfipadé poruchy méfidla TE pro pfipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotieba stanovena dle €. 5 odst. 3 téchto OP.

Clanek 10: Reklamace

1,

V pfipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodévky TE, jeji kvalitu & mnoZstvi, nema pisemné odesldni reklamace odkladny
ucinek pro uhradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vysi predchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu,
Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji do 30ti dn(i od zjisténi reklamované skutecnosti. Reklamace musi
byt pisemna a musi obsahovat jednoznaénou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odbérného mista pfipadné
faktury, jiz se reklamace tykd, vystizny popis reklamované skuteénosti véetné dostupné podplrné dokumentace.

Reklamace kvality dodavek TE, UT & TV bude feSena méfenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, pritok), a to méficimi pfistroji, na
jejichz poutiti se strany pro jednotlivd méreni dohodnou.

Clanek 11: Prava a povinnosti dodavatele

1,

Dodavatel je opravnén prerusit dodavky TE v nezbytném rozsahu v pripadech uvedenych v & 76 odst. 4 energetického zakona, zejména
pfi neopravnéném odbéru dle § 89 odst. 1 energetického zdkona (tzn. pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti). 0
preruseni doddvky TE bude dodavatel odbératele informovat pisemné nejméné tfi (3) kalendaini dny pred prerusenim dodavky.
Dodavatel je opravnén zabezpeit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v pfipads, Ze uzaviraci ventil pini funkci regulaéniho prvku
soustavy. Zabezpetovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektd odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

Dodavatel je povinen si pocinat pii vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevznikaly zadné Skody. Za Skody na majetku
odbératele a jeho najemctl vzniklé prokazatelné ¢innosti dodavatele odpovidé dodavatel.

Clanek 12: Prava a povinnosti odbératele

1.

Odbératel je povinen uiivat dodavky TE pouze k ucelim, k nimZ jsou obvykle urteny. Dodavatel neodpovidd za Skody zplsobené
nespravnym poutzitim ¢i neodbornou manipulaci.
Odbératel je povinen umoznit trvaly pristup pracovniki dodavatele nebo jim povérené osoby k méficim a regulacnim zafizenim (napr.
pfedanim klicl apod.) za ucelem provedeni kontroly, vymeény, opravy, irednimu ovéreni ¢i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku
dodavatele umisténych na pozemcich ¢i v objektu odbératele. V pfipadé, Ze odbératel dodavateli trvaly pfistup neumoini, je dodavatel
mimo jiné opravnén uctovat spotfebu na zakladé technického vypoctu, v takovém pfipadé dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za
provoz a stav tepelného zafizeni a odbératel v takovém pripadé neni opravnén vznaset jakékoliv reklamace ve véci doddvané TE.
Teplonosnd latka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez piedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbératel vypoustét teplonosnou latku z divodu poruchy topného systému.
V pripadé havarijniho vypousténi teplonosné latky ze systému, je odbératel povinen nasledné tuto skuteénost nahlasit dodavateli.
Odbératel miZe zfidit a provozovat ndhradni nebo jiny zdroj TE, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele nebo
miZe ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné dohodé
s dodavatelem.
Dojde-li pfi Cinnostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k poruseni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom neprodlené
uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodriovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli i osobami, které spolu s nim odbérné misto uzivaji
nebo se v ném zdriuji.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, opravy &i jiné zmény na stavajicim odb&rném tepelném zafizeni,

b) provddénioprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skoneni praci vyzvat

dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu,
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¢} zménu odbératele TE,

d) zmény podiahove plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy, zejména rozdélnim na bytové a nebytové plochy ¢i potty bytd,

a to vidy nejpozdéji pét (S) dnii pred zahajenim takové tpravy, ktera ma na zméqu uvedenych hodnot vliv, a na poiadani takovou

zménu prokazat. :

8. Nesplni-li odbératel ohlaSovaci povinnost ke $kodé na majetku dodavatele nebo d :iich odbératelt, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veSkeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada 3kody se fidi ustandyenim § 2909 a nasl. obZanského zékoniku.

9. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy ve étrndctidenni (14) Ihité od podpjsu smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy mezi ‘

dodavatelem a odbératelem v postaveni spotfebitele distanénim zplisobem nebo mimaiobchodni prostory dodavatele.

10. Odbératel bere na vedomi, Ze dodavatel v rdmci plnéni smlouvy mize, jako spravce osobhich tdajl, zpracovavat osobni (idaje odbératele
- fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlité (trvalé, popf. piechsdné), datum narozeni, rodné ¢islo, plnou moc,
pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni &islo, e-mail, &islo odb&rného mista, techricka data odbérného mista, spotfeby s historii,
platby s historii, identifikator smlouvy a data z externi lustrace vefejnych seznam(, a tc{ v nezbytném rozsahu pro ucely plnéni smlouvy
a déle za (celem ochrany opravnénych zdjmd dodavatele. Dodavatel zpracovava osobri Gidaje poskytnuté odbératelem rovnéz v rdmci
svych zékonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zdkona. Dodavatel ofobni tidaje zpracovéva v souladu s témito OP a v
souladu se zékonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji v platném znéni, ve fnéni pozdéjsich predpis(, a obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Zpr-Jcovdvané osobni didaje zahrnuji zejména udaje,
které jsou dodavateli poskytnuty pfimo jejich subjektem, pfipadné daldi Gdaje, kteréavzniknou z jeho jednani &i finnosti dodavatele.
Informace o zpracovani osobnich udaja, jakozto i zasady zpracovani osobnich ddajl & dali informace, jsou zvefejnény na webovych
strankach dodavatele https://www_plzenskateplarenska.cz/zpracovani-osobnich-udaju, bficem3 podpisem smlouvy odbératel potvrzuje,

ie se s témito informacemi seznamil.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

1. Dodavatel je oprédvnén jednostranné ménit tyto OP, a to nasledujicim zplisobem.

2. Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OP prostrednictvim uvefejnéni této zmeny OP na svych webowych strankach dodavatele
https://www.plzenskateplarenska.cz/o-nas/#dokumenty, a to alespoii dvacet jedna (21}/dni pfed okamZikem Gcinnosti této zmény; toto
oznameni (uvefejnéni) se povazuje za utinéné v den umisténi tohoto ozndmeni na predmgtné webové strénky dodavatele, pficemz v ném
musi byt uvedeno datum, kdy zména OP nabude G¢innosti. Dodavatel je povinen souta;iné odbératele o zméné OP vhodnym zplsobem
predem informovat (zejména napf. formou e-mailu, nebo upozornénim na dafovém dofladu) s tim, Ze tato informace, resp. jeji doruceni
nema vliv na uginnost zmény OP oznamenim (uverejnénim). Dodavatel je povinen odHérateli na poZadani nové OP neprodlené zaslat
pisemné ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou OP Fadné a vias sdznamit.

3. Odbératel je opravnén zmény OP ve Ihi(té dvacet jedna (21) dnii od uverejnéni oznarheni dodavatele o zméné odmitnout a smlouvu
z tohoto dlvodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3est (6) mésicl a po&ind béigt prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém byla vypovéd odbératele doruCena dodavateli. Smlouva uzaviend mezi 'odbératelem a dodavatelem zanikd uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbéra-elem fidi aktudiné platnou smlouvou,

4. V pfipadé, ze odbératel ve Ihité dvacet jedna (21) dnil od uvefejnéni oznameni dodavdtele o zméné OP nedoruci dodavateli pisemnou
vypovéd ze smlouvy podle él. 13 odst. 3, je zmé&na OP pro obé strany zdvazna a smluvnijvztah mezi odbératelem a dodavatelem se dale
fidi dle OP ve znéni zmén, a to ode dne jejich U¢innosti. Obdobné bude postupo\ra'no;' bude-li odbératel ¢init jakdkoliv pravni jednéni
podle zménénych OP.

5. Smluvnistrany s ohledem na § 1752 odst. 2 ob&anského zakoniku sjednavaji, ze ve smyslgﬁ 1752 odst. 1 ob&anského zakoniku je dGvodem
pro zménu OP v prislusném rozsahu zejména:

- zména pravni tpravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit,
- zména cenového rozhodnuti Energetického regulacniho tfadu a/nebo jeho rozhodovilci praxe, jakoz i rozhodovaci praxe soud,
- zpresnéni vzajemnych prav a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem, 4
- technologickd zména vyroby a distribuce TE v€. zmény obchodnich ujednani za ucelen| zvySeni efektivity vyroby a distribuci TE,

- technologickd zména vyroby a distribuce TE v&. zmény obchodnich ujedndani za ucelerr| snizovani nakladi na vyrobu a distribuci TE.

i

3
a
i

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji zachovadvat miéenlivost o viech divérnych skuteCnostech,|které se dozvédély v souvislosti se smlouvou,
a chranit divérnost informacf druhé strany pred jejich neopravnénym uZitim tfetimi stfanami. Tim neni doteno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto tdaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditoriim nebo jinym Hsobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho
piedpisu povinnosti micenlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost ddaji upozomé%y. Za divérné informace se povaZuji zejména
skutetnosti tvofici predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zékchiku, a naopak se za né nepovaiuji informace
o uzavieni (vzniku) a o ukon€eni (zaniku) smlouvy, jakoZ i idaje potfebné pro vypocet ceny doddvané TE (zejména velikosti podlahovych
ploch a odecty vodoméri), Zavazek ochrany divérnych informacitrva po celou dobu trvéni skutecnosti tvoficich obchodnitajemstvi nebo
trvani zajmu ochrany davérnych informaci. :

2. Je-li odbératelem povinna osoba dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podrjinkach dcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich zmén (dal* jen ,zdkon o registru smluv”), a na smlouvu se
vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv v souladu s timto zakonem, je odbératel f-ovinen o tom informovat dodavatele nejpozdéji
ke dni podpisu smiouvy a uverfejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timjto zakonem pred nabytim G€innosti smlouvy a
odeslat dodavateli ID zvefejnéné smlouvy pro zajisténi kontroly uvefejnéni dodavatele . NeobdrZi-li dodavatel ID zvefejnéné smlouvy
do tficeti (30) dnii od podpisu smlouvy, uvefejni smlouvu dodavatel, pficemz za timto ucglem je odbératel povinen poskytnout dodavateli
veskerou potrebnou soucinnost, zejména pak Uplné znéni smlouvy v otevieném a { trojové Citelném formatu, ledaie je vyhotovil
dodavatel. Smluvni strany se zéroveri dohodly, fe uvefejiujici strana v registru smluv za pouiiti technickych prostiedki (zaternéni)
neuvefejni Gdaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pism. zdkona o registru smluv a § 5 odét. 6 zakona o registru smluv.

4

2
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3. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény (daji uvedenych ve smlouvé &i jejich prilohdch (zejména napf. kontaktni
a identifikaéni Gidaje, Udaje o velikosti podlahovych ploch, oznateni a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych pfipadech apod.), a to
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) dnii od okamiiku, kdy se dozvédél, 7e nastanou, &i od okamZiku, kdy nastaly, podle
toho, ktery z téchto okamzikil nastal dfive a soucasné pozadat dodavatele o zménu smlouvy, kterd bude provedena uzavienim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tiZi odbératele.

4. Obé smluvni strany se zavazuji podavat si fadné a vtas informace o zméndch Gdajl uvedenych ve smlouvé, a to i pokud nemaji vliv na
obsah smlouvy, zejména zmény identifikatnich a kontaktnich Gdajd (zmény bankovniho spojeni, ICO, DIC, zmény v nazvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasiléni faktur), a to nejpozdéji pét (5) dnii pred nabytim u€innosti této zmény.

5. Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s dodavkou TE zasilat na adresu sidla dodavatele, uvedenou v livodu obchodnich
podminek.

6. Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel u¢init pisemné, neni-li sjedndno jinak, u€ini dodavatel formou oby&ejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruceni, pokud byl fédné pfedan k postovni
piepravé.

7. Pro smlouvu déle plati, Ze:

7.1 Vsechny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfisludnou
platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zadkonné vy3i.

7.2 Pro feeni konkrétni pravni udélosti jsou rozhodujici OP platné v dobé, kdy tato pravni uddlost nastala.

7.3 Smluvni strany sjedndvaji, Ze pro fedeni sport ze smlouvy tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské Cinnosti
je jako mistné pFisluény soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni smlouvy, ledaie je pfisludny Energeticky regulaéni dfad.

7.4 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, neltinnym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni
nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, netéinnym nebo
nevymahatelnym a jednd se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych
odkladi nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym tGcelem.

7.5 Neuplatni-li kterdkoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro nivyplyvé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano
tak, ze se takova strana tohoto prava vzdava &i zfik4; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povaiovéno za tzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

7.6 Smluvnistrany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni $kodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 a nasl. obéanského zdkoniku. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
prekazky, kterd ji bréni, bude branit nebo maZe brénit v pinéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano
bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinna strana o piekdice dozvédéla nebo pri nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o
néhradé skody se Fidi ustanovenim § 2909 a ndsl. obéanského zédkoniku.

7.7 Odbératelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji dle zékona o ochrané spotfebitele moznost vyuzit mimosoudniho fedeni spotfebitelského
sporu a obrétit se na pfisluiny orgdn mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zékona
o ochrané spotiebitele k feSeni spotfebitelskych sporti pFislusny Energeticky regulacni fad vrozsahu plsobnosti stanovené
energetickym zékonem. Internetovd adresa tohoto organu je https://www.eru.cz/cs/.
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