-] PLZENSKA
¥2 TEPLARENSKA
Vibw:mak Srrevpii 2

PLZENSKA
1. TEPLARENSKA

—

Vice nez energie
LA

,Doéro: -ZI '04' 20?2

o

Smlouva o dodavce tepelné energie
1031 Klatovska 45, Policie CR

uzaviena mezi spolecnosti Plzeniska teplarenska, a.s.
a Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Plzeriského kraje

¢islo smlouvy: 1100-032
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Clanek 1: Smiuvni strany

1. Dodavatel:

'Obchodni firma: Plzefiska teplarenskad, a.s.
 Se sidlem: Doubravecka 2760/1, Vychodni Predmésti, Plzeri, PSC 301 00

Zastoupena: Jakub Voijta, BBS, obchodné technicky feditel a Ing. Helena Jahnova, finanéni feditel

na zakladé povéfeni ze dne 27. 1. 2021
ICO: 49790480 DIC: CZ49790480
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Cislo GEtu: 19-2000641309/0800
; FL e % e R T e S o PN T
Tekefon, i ' Ent: e T e e I
EZapséna v OR: | u Krajského soudu v Plzni, oddil B, &islo viozka 392
2. Odbératel:

Cislo odbératele: 00726

Obchodni firma / Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Plzefiského kraje

jméno a pfijmeni:

Se sidlem / bydlisté: Nadrazni 2437/2, Vychodni Predmésti, Plzef, PSC 306 28

Zastoupena: plk.Ing.Bc. Petr Novacek, naméstek feditele Krajského feditelstvi policie Plzefiského kraje pro ekonomiku
Kontaktni osoba:

ICO / RC: 75151529 DIC: CZ75151529

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka Cislo Gétu: 8246881/0710

Telefon: E-mail:
| Zapsana v OR/ZR: | organizaéni slozka statu - Ustfedni viadni instituce |

sjednavaji jako smluvni strany podle § 76 odst. 3 zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zdkonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich zmén nize uvedenou smlouvu o dodévce tepelné energie pro
vytapéni a dodavce teplé vody (dale jen ,,Smlouva®) v tomto znéni.

Clének 2: PFedmét smlouvy a odbérna mista

1. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek dodavatele dodavat tepelnou energii (pfipadné vE. teplonosné latky) ze svého zafizeni do odbérného
mista odbératele uvedeného ve Smlouvé a zavazek odbératele odebirat tepelnou energii a platit za ni cenu za podminek uvedenych ve
Smlouveé.

2. Dodévka tepelné energie se fidi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak zakonem ¢. 458/2000 Sb. energeticky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,energeticky zakon”) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,obcansky zakonik”).

3. Specifikace odb&rného mista je uvedena v Casti B Smlouvy.

4. Dodavka tepelné energie je podrobné specifikovéna v £l. 3 (Forma dodéavek tepelné energie (komodity)) Obchodnich podminek.

Clanek 3: Clenéni smlouvy — nedilné souéasti

1. Nedilnymi souéastmi Smlouvy tvofici CastA pro kazdé odbérné misto jsou:
1.1. Cést B — Technické a obchodni (idaje odb&rného mista
1.2. Cést C — Cenik (bude zvefejnén dle OP)
1.3. Cést D — Obchodni podminky
1.4. Cast E — Pedpis zaloh (jsou-li sjednény)

Clanek 4: Cena tepelné energie a platebni podminky

1. Cenatepelné energie je kalkulovdna v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi a vyhlaskami Energetického regulacniho Gradu k cenam
tepelné energie a v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Zuttovaci obdobi je uvedeno v Casti D Smlouvy.

Zpusob platby je uveden v Césti B a D Smiouvy.

4, Dodavatel bude provadét vyictovani dodavky tepelné energie za zuftovaci obdobi fakturami s naleZitosti dafiového dokladu podle
platnych pravnich piedpisi, a to vidy do 10. dne nasledujiciho mésice po ziétovacim obdobi stanovenym v Césti B Smlouvy; timto neni
dotcen postup dle ¢l. 9 Obchodnich podminek.

5. Splatnost vyiétovani dodévky tepelné energie (faktur) za zdétovaci obdobi je 14 dnl od data jeho vystaveni faktury. Faktura bude
odeslana nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od data vystaveni.

6. V pripadé sjednani zalohowych plateb, je dodavatel povinen zapotitat viechny uhrazené zalohové platby, které odbératel uhradil
dodavateli v prib&hu zuétovaciho obdobi, na ihradu ceny tepelné energie na dafiovém dokladu za pfisluné zictovaci obdobi.
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7. V pripadé sjedndni zalohovych plateb, se odbératel zavazuje zaplatit zalohove platby za dodavku tepelné energie v terminech, zpsobem

a ve vyii stanovené v ,Césti E — Predpis zaloh” na Géet dodavatele fadné a véas.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem poutivat variabilni symbol stanoveny rozpisem zéloh v ,Casti E — Pfedpis zéloh”
¢i na faktufe (danovém dokladu). Uhrada se povaiuje za splnénou, je-li pripsana na ucet dodavatele v predepsané vysi a terminu a je-li
identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadg, Ze odbératel pfi uhradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel
opravnén platbu vratit, pficemz dafiovy doklad (faktura) bude povaZovén za neuhrazeny.

Bude-li odbératel v prodleni s thradou jakéhokoliv penézitého zdvazku, je dodavatel opravnén Gctovat odbérateli irok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Cdstky za kazdy den prodleni.

10. Uplatnénim Groku z prodleni neni dotceno pravo na ndhradu djmy v piné vysi.

Clanek 5: Odbérovy diagram a zilohové platby

1.

Dodavatel je opravnén stanovit odbérovy diagram a predpis zdlohovych plateb na dodavku tepelné energie. VySe stanoveného
odbérového diagramu i zalohovych plateb odpovidé spotfebam tepelné energie za predchazejici srovnatelné obdobi a divodné
pfedpokladané spotfeby na nasledujici obdobi.

U nowych odbérnych mist stanovi dodavatel odbérové diagramy a zélohové platby po dohodé s odbératelem na zakladé pfedloiené
projektové dokumentace a divodné pfedpokldadané spotfebé na nasledujici obdobi.

Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu odbérového diagramu i zélohovych plateb, doloZi-li poZadované zmény (napf. energetickym
prakazem budovy).

Odbérovy diagram je stanoven v ,Casti B — Technické a obchodni Gidaje odbérného mista”. Vy3e zélohovych plateb je stanovena v ,Casti
E — Predpis zaloh".

Uprava a vyhodnoceni odb&rového diagramu se Fidi pravidly v &l. 6 Obchodnich podminek.

Cldnek 6: Doba trvani smlouvy a zpisoby jejiho ukongeni

L
2.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smiouva je platnd ode dne podpisu obou smluvnich stran a je uc¢innd od 1.1.2022. Piipadna dodavka tepelné energie pred uzavienim
Smlouvy byla zajisténa vsouladu s§ 76 a nasl. energetického zdkona se souhlasem obou smluvnich stran za shodnych podminek
stanovenych Smlouvou.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou,

b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedeném v této dohodé,

c) pisemnou vypovédi po uplynuti vypovédni lhity,

d) odstoupenim,

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce.

Odbératel je opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu, zejména zdivodu jednostranné zmény Obchodnich podminek
dodavatelem za podminek a zptisobem stanovenym Obchodnimi podminkami.

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu zejména z divoda:

a) neopravnéného odbéru tepelné energie odbératelem,

b) wvzniku prava dodavatele na odstoupeni od Smlouvy,

c) v pfipadé Ze odbératel pozbyde pravo na pfipojeni ke zdroji tepelné energie nebo rozvodnému tepelnému zafizeni ve smyslu § 77
odst. 1 energetického zékona,

d) odbératel porusi své povinnosti ohledné zfizovédni a provozovani nahradniho nebo jiného zdroje tepelné energie, ktery je propojen s
rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele ve smyslu § 77 odst. 4 energetického zékona,

e) v pfipadé kdy odbératel poruii zakaz provadét jakékoliv Upravy na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho Castech, kterymi prochazi
nemérena tepelna energie, bez souhlasu dodavatele,

f) v pfipadé nesplnéni pozadavku dle ¢l. 4, bod 1. Obchodnich podminek (Technické dodaci podminky) ze strany odbératele. Povinnost
dodavatele uzaviit s odbératelem smlouvu o dodévce tepelné energie v souladu s § 76 odst. 1 energetického zdkona zlstava
zachovéna.

Vypovéd musi byt ucinéna v pisemné formé, vypovédni Ihita &ini & mésich a podind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po

doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dotéena moznost ukonéeni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran k jinému datu.

Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi Smlouvou, Obchodnimi podminkami v jejich poslednim

znéni platném a G€inném pro odbératele a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

0d Smlouvy lze odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) pri opakovaném prodleni s Ghradou ceny tepelné energie, tzn. plateb vyGétovani nebo zdlohové platby ze strany odbératele (pravo
odstoupit od Smlouvy mé dodavatel),

b) pfi opakovaném neplnéni sjednanych zdkladnich parametr(i dodavané a vracené teplonosné latky ze strany dodavatele (pravo
odstoupit od Smlouvy ma odbératel),
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¢) oznami-li dodavatel odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametrii vyzadujici Upravu odb&rného tepelného zafizeni nebo
rozvodného tepelného zafizeni, a to s G¢inky k ozndmenému terminu zmén (pravo odstoupit od Smlouvy ma odbératel); zménu
teplonosné latky nebo jejich parametrii vyzadujici dpravu odbérného tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni je
povinen dodavatel oznamit pisemné nejméné dvanact (12) mésicii piedem:; neodstoupi-li odbératel od Smlouvy, je povinen upravit
na sviij naklad odbérné tepelné zafizeni nebo rozvodné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo oznamenym zménam,

d) pfizméné ceny dodavatelem ve Ihiité do 21 dn(i od uveiejnéni ozndmeni o zméné ceny (prévo odstoupit od Smlouvy mé odbératel)

e) pokud bude vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany, nebo byl insolvenéni navrh viiéi druhé smiuvni strané zamftnut pro
nedostatek majetku,

f) z divodd stanovenych obtanskym zakonikem nebo Obchodnimi podminkami.

8. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a bez zbyteného odkladu. Pfi odstoupeni od Smlouvy z diivodu zmény
ceny (odst. 7, pism. d) tohoto ¢l. Smlouvy) musi byt pisemné odstoupeni od Smlouvy dodavateli doruc¢eno v uvedené Ihitg, jinak je
neplatné. PInéni poskytnutd podle Smlouvy pred tcinnosti odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany nevraceji. To neplati pro nevycerpané
zélohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel zavazuje v piipadé odstoupeni odbératele od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
odbérateli vratit.

9. Odstoupenim od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. Po této
dobé nelze Ucinky odstoupeni od Smlouvy odvolat nebo ménit bez souhlasu druhé smluvni strany.

10. K datu zaniku smluvniho vztahu se ob& smluvni strany zavazuji vyrovnat vzajemné své zdvazky (zejména dluhy) a pohledévky. Zanik
Smlouvy nema vliv na trvani dosud neuhrazenych penézitych dluhti smluvnich stran, jakoz i jind ustanoveni Smlouvy, je# maji vzhledem
ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy.

11. V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechdzi préva a povinnosti sjednané ve Smlouvé v piném rozsahu na pravniho nastupce,
nedohodnou-li se smluvni strany pfed zanikem jinak.

Cldnek 7: Smiuvni pokuty

1. Pro pfipad poruseni povinnosti odbératele dle tohoto &ldnku Smlouvy jsou sjedndny ndsledujici smluvni pokuty:

1.1. Za kaZdé poruseni povinnosti poddvat fadné a véas informace dle €. 12 odst. 7. a &l. 14 odst. 2. Obchodnich podminek, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

1.2, NeumoZni-li odbératel dodavateli vstup povérenych osob do odbérnych mist v souladu s &l. 4 Obchodnich podminek, zaplati
odbératel smluvni pokutu ve vyEi 1.000,- K& za kaidy prokazateln& neumoznény vstup.

1.3. Pferu$i-li dodavatel dodavku tepelné energie z divodu neopravnéného odbéru ve smyslu § 89 odst. 1 energetického zakona (tzn.
pfi opakovaném neplinéni smluvenych platebnich povinnosti odbératelem), zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kaZdé takovéto pferuseni nebo obnoveni dodévky.

1.4. Pfizjisténi nespravné uvedenych spotieb teplé vody v Hldseni o spotiebovaném mnostvi TV dle &l. 9 Obchodnich podminek, je-li
dodavka teplé vody roziictovavana ze spoleéné piipravy teplé vody, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaidé
prokazatelné zavinéni.

1.5. PfizjiSténi nespravné teploty vracené teplonosné latky, je-li siednéna v ,&asti B — Technické a obchodni tdaje odbérného mista”,
zaplati odbératel smluvni pokutu ve vwy3i 1.000,- K€ za kazdy zjistény den.

2. Ustanovenimi o smluvnich pokutdch neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje #4dnou ze smiuvnich stran povinnosti spinit svoji povinnost nebo odstranit zavadny stav.
4. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Cldnek 8: Obchodni podminky

1. Obsahem jednotlivych ustanoveni Obchodnich podminek jsou préva a povinnosti odbératele, jako? i prava a povinnosti dodavatele
vzniklé ze Smlouvy. Obchodni podminky upravuji méfeni a vyhodnoceni dodavek tepelné energie, stanoveni ceny za dodévku tepelné
energie a zménu ceny, stanoveni odbérovych diagrami a zalohowych plateb, vytétovani ceny za dodanou tepelnou energii ¢i reklamaci.
Odbératel bere na védomi, Ze shora uvedeny vycet ustanoveni Obchodnich podminek je vyétem demonstrativnim a je povinnosti
odbératele se Fadné a véas sezndmit se viemi ustanovenimi Obchodnich podminek, které mu byly poskytnuty dodavatelem.

2. Odbératel podpisem Smlouvy potvrzuje, e se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi Obchodnich podminek, které jsou nedilnou soug4sti
Smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni nebyl srozumitelny, byl mu tento dodavatelem vysvétlen
pfed podpisem Smlouvy.

3. Smluvni strany ve smyslu § 1752 odst. 1 ob&anského zékoniku sjedndvaji opravnéni dodavatele ke zméné& Obchodnich podminek
v rozsahu stanoveném v ¢l. 13 odst. 5. Obchodnich podminek. Zptisob, jakym bude zména Obchodnich podminek odbérateli ozndmena,
moznost odbératele zménu odmitnout a Smlouvu z uvedeného diivodu vypovédét ve vypovédni dobé je upraveno v &l. 13 Obchodnich
podminek.

4. Smluvni strany sjedndvaji, Ze na prdva a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli ze Smlouvy se pouziji vidy Obchodni podminky
dodavatele. Obchodni podminky odbératele se pro tyto ticely vyluéuii.
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Clanek 9: Zavéreénd ujednani

1. Odbératel prohlasuje, Ze byl v dostatecném piedstihu pfed podpisem Smlouvy seznamen se skute¢nostmi, jeZ predepisuje obéansky
zékonik v § 1811.

2. Vsouladu s § 1740 odst. 2 ob&anského zakoniku dodavatel timto vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou od pfedloZeného
textu Smlouvy a nedilnych soucasti.

3. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pravni Upravy (zejména energetického zakona), nebo zméné relevantnich cenovych rozhodnuti a takova
zména si vyZada zménu Smlouvy, smluvni strany se zavazuji Smlouvu, na zdkladé vyzvy dodavatele, uvést do souladu se zménénymi
pravnimi predpisy ¢i cenovymi rozhodnutimi, a to nejpozdéji do Sesti (6) tydnii od nabyti i€innosti takové zmény. Tim neni vylouceno
provedeni zmény Smiouvy prostfednictvim zmény Obchodnich podminek €i jinym zpisobem, upravenym v Obchodnich podminkéach.,

4. Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz obé smluvni strany obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ke dni uc¢innosti Smlouvy pozbyvaji platnosti a G¢innosti veskera pfedchozi ujednani a v minulosti
uzaviené smlouvy ohledné Smlouvou dotéeného odbérného mista / dotéenych odbérnych mist.

6. Smluvnistrany svymi podpisy potvrzuji, Zze Smlouvu uzaviely dobrovolné a vainé, ur€ité a srozumitelné podle své pravé a svobodné viile,
nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

-A I]la 2022 - & -04- 2022
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Technické a obchodni udaje odbérného mista

Evidenéni Cislo smlouvy: Fakturacni skupina:

1100-032 FS_PT_00726

1. Udaje od odbérateli (tyto udaje budou uvadény na fakture — dafiovém dokladu):

Odbératel:

Obchodni firma / jmeno a pfijmeni:

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Plzefiského
kraje se sidlem v Plzni

Nadrazni 2437/2, 30628 Plzeni

Telefon:

E-mail:

Zastupce:

Prijemce:

Adresa pro dorucovani:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Plzefiského
kraje se sidlem v Plzni Odbor specializovanych éinnosti
Nadrazni 2437/2, 30628 Plzen

Telefon: ; ;
E-mail:
Zastupce:

Nazev banky, €islo uctu:
Ceska narodni banka, ¢.u.. 8246881/0710

Zpusob platby:
Prevodnim prikazem

2. Udaje o odbérném misté:

Cislo: 1100-032

Nazev: 1031 Klatovska 45, POLICIE CR

Datum zahajeni odbéru: | Prumérna rocni spotfeba (GJ):

01.01.1992 1722

Teplonosné medium: Teplota vraceného média:

Horka voda 69°C

Odbér teplonosného

ol .
mddia- Priprava TV

Ano Ano

Charakieristika odbérného

: néet bytl:
mista: Potet byl

16 0

. - =
Kod sazby — nebytovy % - nebytovy odbér

Flocha pro UT — nebytovy Plocha pro TV — nebytovy

odbér odhér (m2) odbér (m2):

220 100 3500 0
Kéd sazby - bylovy 5 BT Plocha pro UT — bytovy Plocha pro TV — bytovy odbér
odbér ‘%~ bytovy odbér: odbér (m2) (m2):

000 0 0 0

Teplota vraceného média je sjednana na 69°C.Tuto mezni (maximalni hodnotu) je odbératel povinen dodrzovat.

3. Tepelny prikon v kW a jeho rozdéleni:

Sjednany maximaini % h vykon:
271

Instalovany vykon (celkovy):
375

Instalovany vykon (UT):

375 0

Instalovany vykon (TV):

Klimatizace (ohrev vzduchu) — nebyty:

0

Technologie prumysl

Klimatizace (ochfev vzduchu) —
prumysl|

0 0

4. Entalpie topného meédia:

IEntaIp!c- vraceneého mediz: 0,288

5. Sjednané mnozstvi tepelné energie pro vytapeni a ptipravu TV v GJ (€asovy prubéh odbéru tepelné energie):

Dodavalel souhlasi s navrhovanym mnozstvim fepelng energie pro prislusny rok pouze jako planovanym

Roéni mnozstvi (GJ): 1722
Leden 258 | Kvelen 69 | Z&r 69
Unor 241 | Cerven 52| Rijen 155
Brezen 172 | Cervenec 52| Listopad 172
Duben 155 | Srpen 52 | Prosinec 276
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6. Oznamovaci rezim:
Telefonni spojeni Dodavatele:

planované tdrzby 739 540 304, 739 540 366
havarie 800 505 505, 604 296 776
odecty méfidel tepla 800 505 505, 604 296 776
pohotovost (prac. dny po 14:00 hod., so, ne, svatky) 800 505 505, 604 296 776
referent obchodniho oddéleni (smlouvy) 377 180 419

Kontakini osoby a 1e|efo"|ni spojeni odbéralele-

-\.«:!.
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7. Elektronické zasilani faktur — danovych dokladi:

Elektronicke zasilani faktur za dodavku tepelné energie dle této smlouvy:
Souhlas se zasilanim faktur-dafovych dokladl elekironicky .....covevvenneens ANO | NE (nehodici se Skrtnéte)
TRETERMIBIE cnmmomnsmmamns s s s s S 8 A MR S S A A B B S S
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Obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie

spolecnosti Plzeniska teplarenska, a.s.
udinnost od: 3. 11.2020

Dodavatel
obchodni firma Plzefiska teplarenska, a.s.
se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfredmésti, 301 00 Plzen
I€o 49790480

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky byly vyddny dne 3. 11. 2020 s uéinnosti od 3. listopadu 2020 a nahrazuji dfivéjsi obchodni podminky vydané
dodavatelem podle § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,,ob&ansky zdkonik"),
a urcuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie icinné po 3. listopadu 2020.

2. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst smlouvy o dodavce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, jakoito drzitelem
licence pro rozvod tepelné energie a odbératelem tepelné energie. Obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah mezi obéma
smluvnimi stranami.

3. Vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem &. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (déle jako ,energeticky zakon"), zakonem
¢.406/2000 Sb., o hospodareni energii (déle jen ,zdkon o hospodafeni energii”), zdkonem &. 526/1990 Sb., o cenach (dale jen ,zdkon o
cendch”), zdkonem €. 505/1990 Sh., o metrologii (ddle jen ,zdkon o metrologii”) vie ve znéni pozdéjsich zmén, véetné jejich provadécich
predpist. Vzajemna prava a povinnosti se fidi téZ vyhldskami a rozhodnutimi Energetického regulacniho Gfadu.

4. Odborné terminy uiivané v obchodnich podminkach a smlouvé o dodavce tepelné energie maji vyznam prikladany jim vyse uvedenymi
pravnimi predpisy.

5. V piipadé vnitiniho rozporu mezi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery nelze preklenout souladnym
vykladem, ma prednost pfislusné ustanoveni smlouvy o doddvce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmi

dodavatel obchodni spoleénost Plzenska teplarenska, a.s. se sidlem Doubraveckd 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00
Plzer, ICO 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZka 392,
jako vyrobce nebo distributor tepelné energie, ktery dodava tepelnou energii jiné osobé

odbératel osoba, kterda nakupuje tepelnou energii pro jeji konecné vyuiiti a odebird nakoupenou tepelnou energii
odbérnym tepelnym zafizenim.
smlouva smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle § 76 odst. 3 energetického

zdkona, jejimi pfedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se
rozumi smlouva o doddvce tepelné energie vietné téchto vieobecnych obchodnich podminek a dalsich pfiloh
obchodni podminky (OP) | obchodni podminky dodavky tepelné energie obsazené na této listing, upravujici dodavku tepelné energie ze
strany Plzefiské teplarenské, a.s.

havarijni sluzba / nepretrzitad centralni sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni

dispecink

smluvni strany smluvnimi stranami se rozumi odbératel a dodavatel

objekt stavba nebo stavby propojené spolecnym odbérnym tepelnym zafizenim

tepelné sité nebo soustava tvofend vzajemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim

soustava zasobovani slouZici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni, ohrev teplé vody a technologické procesy, je-li

tepelnou energii provozovana na zékladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovani tepelnou energil je zfizovadna a provozovana ve vefejném zajmu

rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, pfedavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami;

zafizeni predavaci stanice nebo tepelnd pfipojka jsou ¢asti rozvodného tepelného zafizeni v pripadé, Ze k nim ma

distributor tepelné energie vlastnické nebo uiivaci pravo; asti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim
souvisejici Fidici a zabezpecovaci systémy a systémy pfenosu dat

odbérné tepelné zafizeni pfipojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné

zafizenl energie a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho casti

tepelna pfipojka ¢ast tepelné sité, kterd umoinuje dodavku tepelné energie pouze pro jeden objekt

dodavka dodavka tepelné energie, chladu nebo studené vody pro teplou vodu k dal§imu vyuZiti fyzickou nebo pravnickou
osobou

tepelnd energie (TE) tepelna energie pripadné energie chladu obsaiena v teplonosné latce .

teplonosna latka kapalina nebo péra, kterou se teplo dopravuje potrubim od zdroje tepla ke spotfebiciim

ustfedni vytépéni (UT) | doddvka tepelné energie pro Ustfedni vytapéni

tepld voda (TV) dodévka tepelné energie pro ohfev teplé vody, miZe byt dodavana samostatné nebo zaroven se studenou

vodou pro teplou vodu
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studena voda pro teplou
vodu (SV pro TV nebo
sv)

studend pitna voda doddvana zdroveri s tepelnou energii (jako teplonosna latka) pro ohfev teplé vody

doplfiovaci voda (DV)

dodavka teplonosné latky vetné tepelné energie v ni obsaZené

nevraceny kondenzat

nevracend teplonosna latka u parnich rozvodd, jedna se o mnoZstvi tepelné energie obsazené v odebraném
teplonosném médiu vypotitané pomoci entalpie, kteréd udava mnoistvi tepelné energie v GJ obsazené v 1 m?
odebrané teplonosné latky pfi sjednané teploté

spoletna pfiprava teplé
vody

dodavka teplé vody a studené vody pro teplou vodu pfipravovana a méfend v jedné preddvaci stanici pro vice
odbérnych mist ve vlastnictvi vice rdznych odbérateld

otopné obdobi

1. zafi az 31. kvétna nasledujiciho roku

zuétovaci obdobi

nevyplyvé-li jinak, stanovené zi&tovaci obdobi, kalendaini mésic, kalendafni ctvrtleti nebo kalendéini rok, je
definovano pro kaidé odbérné misto

predavaci (vyménikova)
stanice (PS, VS)

preddvaci stanice (nékdy téZ oznatovana jako ,vyménikova stanice” nebo ,,domovni predévaci stanice"), zafizeni
pro pfeménu parametr( tepelné energie pro potieby jednoho nebo vice objektl; pfedavaci stanice je
samostatnou véci a neni soutasti budovy, ve které je umisténa

domovni pfedavaci
(vyménikova) stanice
(DPS, DVS)

piedavaci stanice pro jeden objekt (nékdy téZ oznatovéna jako OPS, KPS)

odbérné misto (OM)

misto plnéni stanovené ve smlouvé, v némi pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi
odbératele (pfedavaci misto)

méfici misto (MM)

misto méfeni dodavek TE, UT, TV a SV pro TV (mé&fené nebo vypoéitané)

odbérovy diagram

roéni a mésiéni hodnoty sjednaného mnoistvi tepelné energie v GJ pro potfeby stanoveni stdlého platu za
sjednané mnoistvi tepelné energie, odbérovy diagram je soucasti smlouvy

primarni rozvod - primer

primarni okruh soustavy centralizovaného zasobovdni teplem mezi zdrojem a pfedavaci stanici

sekundarni rozvod -
sekunder

sekundarni okruh soustavy centralizovaného zdsobovéni teplem od preddvaci stanice k jednotlivym odbérnym
mistim spotieby tepelné energie

sjednany vykon

prihlaseny vykon anebo prepottend hodnota ziskand méfenim, ve smlouvé je sjednany vykon oznaten jako
sjednany maximalni étvrthodinovy vykon

% hodinové vykonové
maximum

je hodnota maximélniho % hodinového tepelného vykonu, kterou si odbératel sjednd s dodavatelem;
predstavuje maximaini hodnotu vykonu vyhodnocovanou ve &tvrthodinovych intervalech za sledované obdobi

sjednané mnoistvi
tepelné energie nebo
sjednané mnoistvi

hodnota, kterou dodavatel sjedndva s odbératelem v odbérovém diagramu v GJ; sjednanym mnoZstvim nelze
rozumét objedndvku tepelné energie

staly plat za sjednany
vykon

sjednany maximalni étvrthodinovy vykon v kW vynasobeny sazbou za sjednany vykon v K&/kW

plat za odebrané
mnozstvi

naméfené mnoistvi tepelné energie v GJ podle (idaju fakturaéniho méfidla nebo uréené podle &l. 5 téchto OP,
vynasobené pfisluinou sazbou v K&/GJ dle ceniku nebo oznameni o cené za doddvky tepelné energie

Clanek 3: Forma dodavek

tepelné energie (komodity)

Konkrétni forma sjednanych dodavek tepelné energie pro kaZdé odbérné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist €lanku 2 smlouvy.

Uroveri predani

Komodita Kéd Popis

Primarni rozvod

tepelna energie pro vytépéni, ohfev teplé vody, klimatizaci &i technologicky

- : Tepelna energie TE | odbérodebirand z primarniho tepelného rozvodu dodavatele (méfena na vstupu
vstup do piedévaci do PS nebo DPS)
stanice
Doplfiovaci voda DV | dodévka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené
Tepelna energie tepelnd energie pro vytdpéni, klimatizaci ¢i technologicky odbér odebirana ze
(Teplo do UT) TE sekundarniho rozvodu dodavatele (méfena na vystupu z PS nebo DPS)
Sekundarni rozvod Tepla voda tepelnd energie pro ohfev teplé vody odebirand ze sekunddrniho rozvodu
vystup z predavaci (Teplo pro TV) ™V | dodavatele {méFend na vystupu z PS nebo DPS)
stanice
I Studend pitna voda SV | studena pitna voda pouZita pro pfipravu dodavky teplé vody (méfena na vystupu
pro | zPS)
(Voda pro TV) TV

Sekundarni rozvod
vstup do objektu (na
paté domu)

tepelna energie pro vytapéni odebiranad ze sekundérniho tepelného rozvodu
Tepelnd energie dodavatele (m&Fena na paté objektu)

5 TE
(Teplo do UT)

Doddavka tepelné energie je spinéna prechodem tepelné energie v odbérném misté,
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Clének 4: Technické dodaci podminky

L

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zafizenim spliiovat hospodarnou, bezpetnou a spolehlivou dodévku nebo spotfebu
tepelné energie v souladu s technickymi a bezpecnostnimi pfedpisy. Odbérné tepelné zafizeni musi splfiovat poZadavky ohledné mista,
zplsobu a terminu pffipojeni stanovené v podminkach pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel.

V pfipadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku tfeti strany, je odbératel povinen mit souhlas
majitele tohoto zafizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén pierusit dodéavku tepelné energie do odb&rného mista odbératele
zajistované prostrednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku tfeti strany, pokud toto zafizeni nespliuje technické nebo
bezpecnostni predpisy.

. Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky TE, UT, pfipadné TV a jeho vyménu. Soucasné je

odbératel povinen dodavateli umoinit zajisténi méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoznit mu pfistup k méficimu
a ovladacimu zafizeni za Gcelem kontroly, provddéni odeéti a provadéni provozni manipulace. Pfistup k méficimu a ovladacimu zafizeni
umozni odbératel zaméstnancim dodavatele na vyiadéani u kontaktni osoby odbératele po predioZeni identifikaéni karty zaméstnance
dodavatele ¢i jim povéfeného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajistujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zafizeni.

Pokud je méfidlo tepelné energie v objektu odbératele napajeno sitovym napétim, zajisti odbératel na sv(j naklad privod elektrické
energie se samostatné jisténym okruhem dle technickych poZadavki dodavatele. Elektrickd energie spotfebovand méficim zafizenim je
vzhledem k zanedbatelné vy3i hrazena odbératelem.

Pokud je predavaci stanice v majetku dodavatele umisténa v prostorach ve vlastnictvi nebo uZivani odbératele, ma odbératel moznost
pozadat o proplaceni ndklad( vynaloZenych na Ghradu elektrické energie prokazatelné spotfebované provozem pfedavaci stanice, tak
jak mu byly vya&tovany ze strany dodavatele elektrické energie (dale jen také jako ,kompenzace”), paklize tato kompenzace neni zahrnuta
v jinych platbach hrazenych dodavatele odbérateli (ndjemné); v pfipadé, ie odbératel nepoidda o tuto kompenzaci nejpozdéji do tiech
(3) mésict po skonceni kalendafniho roku, narok odbératele na tuto kompenzaci zanika.

Dodavatel ufivd méfici zafizeni umoZnujici manudini i délkovy odetet. V pfipadé dalkového odeétu je odbératel povinen umoznit
dodavateli instalaci podplrnych zafizeni, jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen uéinit vhodna opatfeni proti zneuZiti, zni¢eni, kradeZi a neopravnéné manipulaci s méficim, ovladdacim a jinym
zafizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemoznit k nim pfistup tretim osobédm; obdobné je odbératel povinen chranit
méfici zafizeni, jakoZ i znatky chranici pred zdsahy do méficiho zafizeni (plomba, montaini znagka apod.). V pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese odbératel odpovédnost za neoprdvnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zniteni nebo ztrdtu takového zafizeni, resp.
zdsah do néj.

Odbératel je povinen umoinit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potfebnych k zajisténi dodavek TE, UT a TV, jakoZ i zhotoveni
méficich bod(l pro méfeni pritoku a tlakové diference véetné pfipadného zafizeni pro délkovy prenos dat.

Odbératel je v dostatecném predstihu, nejpozdéji viak tficet (30) dni pfed zahdjenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného
tepelného zafizeni, pfi které dochazi ke zméné vykon(, vypoctovych parametr(i, zméné v zapojeni komponent odb&rného tepelného
zafizeni, poufiti jinych materiald ¢i dimenziv odb&rném tepelném zafizeni, povinen predlofit dodavateli projektovou dokumentaci opravy
¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pripominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni
predloZené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky, je-li jejim vlastnikem, a za dodrzeni véech pravnich
predpist a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pfipojkou. Odbératel je
povinen predloZit dodavateli na jeho zadost doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni technické zplsobilosti
tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umoinit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pripojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi pfedpisy a s Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po pfedchozim
ohladseni této kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizeni nebere viak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav
a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zakona viiti orgdniim
statni spravy nebo dodavateli. Zdvady, pfipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy ¢i Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni
dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavaZnosti zévady.
V piipadé nedodrZeni takového terminu je dodavatel opravnén pferusit dodavku TE, UT & TV aZ do Gplného odstran&ni zavady.
Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu ohlasit dodavateli viechny zavady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, e zavada na
zafizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odb&ratel u€init takova opatient,
aby témto dotéenym odbératelim mohla byt dodavka TE, UT & TV obnovena bez zbyteéného prodleni. Dodavatel neni odpovédny za
zménu teplotnich parametrl sjednanych ve smlouvé zplisobenou zasahem &i ne€innosti odbératele na odbérném tepelném zafizeni.
Dojde-li nespravnym zplisobem provozu a tidriby odbé&rného tepelného zafizeni, pripadné necinnosti odbératele, ke $kodé na majetku
dodavatele ¢i tietich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli vedkeré vzniklé $kody.

Pfi vraceni teplonosné latky, ktera nema jakost odpovidajici doddvané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biologické sloZeni), stejné jako v pfipadé nevriceni teplonosné latky v dodaném mnoistvi, je odbératel povinen nahradit dodavateli
veskeré vzniklé Skody.

Odbératel je povinen s dodavatelem pifedem konzultovat chemické cisténi rozvodd odbérného tepelného zafizeni, které je tlakové zavisle
napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V piipadé, Ze by takové ¢isténi proved| bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovida
za veskeré pripadné skody, které by svym pocinanim dodavateli zpGsobil.

Jestlize dodavatel dodava odbérateli TE, UT & TV prostfednictvim domovni predavaci stanice, a to tlakové zévislou nebo nezévislou
(respektive bude-li takto doddvat TE v budoucnu), je odbé&ratel povinen poskytnout na vlastni ndklad dodavateli nezbytné nutny prostor
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pro umisténi teto technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT &i TV dodavana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji umisténi
odbératele co nejméné zatéiovalo s prihlédnutim k technickym moZnostem feseni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zdkona miiZe odbératel provozovat vlastni nahradni & jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zafizenim, aviak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na Gipravu parametri doddvané TE na své odbérné tepelné
zafizeni (napf. sméSovaci ventily, smé3ovaci stanici, posilovaci ob&hova Eerpadla apod. upravujici dodévanou teplotu a tlak), nese za tuto
Upravu parametr( odpovédnost a nemiiZe ji pfenést na dodavatele tepelné energie. V pfipadé ovlivnéni (zhor3eni) dodavek TE tfetim
osobam takto osazenym technickym zafizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné energie toto neprodlené demontovat
a nahradit vzniklé Skody dodavateli i tfetim strandm.

V pripadé, ze odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy ¢i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzadd si takovou manipulaci na dispeéinku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vytctovat veSkeré ndklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pripadé, Ze odbératel provadi &i si nechava provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit uzavieni
privodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyZadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle pfedchoziho bodu),
pricemi tyto armatury budou Fadné zabezpe&eny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich oznaéen divod uzavfeni (napf. ve formé
cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturdm). Souéasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni viechny zakazniky
v daném odbérném misté.

Odbératel je povinen udrzovat prostory s méficim a manipulaénim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Dodavka TE pro vytdpéni mimo otopné obdobi je realizovdna dodavatelem vyZaduje-li to pribéh venkovnich teplot a pFipousti-li to
technické podminky, zejména je-li ddna technickd moZnost samostatné fizené dodavky TE pro vytapéni. Souhlas s vytapénim mimo
otopné obdobi ozndmi odbératel vyznagenim v pfisludné &asti smlouvy, nebo jinym pisemnym zptisobem.

Clanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

1

Dodavatel je oprévnén a povinen dodavku TE, UT ¢ TV méfit, vyhodnocovat a Gctovat podle skuteénych parametr( teplonosné latky

a udajl viastniho méficiho zafizeni dle zakona o metrologii.

Mnoistvi dodané TE je méfeno v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdajd

méfeni, nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, méd pravo poZadovat pfezkouseni méficiho zafizeni. Dodavatel je povinen na zdkladé

pisemné #adosti odbératele méfici zafizeni do 30-ti dnii pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zadost o prezkouseni méficiho zafizeni podava
odbératel dodavateli pisemnou formou, pfipadné i v elektronické podobé. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni
nezbytnou soucinnost. Je-li na méFicim zafizeni zjisténa zdvada, kterd nebyla zplsobena zdsahem odbératele, hradi naklady spojené

s jeho prezkouSenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, nebo byla-li zadvada zapfitinéna zdsahem odbératele, hradi

tyto naklady odbératel.

Zpusob stanoveni mnoZstvi TE pro ohiev TV:

a) z méfidla umisténého na predavaci stanici,
b) vypoctem z tdaji vodomeéru na vstupu do zafizeni k ohievu TV,
c) vypoétem dle vyhlasky MPO €. 194/2007 Sb. nebo takového pravniho pfedpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.

V pfipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotfebu jednim z nasledujicich nahradnich zptsobi vyhodnoceni dodavky

TE, UT & TV takto:

a) na zékladé spotieb v predchazejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZiti predmétného objektu ze
strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich,

b) na zdkladé srovndni s obdobnym odb&rnym mistem,

c) na zakladé spotieb zaznamenanych méficim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovdno a splfiuje-li viechny néleZitosti
kladené na stanovena méfidla dle zdkona o metrologii,

d) jinym zplisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v Césti B smlouvy (Technické a obchodni tidaje odbérného
mista).

Vybér vhodné metody stanoveni spotieby nahradnim zptisobem vyhodnoceni dodévky TE, UT &i TV provede dodavatel s pfihlédnutim

k udajim odbératele tak, aby vysledna spotfeba co nejvérnéji odpovidala skuteéné spotfebé. V pfipadé specifického charakteru odbéru

se uvede odli$ny ndhradni zplisob vypoétu dodavky TE, UT &i TV v Césti B smlouvy (Technické a obchodni idaje odbé&rného mista).

Pokud bude mnoistvi TE, UT & TV stanoveno néhradnim zplisobem, uvede tuto skuteénost dodavatel v podkladech pro vyuétovant.

Dodavatel s odbératelem sjednaji v Casti B smlouvy (Technické a obchodni idaje odbérného mista) hodnotu sjednaného vykonu, ktera

odpovida nejvyssi hodnoté % hodinového vykonového maxima, které dosahuje dané odbérné misto.

6.1. Odbératel je opravnén navrhnout tpravu vypoctené smluvené hodnoty sjednaného vykonu, a to v souladu s €l. 6 téchto obchodnich
podminek, zejména dolozi-li vhodnym zpusobem jinou hodnotu napf. provedenou rekonstrukci zasobovaného objektu, ¢i jeho
jinym vyuZitim, energetickym auditem apod.

6.2. V pfipadé instalace nového méficiho zafizeni umoZfujici registraci % hodinového vykonového maxima bude dodavatel za prvni
kalendafni rok sledovat maximélni naméfené hodnoty. Je-li méfici zafizeni s registraci % hodinového vykonového maxima jiz
instalovano minimalné jeden (1) kalendaini rok, provede dodavatel vyhodnoceni maximalni hodnoty za uplynuly kalendarni rok.
Je-li naméfena hodnota odlisna o vice jak 20 % oproti sjednané rezervované kapacité, vyzve dodavatel odbératele k jednéni o
Upravé sjednaného vykonu pro nésledujici kalenddini rok. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o hodnoté sjednaného
vykonu, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni prekroceni sjednaného wykonu v nasledujicim kalendafnim roce a
pfipadném douctovani prekroceni sjednaného vykonu o vice jak 20 % dle platného Ceniku za cely kalendafni rok.

6.3. Hodnota naméfeného ¢tvrthodinového maxima vykonu nesmi v Zadném meésici, popi. dni pfekrocit hodnotu sjednaného vykonu.
Pokud dojde k pfekroceni sjednané hodnoty vykonu, pofizuje se o odetu protokol. Nejprve se zjisti, zda prekroceni neovlivnil
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poruchovy stav. Pokud ano, pfekrogeni v dobé poruchy a pét hodin po jejim odstranéni nebude Gttovano. V jiném pripadé mize
Dodavatel poZadovat Gihradu za kaidé piekroZeni sjednaného vykonu dle nésledujiciho vztahu:

Vam = Z(Pirg — Psjnr) * Com * 1,25

kde je
Vam vyuctovani prekrocent sjednaného tvrthodinového maxima v M-tém mésici (K&/mésic)
Pim hodnota ¢tvrthodinového maxima vykonu v i-tém dni M-tého mésice (kW)
Psim sjednand hodnota ¢tvrthodinového maxima vykonu platna v M-tém mésici (kW)
Cem sazba platu za sjednany vykon v daném mésici (K&/kw)

Vyuctovani se provadiza uplynuly mésic dle viech prekroteni smluvni hodnoty étvrthodinového maxima dodavky tepelného wkonu

v tomto mésici. Odbératel je povinen zaplatit Dodavateli Ghradu za prekroteni sjednaného vykonu vypoctenou dle vzorce

uvedeného v tomto ustanoveni ve vysi Vaw za predpokladu, ze k prekroceni nedoglo v disledku poruchy a do péti hodin po jejim

odstran&ni. Uhrada tohoto vytiétovani bude Odbérateli Dodavatelem pfedepsdna na samostatném dariovém dokladu se splatnosti

14 dnl ode dne vystaveni faktury.

6.4. Zvyhodnoceni prekroceni sjednaného vykonu jsou vyjmuty tyto piipady:

a) k prekroteni dojde z divodii lezicich na strané dodavatele (napf. vykonova Epitka po preruseni dodavky z divodu poruchy na
tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen diivod, a ndsledné i 8 hodin po jeho odstranéni,

b) k prekroceni dojde z diivodii lezicich na strané odbératele (napf. pldnované vypusténi tepelnych rozvodi v domé pro pfipadnou
opravu) a odbératel predem ohlasi planované piekroteni na dispetinku dodavatele; ato i 4 hodiny po odstranéni divodu (napf.
ukonéeni praci),

c) kprekroceni dojde z diivodd vy3si moci.

Dodavatel je opravnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vyméiovat, zajiitovat je plombami a provadét odecet naméfenych
hodnot a odbératel je povinen mu vy$e uvedené umoZnit.
Dodavatel je na zakladé zdkona o metrologii povinen provadét periodické Gtedni ovéfeni stanovenych métidel. Odbératel je povinen
zajistit soucinnost.
Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodavané TE, UT & TV.
Jakakoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho pFitomnosti &i pisemného upozornéni je zakazan4.
Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méticimi, pomocnymi, ovlddacimi a jakymikoliv jinymi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu; to neplativ situaci, kdy by bezprostifedné mohlo dojit k ohroZzeni zdravi, Zivota nebo ékodam na majetku. V takovém
pfipadé musi byt dodavatel neprodlené o zésahu informovén. Rovné zjisti-li odbératel porugeni méficiho zafizeni nebo jeho zajisténi, je
povinen to neprodlené oznamit dodavateli. Pro pfipad poruieni povinnosti odbératele, smluvni strany sjednavaji ve prospéch dodavatele
nasledujici smluvni pokuty:

a) porudend zkudebniznacka 4.000,- K¢,

b) porusend montédiniznacka 1.400,- K¢,

c) porusend plomba jisténi 230 V 1.400,- K& (a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi

predpisy)

d) poskozeni méFidla tepla 5.000,- K¢,

e) odcizeni méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- K¢,

f) odcizeni méfidla tepla pro doddvku pary 50.000,- K¢.
Odbératel je odpovédny za pfipadné Skody zpisobené na méticich, pomocnych a ovlddacich zafizenich dodavatele umisténych v objektu
odbératele, a to veetné poskozeni rozvodného tepelného zafizeni. V takovém piipadé je odbératel povinen uhradit dodavateli veskerou
zplsobenou $kodu.
Odbératel je povinen uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s odpojenim anebo znovu pfipojenim odb&rného mista, pokud
k odpojeni anebo znovu pfipojeni odbérnéha mista dolo z divodu le#icich na strané odbératele.
Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montéi/demont4z) v pripadé, kdy
je tato manipulace vyvolana na zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Néklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vytictovany samostatnym dafiovym dokladem vyjma pfipadu, kdy manipulace byla
vyvolana v disledku existence zdvady mériciho zafizeni.
Odbératel v pfipadech spoleéné dodévky TE a TV do vice odbé&rnych mist poskytne dodavateli tidaje ze stanovenych méfidel podle zékona
o metrologii nebo Udaje ze zafizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni a daléi tdaje potiebné pro rozdélovani naklad( na vytapéni
a dodavku TV.
V pripadé dodavek TV ze spolecné pFipravy TV je odbératel povinen viastnim nakladem zajistovat pravidelné ovéfovéni viech vodomér
TV (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi predpisy (tj. dle vyhladky Ministerstva primyslu a obchodu €.
345/2002 Sb., ve znéni pozd&jsich zmén, § 2 a prilohou této vyhlatky). Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen prokazat platné
ovéfeni viech pfislusnych vodomérd.
V piipadé dodévek DV bude dodavatel iétovat ke kazdému odebranému m3 DV i obsah zbytkového tepla v DV.
Odbératel je povinen umoinit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru konetny odecet méfidel a pfipadné provedeni dalsich nutnych
opatieni souvisejicich s ukonéenim dodavky TE, zejména demontaZ méficiho, pomocného a ovladaciho zafizeni. Pokud toto nebude
umozZnéno, uhradi odbératel nadéle veskerou odebranou TE a# do doby, kdy bude umoinéno ukonéeni odbéru TE, v souladu s
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podminkami smlouvy. Pfi ukonceni smlouvy je odbératel povinen predat dodavateli (idaj o spotfebé za odbé&rné misto a po vyuctovani
uhradit kone¢nou fakturu.

Clanek 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

1. Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodavku TE a kdykoli navrhnout odbérateli Gpravy odbérového diagramu a/nebo sjednaného
vykonu. Vyhodnoceni dodavky TE vychdzi z namért méficiho zafizeni.

2. Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu odbérového diagramu a/nebo sjednaného vykonu pro nasledujici kalendarni rok, a to nejpozdéji
do 30. 9. daného roku. Divod poZadovanych zmén je odbératel povinen dodavateli na jeho Zaddost doloZit.

3. Zména odbérového diagramu a/nebo sjednaného vykonu je moina i na zdkladé pisemného navrhu odbératele kdykoliv v pribéhu
kalendarniho roku, jestlize se prokazatelné, zasadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektd nebo
nepredvidatelné dojde k rozsifeni ¢i demolici nékterého z objektl, doloZené zménou tepelné potfeby na zakladé energetického pritkazu
budovy ve smyslu vyhlasky ¢. 78/2013 Sb., o energetické narocnosti budov, ve znéni pozdéjsich zmén, resp. demolic¢niho vyméru. Zména
musi byt s dodavatelem sjednana alespoi tficet (30) dni pfed uinnosti zmény, aby dodavatel mohl provést pfipadna technickd opatfeni
spojené s vyie uvedenou zménou.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodévku tepelné energie

1. Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zplisob urfeni ceny dodavané TE, pficemi tento zplsob stanoveni ceny je
v souladu zejména se zakonem o cenach, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho tfadu.

2. CenaTE, pfipadné jeji jednotlivé slozky, v¢. DV, je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobi, cbvykle od 1. 1. do 31. 12. daného
kalendainiho roku (dale jen jako ,Cenik” nebo jako ,0zndmeni o cené”). Cenik nebo Oznameni o cené tvofi nedilnou souéast smlouvy.
Cenik je dostupny i na webovych strankdch dodavatele.

3. Cena TE je stanovena jako dvouslozkova, piipadné jednoslozkova, dle nasledujicich podminek:

3.1. Dvouslozkova cena TE je tGétovana dodavatelem pro viechna odbérna mista s odbérem komodity tepelné energie a Ustfedniho
vytapéni.

3.2. Jednosloikovd cena TE je ugtovdna pro doddvky TV ze spoleéné pfipravy a ve zvlastnich pfipadech, kterymi jsou napf. objekty pfed
dokonéenim, nebo pred zahdjenim vyuzivani (temperovéani novych objektd).

3.3. DvousloZkova cena TE se pro jednotlivé cenové urovné a cenové lokality skldda ze stalé slozky a proménné sloiky. Stdla sloika
vychazi ze sjednaného vykonu a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna slozka vychazi z namérené spotfeby tepelné
energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

4. Hodnota stalé slozky dvouslozkové ceny TE vychazi z instalovaného vykonu &i sjednaného vykonu uvedeného ve smlouvé.

5. Dodavatel je oprdvnén jednostranné zménit vys$i ceny TE &i zplsob jejiho uréeni (dale jen jako ,zmé&na ceny”), a to iv pribéhu
kalendéiniho roku, a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vyse palivovych nakladd, stdlych ndkladd, pokles objemu dodévek
TE, s ohledem na pfipadné zmény vyZadané prislusnou zdkonnou Upravou ¢i s ohledem na jiné objektivni faktory.

6. Zménu ceny, véetné terminu, od kterého je nova cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dnt prede dnem Géinnosti
zmény ve svém sidle, na svych webovych strankach v elektronické podobé a soucasné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zplsobem
predem informovat (zejména napf. zasldnim pisemného oznameni, SMS nebo e-mailové zprévy o zméné ceny TE, pfipadné uvedenim
odkazu na dafiovém dokladu na novy Cenik apod.). Na poZadani je dodavatel povinen odbérateli zménu ceny (zejména ve formé nového
Ceniku) neprodlené zaslat pisemné ¢i elektronickou postou.

7. V pfipadé, Ze dodavatel pfistoupi ke zméné ceny, je odbératel opravnén zménu ceny odmitnout a z tohoto divodu v niZe uvedené lhité
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupit od smlouvy mizZe odbératel do dvaceti jedna (21) dnd od uveiejnéni ozndmeni o zméné ceny,
pficemi v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni musi
byt dodavateli doru¢eno v uvedené Ihité, jinak je neplatné. V piipadé, Ze odbératel platné od smlouvy odstoupi v uvedené Ihiité, smlouva
v pripadé odstoupeni od smlouvy zanika ke dni, ktery predchazi dni, kdy nabyva G¢innosti zména ceny.

8. V pfipadé, Ze odbératel ve |h(ité dvacet jedna (21) dnii od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle
¢l. 7 odst. 7 téchto OP, stava se zména ceny pro obé smluvni strany zavaznd. Zména ceny se stava pro obé smluvni strany zavazna i tehdy,
pokud odbératel zaplati cenu vypoétenou jiZ v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu se zménou ceny jinak jedna.

9. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zménu velikosti odbéru TE v odb&rném misté, ke zméné sazby ceny dodavky TE pro dané odbérné
misto.

10. Dodavatel k cené TE pfipocte veSkeré dané ve vy3i dle platnych pravnich predpisd.

Clanek 8: Zalohy

1. Dodavatel je pfi plnéni poskytovaném dle smlouvy oprdvnén poZadovat od odbératele zdlohové platby. Dodavatel je opravnén zalohové
platby predepisovat jednostranné a urtit jejich vy3i na zdkladé ,0znameni o stanoveni vyse zdloh za dodavku tepelné energie” nebo
4Platebniho kalenddfe” doruc¢enym odbérateli.

2. Mésiénizalohy je dodavatel oprévnén odbérateli pfedepisovat ve vysi aZ do 95 % z predpokladané mésiéni spotfeby TE, pficemi ve vztahu
k odbérateli, vychazi dodavatel pfi pfedpisu zélohy z odbérového diagramu. V pfipadé, Ze na zdlohach zaplacenych odbératelem na
zakladé zaslanych zalohovych faktur na dodavku TE &i platebniho kalendafe vznikne oproti skuteéné spotiebé preplatek, je dodavatel
opravnén zapoctitat na tento pfeplatek jakoukoliv svou existujici penézitou pohledavku viici odbérateli (splatnou i nesplatnou) a/nebo
uvedeny pfeplatek pouZit k ihradé nejblize splatné zalohy &i nejblize splatného vyuctovani za dodavku TE.

3. Maésicni zdloha se zlictuje v danovém dokladu — faktufe pfisluiného mésice.

4, Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru TE v odbérném misté, zménu ceny dodavky TE nebo pfi opakovaném (tj.
alespon dvojnasobném) nedodriovani smiuveného zplisobu placeni zavazkd odbératelem jednostranné zménit pocet a splatnost zaloh,
a to ,Oznameni o stanoveni vyse zéloh za dodavku tepelné energie” nebo ,Platebnim kalendarem*, pficemi zména nesmi byt
nepfiméfend divodim zmény. VyuZije-li dodavatel postupu dle tohoto ustanoveni, pak se nové ,0Oznameni o stanoveni vyse zaloh za
dodavku tepelné energie” nebo ,Platebni kalenddf” stavd nedilnou sougdsti smlouvy a nahrazuje pfilohu doposud platnou a tcinnou.
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V pripadé specifickych odbéri se zalohy stanovi individudiné.
Odbératel je povinen platit piedepsané zalohy, a to i v pfipadech prerueni doddvek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Clanek 9: Vyiétovani dodévek tepelné energie

1

9.
10.

Vyuctovani dodavek TE bude provedeno zejména v souladu s vyhlaskou & 70/2016 Sb., o vyiétovani dodavek a souvisejicich sluzeb
v energetickych odvétvich, ve znéni pozdajsich zmén.

Stald slozka dvouslozkové ceny TE bude dodavatelem Gétovéna v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do kvétna a od fijna do
prosince), a to bez ohledu na mnoZstvi odebrané tepelné energie.

Vyuctovani pfekroteni sjednaného vykonu za dany kalendaini rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odb&rateli nejpozdéji do 28. 2.
nasledujiciho kalendainiho roku.

Odbératel je povinen hradit sjednany vykon i pfi preruseni doddvek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Postup pro stanoveni rozdéleni nakladd na vytapéni a pfipravu TV na jednotlivd odbérnd mista pfi spole&né piipravé TV pro vice
zuctovacich jednotek je stanoven vyhlaskou MPO &, 405/2015 Sb. nebo takovym pravnim predpisem, ktery ji v budoucnu nahradi.
Pokud jsou viechna odbérnd mista, do nichZ je dodévka TE pro vytapéni méfena jednim méfidlem, vybavena pomérovymi rozdélovaci
topnych nakladu, provede po ukonéeni kalendainiho roku dodavatel, na zdkladé 7adosti viech dotcenych odbératell a jimi ozndmenych
vysledkd odectd pomérovych rozdélovacii topnych nakladi, predétovani podle ozndmeného procentniho pomeéru v tzv. 13. faktufe.

Pfi spoleéné pfipravé TV provede dodavatel po ukonteni kalendafniho roku pretétovani podle oznamenych namérenych hodnot dodavky
TV dle pomérovych vodomérd v tzv. 13. fakture.

Podklady pro pfetttovani dle odst. 6 a 7 tohoto &ldnku musi byt pfedany dodavateli nejpozd&ji do 10. ledna nasledujiciho roku, jinak je
dodavatel opravnén takové piedcttovani odmitnout. Pro tgely pfetiétovani budou pouZity pouze pisemné podklady opatiené podpisem
a razitkem opravnéného zastupce Odbératele, které obsahujf idaje o % podilu spotieby TE pro vytapéni v jednotlivych odbérnych mistech
méfenych jednim méfidlem a/nebo vysi spotieby jednotlivych odb&rnych mist v m? TV za kalenda#ni rok (zuctovaci obdobi).

Naklady na dodavku pitné vody pro pfipravu TV jsou samostatnou poloikou fakturace.

V pfipadé poruchy méfidla TE pro pfipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotfeba stanovena dle &I, 5 odst. 3 téchto OP.

Clanek 10: Reklamace

1.

V pfipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky TE, jeji kvalitu & mnoistvi, nema pisemné odeslani reklamace odkladny
Gcinek pro Ghradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vy$i pfedchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.
Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji do 30ti dnii od zjisténf reklamované skutetnosti. Reklamace mus
byt pisemna a musi obsahovat jednoznaénou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podéva, identifikaci odb&rného mista piipadné
faktury, jiz se reklamace tykd, vystizny popis reklamované skutecnosti véetna dostupné podpiirné dokumentace.

Reklamace kvality dodavek TE, UT & TV bude feena méfenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, pratok), a to méficimi pFistroji, na
jejichz pouziti se strany pro jednotlivd méfeni dohodnou.

Clanek 11: Prava a povinnosti dodavatele

1.

Dodavatel je opravnén prerusit doddvky TE v nezbytném rozsahu v pfipadech uvedenych v § 76 odst. 4 energetického zakona, zejména
pfi neopravnéném odbéru dle § 89 odst. 1 energetického zakona (tzn. pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti). O
preruseni dodavky TE bude dodavatel odbératele informovat pisemné nejméné tfi (3) kalendaini dny pfed preru$enim dodavky.
Dodavatel je opravnén zabezpecit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v piipadé, e uzaviraci ventil pini funkci regulaéniho prvku
soustavy. Zabezpecovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektd odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

Dodavatel je povinen si pocinat pfi vstupu do odbé&rného mista tak, aby odbérateli nevznikaly zadné Skody. Za $kody na majetku
odbératele a jeho najemct vzniklé prokazatelné &innosti dodavatele odpovida dodavatel.

Clanek 12: Prava a povinnosti odbératele

1

Odbératel je povinen uZivat dodavky TE pouze kdcellm, k nimi jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovida za Skody zplsobené
nespravnym pouzitim & neodbornou manipulaci.
Odbératel je povinen umozZnit trvaly pfistup pracovnikii dodavatele nebo jim povéfené osoby k méficim a regulaénim zafizenim (napf.
predanim kli¢d apod.) za ucelem provedeni kontroly, vymeény, opravy, Gfednimu ovéfeni & sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku
dodavatele umisténych na pozemcich &i v objektu odbératele. V piipadé, 7e odbératel dodavateli trvaly pfistup neumoini, je dodavatel
mimo jiné opravnén Uctovat spotiebu na zakladé technického vypottu, v takovém pripadé dodavatel nenese ¥adnou odpovédnost za
provoz a stav tepelného zafizeni a odbératel v takovém pfipadé neni opravnén vznaset jakékoliv reklamace ve véci dodavané TE.
Teplonosna litka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbératel vypoustét teplonosnou latku z diivodu poruchy topného systému.
V pfipad& havarijniho vypousténi teplonosné latky ze systému, je odbératel povinen nasledné tuto skuteénost nahlasit dodavateli.
Odbératel miZe zfidit a provozovat nahradni nebo jiny zdroj TE, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele nebo
miZe ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné dohodé
s dodavatelem.
Dojde-li pfi Cinnostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k porugeni plomb dodavatele, je odb&ratel povinen o tom neprodlené
uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodrZovéni ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli & osobami, které spolu s nim odbérné misto uZivaji
nebo se v ném zdrzuji.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) plénované rekonstrukce, opravy ¢i jiné zmény na stévajicim odb&rném tepelném zafizen,

b) provédénioprav a rekonstrukci na odbé&rném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonéeni praci vyzvat

dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu,
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¢) zménu odbératele TE,
d) zmény podlahové plochy, pfip. zapocitatelné podlahové plochy, zejména rozdélenim na bytové a nebytové plochy ¢i pocty bytd,
a to vidy nejpozdéji pét (5) dnii pred zahdjenim takové Upravy, ktera ma na zménu uvedenych hodnot vliv, a na pozadani takovou
zménu prokdzat.

Nesplni-li odbératel ohlalovaci povinnost ke $kod& na majetku dodavatele nebo daldich odbérateld, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veSkeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada $kody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob¢anského zakoniku.
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy ve ¢trnactidenni (14) Ihaté od podpisu smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a odbératelem v postaveni spotiebitele distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele.
Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel v rdmci plnéni smlouvy miZe, jako spravce osobnich tdaju, zpracovavat osobnitidaje odbératele
— fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlité (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni, rodné &islo, plnou moc,
pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni &islo, e-mail, &islo odbé&rného mista, technickd data odbérného mista, spotieby s historii,
platby s historii, identifikdtor smlouvy a data z externi lustrace vefejnych seznamd, a to v nezbytném rozsahu pro Gcely plnéni smlouvy
a déle za ucelem ochrany opravnénych zajm( dodavatele. Dodavatel zpracovdva osobni tidaje poskytnuté odbératelem rovnéz v ramci
svych zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zdkona. Dodavatel osobni Gdaje zpracovava v souladu s témito OPa v
souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovdni osobnich Gdajd v platném znéni, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Gdajii (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Zpracovavané osobni (idaje zahrnuji zejména udaje,
které jsou dodavateli poskytnuty pfimo jejich subjektem, piipadné dalsi (idaje, které vzniknou z jeho jednani i €innosti dodavatele.
Informace o zpracovani osobnich tdajt, jakoito i zasady zpracovani osobnich tdaji a dalsi informace, jsou zverejnény na webovych
strankdch dodavatele https://www.plzenskateplarenska.cz/zpracovani-osobnich-udaju, pficemz podpisem smlouvy odbératel potvrzuje,
Ze se s témito informacemi sezndmil.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

1;
2i

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto OP, a to nasledujicim zplsobem.

Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OP prostrednictvim uverejnéni této zmény OP na svych webowych strankach dodavatele
https://www.plzenskateplarenska.cz/o-nas/#dokumenty, a to alespon dvacet jedna (21) dni pfed okamiikem Gcinnosti této zmény; toto
oznameni (uvefejnéni) se povazuje za u¢inéné v den umisténi tohoto oznameni na predmétné webové stranky dodavatele, pfitemz v ném
musi byt uvedeno datum, kdy zména OP nabude G¢innosti. Dodavatel je povinen soucasné odbératele o zméné OP vhodnym zplsobem
pfedem informovat (zejména napf. formou e-mailu, nebo upozornénim na dafiovém dokladu) s tim, Ze tato informace, resp. jeji doruéeni
nema vliv na G€innost zmény OP ozndmenim (uvefejnénim). Dodavatel je povinen odbérateli na pozadani nové OP neprodlené zaslat
pisemné ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou OP fadné a vcas seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OP ve Ihité dvacet jedna (21) dni od uveiejnéni oznameni dodavatele o zméné odmitnout a smlouvu
z tohoto divodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini est (6) mésicl a potinad bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po meésici,
ve kterém byla vypovéd odbératele doru¢ena dodavateli. Smlouva uzaviena mezi odbératelem adodavatelem zanika uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi aktudiné platnou smlouvou.

V pfipadé, Ze odbératel ve Ih(ité dvacet jedna (21) dnii od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné OP nedoruci dodavateli pisemnou
vypovéd ze smlouvy podle ¢l. 13 odst. 3, je zména OP pro obé strany zavazna a smluvni vztah mezi odbératelem a dodavatelem se déle
fidi dle OP ve znéni zmén, a to ode dne jejich G¢innosti. Obdobné bude postupovano, bude-li odbératel €init jakakoliv pravni jednani
podle zménénych OP.

Smluvni strany s ohledem na § 1752 odst. 2 obéanského zékoniku sjednavaji, Ze ve smyslu § 1752 odst. 1 ob¢anského zakoniku je dGvodem
pro zménu OP v pfislusném rozsahu zejména:

- zména pravni Gpravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit,

- zména cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gifadu a/nebo jeho rozhodovaci praxe, jakoZ i rozhodovaci praxe soudd,

- zpresnéni vzajemnych prav a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem,

- technologickd zména vyroby a distribuce TE v&. zmény obchodnich ujednani za icelem zvyieni efektivity vyroby a distribuci TE,

- technologickd zména vyroby a distribuce TE v&. zmény obchodnich ujednéni za Gicelem sniZovani nakladl na vyrobu a distribuci TE.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

L

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o viech divérnych skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou,
a chranit dlivérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uZitim tfetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditordim nebo jinym osobdm vazanym na zakladé zvlastniho pravniho
predpisu povinnosti mi¢enlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost udajd upozornény. Za divérné informace se povaiuji zejména
skuteénosti tvofici predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obfanského zakoniku, a naopak se za né nepovaiuji informace
o uzavfeni (vzniku) a o ukonéeni (zdniku) smlouvy, jakoZ i idaje potfebné pro vypocet ceny dodavané TE (zejména velikosti podlahovych
ploch a odeéty vodoméri). Zavazek ochrany divérnych informaci trvéd po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo
trvani zajmu ochrany davérnych informaci.

Je-li odbératelem povinna osoba dle § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,zdkon o registru smluv”), a na smlouvu se
vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv v souladu s timto zakonem, je odbératel povinen o tom informovat dodavatele nejpozdéji
ke dni podpisu smlouvy a uvefejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timto zékonem pfed nabytim Gcinnosti smlouvy a
odeslat dodavateli ID zvefejnéné smlouvy pro zajisténi kontroly uvefejnéni dodavatelem. Neobdrzi-li dodavatel ID zvefejnéné smlouvy
do tficeti (30) dnl od podpisu smlouvy, uvefejni smlouvu dodavatel, pfi€emz za timto Gcelem je odbératel povinen poskytnout dodavateli
veékerou potfebnou souéinnost, zejména pak tplné znéni smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu, ledaze je vyhotovil
dodavatel. Smluvni strany se zdrovefi dohodly, Ze uvefejiujici strana v registru smluv za poutziti technickych prostfedki (zacernéni)
neuvefejni Udaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pism. zdkona o registru smluv a § 5 odst. 6 zakona o registru smluv.
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Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény udaji uvedenych ve smlouvé & jejich prilohdch (zejména napf. kontaktni

a identifikagnfi idaje, daje o velikosti podlahovych ploch, oznateni a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych piipadech apod.), a to

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) dndl od okamziku, kdy se dozvéddl, 7e nastanou, ¢i od okamiiku, kdy nastaly, podle

toho, ktery z téchto okamiikii nastal dfive a soucasné poZadat dodavatele o zménu smlouvy, kterd bude provedena uzavienim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tiZi odbératele.

Obé smluvni strany se zavazuji poddvat si fadné a véas informace o zménach Gdaji uvedenych ve smiouvé, a to i pokud nemaji viiv na

obsah smlouvy, zejména zmény identifikanich a kontaktnich tdaji (zmény bankovniho spojeni, ICO, DI, zmény v nazvu odbératele,

odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdé&ji pét (5) dndi pred nabytim G&innosti této zmény.

Odbératel bude veSkeré pisemnosti souvisejici s dodavkou TE zasilat na adresu sidla dodavatele, uvedenou v tivodu obchodnich

podminek.

. Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjedndno jinak, utini dodavatel formou obyéejného dopisu. Dodavatel

nenese odpovédnost za vEasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruéeni, pokud byl fadné predan k postovni

prepravé.

Pro smlouvu déle plati, Ze:

7.1 Viechny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfislu§nou
platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zékonné wysi.

7.2 Pro fedeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici OP platné v dobg, kdy tato pravni udalost nastala.

7.3 Smluvni strany sjednavaji, Ze pro fedeni spord ze smlouvy tykajicich se vztah( mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské éinnosti
je jako mistné pfisluiny soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni smlouvy, ledaie je pFisluiny Energeticky regulaéni tfad.

7.4 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nelGéinnym nebo nevymahatelnym, nemd toto vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyvd, 7e toto ustanoveni
nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, nedginnym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych
odkladi nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo ochdobnym tcelem.

7.5 Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran n&jaké prévo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vyklddano
tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava ¢i zfikd; takové opomenuti uplatnéni nebude rovné? povaZovéno za tizus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

7.6  Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni $koddm, a to zejména pln&ni generélini prevence vzniku $kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 a nasl. obfanského zdkoniku. Smluvni strana, kterd poru3uje svou povinnost nebo kterd s pfihlédnutim ke véem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
pfekazky, kterd ji brani, bude branit nebo muZe branit v pInéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové ozndmeni musi byt podano
bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekaice dozvédéla nebo pfi néleZité péci mohla dozvédéat. Ustanoveni o
nahradé $kody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. obéanského zakoniku.

7.7 Odbératelé, ktefi jsou spotiebiteli, maji dle zdkona o ochrané spotfebitele moznost vyuZit mimosoudniho Feieni spotfebitelského
sporu a obratit se na pfisluiny orgdn mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spori. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zdkona
o ochrané spotfebitele k feeni spotfebitelskych spord pfisludny Energeticky regulaéni Ufad v rozsahu pisobnosti stanovené
energetickym zdkonem. Internetova adresa tohoto orgénu je https://www.eru.cz/cs/.
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