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SMLOUVA O PROVEDENI CERTIFIKACNIHO AUDITU

TAYLLORCOX s.r.o. TC SCEB

Member of TAYLLORCOX UK Ltd. 75 King William St., ECAN, London, UK
Na Florenci 1055/35, Nové Mésto - Praha 1, CZ 110 00, audit@tayllorcox.com

Smluvni strany:

Objednavatel: Fakultni nemocnice Plzen

Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzeri - Bory
IC: 006 69 806, DIC: CZ 00669806
samostatna prispévkova organizace

zfizend ke dni 25. listopadu 1990 Zfizovaci listinou vydanou Ministrem zdravotnictvi CR

25. listopadu 1990 ¢j. OP-054-25.11.90 ve znéni Zfizovaci listiny Fakultni nemocnice Plzen

ze dne 31. prosince 1999 ¢j. 48193/99 ve znéni zfizovaci listiny vydané ministrem zdravotnictvi
dne 10. kvétna 2007 pod ¢j. MZOR 2942/2007.

jejimz jménem jednd: MUDr. Véclav Simanek - feditel Ph.D.

a

Vykonavatel:

(certifikacni organ): TAYLLORCOX s.r.o.
Na Florenci 1055/35, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
v zastoupeni: Ing. Radek Nedvéd - jednatel

IC: 279 02 587, DIC: CZ27902587

Spisova znacka: C 125 342 vedené u Méstského soudu v Praze
Bank. spojeni:  Raiffeisenbank a.s.

¢. uctu: 4556253001 / 5500

Uzaviraji za Uuéelem provedeni certifikacniho/re-certifika¢niho auditu, v souladu s obéanskym zakonikem
¢. 89/2012 Sb., tuto smlouvu:

€l. 1. Pfedmét pInéni

Pfedmétem plnéni je nestranné zjisténi a posouzeni, zda objednatel, resp. jim uvedend pracovisté a pobocky spliiuje
podminky a kritéria podle specifikovanych norem pro ¢innost:

Soucasné dojde k provedeni recertifikace poskytovani Ustavni zdravotni péce ve spojeni s certifikaci dle vyhlasky c.
102/2012 Sb. Ministerstva zdravotnictvi CR ve vazbé na zdkon & 372/2011 Sh. a pozadavky na systémy kvality a bezpedi.

Pouzité standardy a urceni rozsahu certifikace

1SO 9001 pro cinnost: poskytovani tstavni zdravotni péce
Vyhl. €. 102/2012., o hodnoceni kvality a bezpedi ltizkové zdravotni péce, v platném znéni
Hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeéi poskytovanych zdravotnich sluzeb lGzkové zdravotni péce.

Definice vySe uvedené cinnosti mOze byt vykonavatelem upravena pro ucely vydani certifikitu ve smyslu zjisténi
vzeslych z posuzovani (auditu). Vysledkem posouzeni je zprava z auditu, kterou vykonavatel preda objednateli a kterd
obsahuje skutecnosti o plnéni ¢i neplnéni pozadavkd pfislusné normy. V pfipadé splnéni kritérii vySe uvedené

normy certifikacni organ vydda objednateli certifikat. Pfedmétem plnéni je jak Uvodni certifikacni, re-certifikacni, tak

nasledné dozorové audity v dobé platnosti certifikatu.
. € eIDAS.c2



mailto:audit@tayllorcox.com

| 4

A %)y tayllorcox

Objednatel se zavazuje specifikované sluzby v predmétu plnéni odebrat a zaplatit.

Cl. 1. Etapy — terminy pInéni

1.

c

Uskute&néni certifikaéniho / re-certifikaéniho auditu systému fizeni podle bodu Cl. I. smlouvy a projedndni

zjisténych skutecnosti s vedenim objednatele.
Termin: dle ¢lanku V.

Vypracovani zpravy z auditu a projednani zavérd s vedenim objednatele.

Termin: do 14 dnii od provedeni auditu

Pfezkoumani vysledku auditu véetné souvisejicich material(l a v pfipadé souladu s normou vydani certifikatu

podle pozadované normy.
Termin: do 14-ti dnli po vyjadfeni objednatele ke zpravé auditu

Vykonani 1. dozorového auditu.

Termin: do uplynuti 12 mésicti od data ivodniho auditu

Vykonani 2. dozorového auditu.

Termin: do uplynuti 12 mésicti od data pfedchoziho auditu

Nesoulad svyse uvedenou normou, provérka ucinnosti ndpravnych opatfeni, uskuteénénych objednatelem,

eventualné opakovani ¢innosti, uvedenych v odst. 1. a 2. se fesi dodatkem této smlouvy.

Pri opakovaném nesouladu s normou se certifikacni fizeni ukonéi vydanim zpravy z auditu s nevyhovujicim

vysledkem. Ustanoveni ¢lanku lIl., odst. 1. d), e) a odst. 3. c) se v tomto pripadé na objednatele a vykonavatele
nevztahuji.

. lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje:

a)

b)

Umoznit vykonavateli ve sjednaném terminu zahdjit certifikacni audit a poskytnout mu potfebnou
soucinnost.
Vykonavateli predlozit na vyzadani veskerou dokumentaci popisujici systém (z toho pfirucku
managementu, smérnice a vybrané postupy nejméné ve dvoutydennim predstihu pfed planovanym
zahajenim certifikacniho auditu), umoznit pristup do vSech prostor, ve kterych je tfeba ovérit plnéni vyse
uvedené normy a poskytnout vSechny pozadované informace.
Vykonavateli zpfistupnit vSechny dokumenty a zdznamy tykajici se feSeni neshod a reklamaci.
Pribézné pisemné informovat vykonavatele o vSech zménach, majicich vliv na systém managementu od
vydani certifikatu po dobu jeho platnosti, a to v pripadé zmény:

a. pravniho statusu objednatele,
vlastnika objednatele,
ve vrcholovém vedeni objednatele,
kontaktniho mista nebo adresy objednatele,
predmétu cinnosti objednatele,

ho a0 o

v systému managementu fizeni majici dopad na jeho funkcénost.

Bezodkladné informovat vykonavatele o zdvazném incidentu nebo poruseni predpisu vyZadujicimu
zapojeni pfislusného regulacniho organu (tyka se pouze certifikace podle ISO 45001:2018).

Objednatel bere na védomi, Ze zdznamy vykonavatele z pribéhu certifikacnich c¢innosti mohou byt
predloZeny pracovnikim akreditaéniho organu v prabéhu akreditac¢niho procesu, za podminek zachovani
davérnosti informaci.

Podrobit se na vyzvani vykonavatele provedeni kontrolnich (dozorovych) auditli alespon jedenkrat rocné
v rozsahu vySe uvedené normy. Tyto se fidi stejnymi podminkami jako uUvodni certifikacni audit.
Objednatel bere na védomi, Ze pokud se nepodrobi na vyzvani certifikaéniho organu provedeni
dozorového auditu, nesplni podminky certifikace a certifikat zanika.
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Pfijmout pro Ucely posuzovani, dozoru, opakovaného posuzovani a feSeni stiznosti veSkera opatfeni
nezbytna k provedeni posuzovani, véetné moZnosti prostudovani dokumentace, a pfistupu do vsech
prostorl, k zaznamim (v¢etné zprav o internich auditech) a k pracovnikiim.

Na vyzvani umoznit, zajistit Fadny pribéh a poskytnout adekvatni soucinnost pfi provedeni svédeckého
posuzovani akredita¢nim organem. Odmitnuti podstoupeni svédeckého posuzovani akreditacnim orgdnem
muzZe vést k odnéti akreditované certifikace v pfipadé, Zze divody pro odmitnuti nebyly akceptovany.
Prohlasovat, Ze je certifikovan pouze pro ty €innosti, pro které mu byla udélena certifikace.

Nepouzivat svou certifikaci zplsobem, ktery by mohl ohrozit povést certifikacniho organu, a necinit zadna
vyjadreni stran své certifikace, ktera by mohl certifikacni organ povaZzovat za zavadéjici nebo neopravnéna.
Pfi pozastaveni nebo odnéti certifikace (z jakéhokoliv divodu) nebo kdyZz zjakéhokoliv dlivodu
u objednatele neprobéhne fadny dozorovy audit vterminu dle €l. II. této smlouvy, pfestat pouzivat veskery
propagacni material obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a vratit veskeré certifikaéni dokumenty do
kancelare certifikaéniho organu do 5 pracovnich dnl. Za poruseni této povinnosti je vykonavatel opravnén
vyUctovat ndhradu ve vysi ceny za certifikacni/re-certifikacni audit. Objednatel se zavazuje tuto nahradu
zaplatit.

Vyuzivat certifikaci pouze k vyjadreni toho, Ze systém managementu je ve shodé se specifikovanymi
normami nebo jinymi normativnimi dokumenty a nepouzivat svou certifikaci zplsobem naznacujicim, ze
vyrobek nebo sluzba jsou schvdleny certifikacnim organem.

Zajistit, aby Zzadny certifikacni dokument, znacka, zprava nebo jakakoli jejich ¢ast nebyly pouzivany
zavadéjicim zpUsobem.

PFi odkazovani na svou certifikaci ve sdélovacich prosttedcich, jako napf. v dokumentech, broZurach nebo
v reklamé, vyhovét pozadavkam certifikacniho organu.

2. Objednatel ma pravo:

a)

b)
c)
d)

Pozadovat po vykonavateli poskytnuti zakladnich informaci o procesu posouzeni fizené dokumentace a
certifikac¢niho auditu. Objednatelem zmocnény pracovnik mlze nahlizet do pfirucky jakosti vykonavatele.
Byt v dobé pInéni informovan o pribéznych vysledcich auditu, pokud o to zada.

V pribéhu auditu vznést namitky proti zplsobu provérovani.

Pozadovat vraceni vSsech doklad(, které vykonavateli predal k zajisténi plnéni predmétu smlouvy.

3. Vykonavatel se zavazuje:

a)

b)

d)

PredloZit objednateli k posouzeni sloZeni tymu auditorll v rdmci planu auditu nejpozdéji 14 dni pred
zahajenim certifikacniho auditu, tato skutecnost jej vSak nezbavuje povinnosti zajistit, aby jednotlivi auditofi
splfiovali poZadavky na provadéni této ¢innosti, tj. zejména byli odborné zpUsobili a méli potfebné zkusenosti
a znalosti

Informovat zadavatele o zméné clena auditorského tymu pisemné a bez zbyteéného odkladu. Novy ¢len
auditorského tymu bude rovnéz podléhat posouzeni zadavatelem a pravu zadavatele na vzneseni namitky.
Béhem provadéni auditl pribéiné objednateli prokazatelné sdélovat zjisténi ohledné plnéni ¢i neplnéni
pozadavkd vySe uvedené normy, pricemz zjisténi ohledné neplnéni poZadavkll je vykonavatel povinen
objednateli sdélit pribézné tak, aby mél objednatel moZnost pred vydanim auditni zpravy zjisténé pripadné
neplnéni pozadavkd napravit.

Poskytnout objednateli plnéni dle této smlouvy podle pravidel postupl, uvedenych v pfirucce
managementu, a to ve sjednanych terminech. Na zakladé vzdjemné dohody potvrdi vykonavatel faxem,
telefonicky nebo emailem aktualni termin auditu.

Zachovavat milcenlivost o informacich ziskanych béhem auditu a bez souhlasu objednatele je
nezverejiiovat. To se netykd Gdajl publikovanych vykonavatelem v ,Seznamu certifikovanych subjektd”.
Vykonavatel se dale zavazuje informace ziskané béhem auditu nevyuZit ve sv(j prospéch ani ve prospéch
nékoho jiného. V pripadé poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci odpovida vykonavatel v pIné vysi za
Skodu ¢i Ujmu, ktera tim objednateli vznikla nebo mohla vzniknout.

4. Vykonavatel je opravnén:
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a) VyZadovat od objednatele poskytnuti vSsech podklad(i a dalsi potfebné soucinnosti nezbytné pro spinéni
smlouvy.

b) Certifikaéni organ - vykonavatel je opravnén odstoupit od smlouvy a zrusSit platnost certifikatu
a vyfakturovat objednateli pfipadna diléi pInéni, pokud objednatel nezaplati fddné a v€as sjednanou Uhradu
nebo nezaplati-li v€as sjednanou zalohu nebo neposkytne-li mu objednatel ve Ihdté stanovené
certifikaCnim organem vyzadané dokumenty, Udaje a informace pro posouzeni spinéni certifikacnich kritérii.

c)  Zrusit platnost certifikatu v pripadé, Ze objednatel nepini certifikac¢ni kritéria.

€l. IV. Kritéria pouzivani certifikatu (certifikacnich znaek)
Certifikat (tam, kde je to vhodné) mtze byt pouZit pouze:
e se jménem certifikované organizace (divize)
e s registraénim Cislem certifikatu (nezdvazné)
e s odkazem na pfislusnou normu
e v ramci certifikovaného rozsahu
e certifikovanou organizaci (prvni legalni vlastnik)
e bez jakychkoliv Uprav
e v plivodnich barvach, pricemz je mozno upravovat velikost pfi zachovani poméru
e v dokumentech, vyvésnich Stitech, vykladech a propagacnich médiich
e ve vSeobecnych firemnich dokumentech s jasnym popisem rozsahu certifikace
e certifikacnich znacek nesmi byt pouZzito v protokolech o zkouskach, kalibracnich listech nebo inspek¢nich
certifikatech

€l. V. Cena

Cena za vykonanou kontrolni ¢innost je stanovena takto:

; . « Cena i
Fakultni nemocnice Plzen DPH Cena s DPH Termin
bez DPH
Re-Certifikacni audit
ISO 9001
Vyhl. 102/2012 Sb. 115.000,- 24.150,- 139.150,- kvéten 2022

Certifikacni rada, vystaveni certifikat(
a registrace

1. dozorovy audit
ISO 9001 80.200,- 16.842,- 97.042,- kvéten 2023
Vyhl. 102/2012 Sh.

2. dozorovy audit
ISO 9001 80.200,- 16.842,- 97.042,- kvéten 2024
Vyhl. 102/2012 Sb.

€l. V1. Platebni podminky

1. Zadavatel neposkytne objednateli zalohu.

2. Vykonavatel vylcétuje objednateli dilo fakturou. Faktura bude vystavena aZ po predani, prevzeti a akceptaci vysledk(
auditu (zpravy z auditu a certifikatu) v kazdém roce. Splatnost faktur je stanovena na 30 dnUl od jejiho prokazatelného

doruceni objednateli.
. € eIDAS.c2
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Danovy doklad (faktura) bude znit na CZK. Platbu provede objednatel bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
vykonavatele uvedeny v zahlavi uzavirané smlouvy. Jako variabilni symbol platby se uvede cislo faktury.

Vykonavatel se zavazuje uvést na vystavené fakture Cislo této smlouvy. Faktura musi byt vystavena a zasldna ve formé
stanovené v této smlouvé a musi obsahovat Udaje vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis a rovnéz Udaje stanovené
v této smlouvé. Nebude-li faktura vystavena a zasldna ve stanovené formé, nebo nebude-li obsahovat stanovené
naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje dle této smlouvy, je objednatel opravnén fakturu vratit ve Ih(té
splatnosti zpét vybranému uchazeci k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. V takovém pfipadé se
prerusi béh lhaty splatnosti a nova |hita splatnosti pocne béZet dorucenim opravené (spravné vystavené a zaslané)
faktury.

V pfipadé prodleni objednatele s ihradou ceny za dodané dilo je vykonavatel opravnén poZadovat po objednateli
zaplaceni Grokt z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky nezaplaceného dil¢iho auditu za kazdy den prodleni.

. VII. Zaruka za jakost

Povinnosti vykonavatele je predat vysledky auditl bezvadné, tzn. prosté vsech vad a nedodélk(l. Povinnost vykonavatele
je splnéna predanim bezvadného dila, pfip. az odstranénim vad a nedodélka.

Vykonavatel se zavazuje objednateli poskytnout zaruku za jakost v délce 24 mésici ode dne prevzeti zprav z auditl
objednatelem. Pokud by vadné plnéni bylo podstatnym porusenim smluvnich podminek, ma objednatel pravo
na odstranéni vady opravou nebo Upravou dila, na prfimérenou slevu nebo na odstoupeni od uzavirané smlouvy.

Budou-li po prfedani a prevzeti vysledkd z auditl zjistény vady ¢i nedodélky, je vykonavatel povinen odstranit (napf.
upravit feseni a doplnit Feseni) je do 14 dn(ll od vyhotoveni protokolu, v ném? jsou takové vady a nedodélky uvedeny.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Vykonavatel je povinen provadét audit
v souladu s uzaviranou smlouvou, pozadavky objednatele, zadavacimi podminkami na verejnou zakdzku malého rozsahu
a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Jestlize vykonavatel tyto povinnosti vyplyvajici ze smlouvy porusi a
nezjednda napravu ani v dodateéné primérené |h(té, jedna se o podstatné poruseni smlouvy ze strany vykonavatele a
objednatel ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit.

Cl. VIII. Sankce

1. V pfipadé, ze vykonavatel nedodrzi dobu plnéni a terminy pro predani a prevzeti dila, stanovené v ¢lanku 7 této smlouvy,

uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z ceny nepfedaného a neprevzatého dila (pfislusného auditu) véetné
DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu Ujmy v plné vysi. Smluvni pokuta
je splatnd do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

. Vykonavatel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim nebo jako

disledek poruseni povinnosti a zavazk( vykonavatele dle uzavirané smlouvy (napf. neprovedeni dil¢iho auditu).
Vykonavatel také uhradi objednateli naklady vzniklé pti uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

€l. IX. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kterakoliv smluvni strana mlzZe od uzavirané smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této smlouvy druhou
smluvni stranou.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZuje takové poruseni, u kterého strana
porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s prihlédnutim ke vSem
okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit; zejména

a) nedodrzeni termin( pro plnéni dil¢ich auditl (tj. konec kvétna kazdého roku);

b) jestlize vykonavatel ujistil objednatele, Ze dilo ma urcité vlastnosti, zejména vlastnosti zadavatelem vyminéné,
anebo Ze nema Zadné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaze nepravdivym;

c) nemozZnost odstranéni vady auditl; nebo

d) v pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni vykonavatele uvedené v této smlouvé ukaze jako nepravdivé.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt presné popsan divod odstoupeni, podpis odstupujici
smluvni strany, jinak je odstoupeni od této smlouvy neplatné. Tato smlouva zanika ke dni doruceni oznameni odstupujici

smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.
; € eIDAS.c2
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Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu skody vzniklého z poruseni smluvni povinnosti, prava na
zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ani ujednani o zplsobu feseni spor( a volbé prava.

X. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. ¢ervna 2024.

Pfed uplynutim doby, na kterou bude smlouva uzavfena, lze ji ukoncit na zakladé vzdjemné pisemné dohody obou
smluvnich stran, pisemnou vypovédi smlouvy ze strany objednatele dle odstavce 3 tohoto ¢lanku ¢i ze strany
vykonavatele dle odstavce 4 tohoto ¢lanku nebo odstoupenim od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou (popsanym v ¢lanku IX této smlouvy), a dale v souladu s prisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu. Vypovéd smlouvy musi byt objednatelem
ucinéna pisemné a dorucena vykonavateli, pficemz vypovédni doba v délce 1 mésice pocina bézet dnem nasledujicim po
dni doruceni pisemné vypovédi vykonavateli.

Vykonavatel je opravnén vypovédét smlouvu kdykoli v jejim pribéhu, pokud neni schopen plnit své povinnosti z dlivodu
na strané objednatele (napf. neposkytnuti souc¢innosti objednatele, neplnéni povinnosti objednatele). Vypovédni doba
bude v takovém pfipadé Cinit 2 mésice a pocne bézZet nasledujici den po dorucéeni pisemné vypovédi objednateli.

. 'V pfipadé predcasného ukonceni smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou smluvni strany povinny provést

vyporadani vzajemnych prav a povinnosti v souladu s pravnimi predpisy.

Cl. XI. Zavérecna ustanoveni

Vyskytnou-li se v prlibéhu plnéni této smlouvy skutecnosti, které nebyly smluvnim strandm znamy pfi uzavreni
smlouvy nebo jakékoliv zmény a dopliky, budou feSeny pisemnym dodatkem k této smlouvé. Dodatek nabyva
platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou ve smlouvé vyslovné upravena, se fidi zakonem dle obcanského
zdkoniku €. 89/2012 Sb.

Objednatel bere na védomi, Zze do doby zaplaceni certifikaéniho / re-certifikaéniho auditu a souvisejicich poplatkd
nebude certifikat vydan.

V pfipadé, Ze objednatel z jakéhokoliv dlvodu odstoupi od smlouvy (netykd se dlvod( odstoupeni na strané
vykonavatele), je mu vykonavatel opravnén vyuctovat ndhradu, ktera se rovna nasobku ceny za dozorovy audit a poctu
ro¢nich dozorovych auditll zbyvajicich do vyprseni tfiletého certifikaéniho cyklu v dobé platnosti certifikatu.
Objednavatel se zavazuje tuto nahradu zaplatit.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv)
zajisti objednavatel. Neni-li relevantni pro daného objednavatele, tento odstavec neplati.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem registrace v Registru smluv po
podpisu smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi se zasilanim darnovych dokladi (faktur) a zprdv z auditd elektronicky.

Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, kterd maji stejnou platnost.

V Praze, dne: V Praze, dne:

Fakultni nemocnice Plzen TAYLLORCOX s.r.o.
Ing. Radek Nedvéd, jednatel
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