
SETUP lTsetup, s.r,6.
Jaurlsova 515/4
140 00 Praha 4

Tel. +420 732 957 05s

tuf-e .
www.ltsetup,cz

Servisni smlouva (SLA)
TATO sERvlsltli snatouva loAu trru ,,sMLouvA") avu uzevierun ruiZe uveorruExo orue, uEslcr A R.KU
nnea rEuro snaluvtrtlll sTRANAMI

Firma: lTsetup s.r.o.

tdo: ogg+ga+e

Sidlo: Jaurisova 515/4, praha 4, Michle, 140 00

Zastoupen6

Telefon:

E-mail:

(di5le jako ,, poskytovatel ,,)

a

Firma: Mateiskii Skora, praha 5 - smichov, U Zereznidniho mostu 2629, piisp6vkov6 organizace
t(o:lototlzs
Sidlo: Praha 5, Smicho4 U ieleznidniho mostu2629/4

Zastoupen5:

Telefon

E-mail

(ddle jako ,, Objednatel ,,)

( Poskytovatel a objednatel diile t6i spoledn6 jako ,,smluvni strany" a kaZdf jednotliv6 jako ,,smluvni strana.,)

SMTUVNT STRANY UJEDNAVAJI NASIEDUJiC[:

I piedmdt Smlouvy

t't Tato smrouva piedstavuje smrouvu o frovni poskytovanrich sruzeb (sLA) ve smysru 5 t7460dst. 2 0bdansk6ho
zdkoniku' Jejim piedm6tem je zdvazek Poskytovatele zajistit pro objednatere garanci kvalitativnich parametrg
sluieb poskytovanfch Poskytovatelem objednateli na ziiklad6 t6to smlouvy (ddle jen ,,servis,.).

L'tJ Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro objednavatele ndsledujici sluiby v rdmci pausdlni sprdvy: piipojeni
kazdf m6sic na vsechny hlavnistanice (2 PC), kontrolazalohy,aktualizace synology, Unifi, aktualizace windows,
ovlddade' vydistdni syst6mu' V piipad6 vzddlen6 nebo osobni podpory zahrnuje maximdln6 120 minut servisni
0kon technika' Na ziiklad6 minim6lni pausiilni spriivy se zavazuje poskytovatel nabldnout lepSi ceny (viz bod6 5,2)pro ndsledujici rikony: sprSva poiitaiov6 sit6 a jejich prvk0, instarace zilohovdni dat, instalaci novrich prvkfi
sitd'' instalaci tisk6ren, ii5t6ni koncovrich stanic, vedeni dokumentace sitE, dovoz spotiebniho materidlu
k tisk5rndm, instalaci a doddvku sw pro zabezpeieni poiitaii a sitE, ieSeni uzivatelsktch poiadavkri, podpora
koncovrich uiivaterfi' Velkerf nonf HW a sw nenl soutiisti t6to smrouvy.

lco0S849846lDlacz0884g846JspolednostjeapsrinavoRvedetrdmMdstskimsoudenvprze, 
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t't'2 Poskytovatel v rdmci t6to smlouvy poskytuje sluzby uveden6 v bod6 !.1.1 vdasov6m rozsahu 120 minutvzdSlen6ho nebo osobniho ieieni za kalenddini mdsic + kontrora 2 potftad0 uveden6 v bod6 1.1.r.

1'1'3 Tato servisnismrouva zahrnuje cerkem 2 0sobnich poditad0 
'bjednavatere.L'1"4 Mezi poskytovan6 sluiby v rdmci t6to smlouvy nepatii rozsiiovdni a f pravy stiivajici datov6 infrastruktury,doddvka zboil' HW a sw' Tyto sluiby se fakturujf samostatn6 na ziikladn6 schvdlen6ho cenov6ho ndvrhu,

(d:ile spoledn6 jako ,,Technickd podpora.,)

objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovdni Technick6 podpory odmEnu za podminekuvedenlich v t6to Smlouv6.

objednavatel se zavazuje odebirat vfse uveden6 sluzby pouze od poskytovatele t6to smlouvy a neumoinl piistup
do datov6 sit6 a k HW definovan6mu v bod6 1.1.3jin6mu subjektu nebo osob6.

HliiSeni poiadavk0

objednavatel md povinnost hliisit Poskytovateli poiadavky na poskytnutf Technick6 podpory jednim zndsled ujicfch zp0sob0 :

prosttednictvfm e-mailov6 zpr6vy na e_mailov6 adresy tomas.ujcik@itsetup.cz

telefonicky na telefonni dislo: 732 957 055

das piijim6ni poladavk0

Poskytovatel je povinen piijimat pozadavky objednavatele na poskytnutf Technick6 podpory v tase od g hodindo L8 hodin ve vSedni dny.

Poiadavek dorudenli Poskytovateli mimo vri5e vymezenf das se povaZuje za dorudenf momentem pod6tku prvni
ndsledujfci doby, ve kter6 je poskytovater povinen piijimat pozadavky objednavatere.

Re5eni poiadavk& a rozsah poskytovanrfch sluieb

Poskytovatel md povinnost zahiijit ieSeni poiadavku objednavatele v bezodkladnd v nejkratif moin6 lhrjt6 oddorudenitakov6ho pozadavku v souradu s podminkami uvedenrimi v dr. 3 t6to smrouvy.

Poskytovatel iesi pozadavky formou vzddlen6 sprdvy nebo fyzickyim v,ijezdem k objednavateli.

Poskytovatel v rdmci t6to smlouvy poskytuje sluiby objednavateli na adrese; praha 5, smichov, U ieleznidniho
mostu 2629/4
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8,1.L Zddnou takovou informaci obsaienou v t6to Smlouv6,

8.1..2 databdzi z6kaznikit Objednavatele ani kontakty na n6,

8.1.3 cenovoupolitikuObjednavatele,

lTsetup, s,r,o,
laudsoy6 SIS/4
140 00 praha 4

Tel. {420 732 952 05S

cz

www.lt!etup,cz
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6,1

6,2

Smluvni Odm6na

objednavatel se zavazuie zaplatit Poskytovateli za poskytov6ni Technick6 podpory fixni odm6nu ve vri5i 2000 cZKza kaidri jeden kalendiiinimdsic poskytovdniTechnick6 podpory podle t6to smrouvy (diile jako ,,Fixniodm.na,,).
Nad rdmec dasov6ho rozsah0 uvedenyich v bodech 1'1.1 a i..1.3 bude objednavateri rrdtovdno posKytovaterem:750 Kd za prvni hodinu, darsi hodiny prdce vychdzi na 750 Kd, vzddren6 ie.eni 750 kdlhod
VSechny ddstky uvedend v t6to smrouv6jsou uvedeny bez DpH.

Platebnl podminky

FixnI odm6na bude vyridtovdna posledni kalenddini den m6sfce, za kterri je Fixni odm6na hrazena.
Jak6koliv finandnf pln6ni pro Poskytovatele je splatn6 bankovnim pievodem na bankovni udet poskytovatere,
dislo rjdt , vedenli u FIO banky.

Poskytovatel md povinnost vystavit na Fixni odm6nu nebo jin6 finandni pln6ni podle t6to smlouvy iildnf dariovrf

::11iil::::j.':;. 
oo"" budou shodn6 s ridaji uvedenfmi v t6to smrouv6 a takovf dariovf dokrad (rakturu)

Poskytovatel md prSvo doruiit dariovri doklad - fakturu i v elektronick6 podobE prostiednictvim e_mailovdzprdvy.

V piipad6' ie se objednavatel dostane do prodleni se zaplacenim Fixni odm6ny nebo jak6koliv jeji dijsti podledliinku 6' t6to smlouvy' zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vrisi 0,04 % z dluinid6sttcy za kaidriden prodlenia) do dpln6ho zaplaceni Fixni odm6ny.

TrvdnI a ukonieni Smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou, ato na 24m6sicri od data na nabyti rjdinnosti t6to smlouvv.
Po uplynuti sjednan6 doby definovan6 v dr. 7.1. se m6ni pratnost smrouvy na dobu neurditou.

smluvnistrany mohou smlouvu vypovddEt nejdiive po uplynutisjednan6 dobys 2 mdsidnivfpov6dnilh0tou nebopo vzdjemn6 dohod6, se kterou musi ob6 smluvnistrany souhlasit.

Povinnost mlienlivosti

Poskytovatel se zavazuje, ie nezpiistupni ani nepouiije ziidnou informaci obchodni a/nebo vfrobni povahy, sekterou se sezndmi v souvisrosti s pln6nim t6to smrouvy, zejm6na nezpiistupni ani nepouiije:
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8'1"4 Ziikonnrich zdstupcti, d6t am6stnanc', veSkerou matriku a ddetnictvf

8'1'5 informace o uzavienfch smrouv6ch a dodavaterich objednavatere,

8.1..6 zp0sobfungov:inipodniku Objednavatere,

8.1.7 strategick6 rozhodnuti a podnikatelsk 6 z6mEryObjednavatele

(d:5le jen,,Dfivdrnd informace,.).

8'2 Povinnost mrdenrivosti podre odstavce g.r., t6to smrouvy prati s vriiimkou piipad0, kdy:
8'2'7 objednavatel ud6lil piedchozi pisemnf souhlas s takovlim zpiistupndnim nebo pouiitim Drjvdrne informace,
8'2'2 prdvni piedpis nebo veiejnoprdvni orgdn stanovi povinnost zpiistupnit nebo pouzit D0v6rnou informaci,
8'2'3 takovd zpifstupn6ni nebo pouiitf D0vdrnd informace je nezbytn6 pro rearizaci t6to Smlouvv,
8'2'4 je to podle jak6koliv smlouvy nebo dohody uzavien6 mezi smruvnfmi stranami dovoleno.
8'3 Mezi Drivdrn6 informace nepatii iddn6 informace, kter6 jsou v dob6 jejich zpifstupn6ni nebo pouiiti b6zn6dostupn6 veiejnosti.

objednavatel timto d5vd Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej poskytovatel uv5d6l jako sv6ho zlkaznika.
Poskytovatel bere na v6domi, ie Driv6rn6 informace tvoii obchodni tajemstvi objednavatere.

Vy55i moc

smluvnf strany se zprostuji veSker6 odpovddnosti za nesprn6ni svlich povinnosti z t6to smrouvy po dobu trvdnivy55f moci do t6 miry, pokud po nich nebylo moin6 poiadovat, aby neplndni svrich povinnosti z t6to smlouvy vd0sledku vySSi moci piedeily,

Za vy55i moc je pro ddely t6to smlouvy povaiovSna kaidii uddlost nezdvisld na v0li smluvnich stran, kter6znemozriuje plndni smluvnich zdvazk0 a kterou nebylo moino piedvfdat v dob6 vzniku t6to smrouvy. za vy.iimoc se z hlediska t6to smlouvy povazuje zejm6na piirodni katastrofa, pozdr, vfbuch, siln6 vichiice, zem.tieseni,z6plavY' v6lka' stdvka nebo jin6 uddlosti, kter6 jsou mimo jakoukoliv kontroru smluvnich stran.

;""::" 
trviini vy55f moci se plnEni zdvazk0 podle t6to smrouvy pozastavuje do doby odstran6ni niisredk0 vyiii

8.4

8,5

9

91

9.2

9.3

10 Rozhodn6 prdvo

10'1 Tato smlouva se ifdi priivnim iddem eesk6 republiky, zejm6na z6k. i. 8g/2012 sb,, obdanskli zdkonik, ve zn6nipozd6jSich piedpis0,

11 Ziv6reini ustanoveni

lco0884g346lDlecZ0884g846lSpolednostiezap66navoRveden.mMdstsloimsoudemvprze,oddc 
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tt't V t6to smlouv6' pokud z kontextu jasn6 nevyplfvd jinak, zahrnuje vfznam srova vjednotn6m disre rovn6i vriznamdandho slova v mnozn6m dfsle a naopak , v'fznamslova vyjadiujiciho urditri rod zahrnuje rovndZ ostatni rody.Nadpisy jsou uviid6ny pouze pro piehrednost a nemajivriv na vf krad t6to smrouvy,
t1'2 Nevymahaternost di nepratnost kter6hokoriv ustanoveni t6to sn

zbtlvajicich ustanovenit6to smrouvv, pokud z povahv."o" "orr;;ll;il:ff:J#;lJJ:ffi:;:i*";bft odd6leno od ostatniho obsahu t6to smlouvy.

r7'3 Tato Smlouva piedstavuje ripln6 ujedniini mezi smruvnimi stranami ve vztahu k piedmdtu t6to smrouvy anahrazuje veSkerd piedchozi ujedndni ohredn6 piedmdtu t6to smrouvy.
tt'4 Tato smlouva m0ie b'it zm6n6na pisemnfmi dodatky podepsanfmi vSemi smluvnimi stranami.
L1'5 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazdii smluvni strana obdrzf 1 stejnopis t6to smlouvy.tt'6 Kaidd ze smluvnich stran nese sv6 vlastni niiklady vznikl6 v drjsledku uzavirdni t6to smlouvv.
1,1.7 Tato Smlouva nabfvd platnosti a rjdinnosti datem I.t.2022
1L'8 smluvni strany si tuto smlouvu piedetly, souhlasi s jejim obsahem a prohla5uji, ie je ujednSna svobodn6.

V Praze , dne 3l.t.2O2t

NA DOKAZ dTnoZ SMTUVNf STRANY PFIPoJUJI sVE PoDPISY
V Prdze , dne 31.t.202j.

teiskd Skola, praha 5 - Smichov, U Zelezniiniho rnostu ZOZS,
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