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Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNI SMLOUVA (DALE JEN »SMLOUVA”) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU
MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Firma: ITsetup s.r.o.

I€0: 08849846

Sidlo: Jaurisova 515/4, Praha 4, Michle, 140 00

Zastoupené-

Telefon: -
e-mail: S

{ddle jako ,, Poskytovatel “)

Firma: Mate¥ska $kola, Praha 5 - Smichov, U Zelezniéniho mosty 2629, pfispévkova organizace
IC0: 70107726

Sidlo: Praha 5, Smichov, U Zelezniéniho mostu 2629/4

Zastoupens: (NN
Telefon—

E-mail

(ddle jako ,, Objednatel “)

( Poskytovatel a Objednatel déle téz spole¢ns jako ,Smluvni strany” a kaZdy jednotlivé jako »Smluvni strana”)

SMLUVN( STRANY UJEDNAVAIJ NASLEDUJICI:

Piedmét Smlouvy

Tato smlouva pfedstavuje smlouvu o drovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského
zakonfku. Jejim predmétem je zévazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametrd
sluZeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zakladé& této smlouvy (dale jen ,Servis®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednavatele nésledujici sluzby v rdmci paugalnf spravy: Pfipojeni
kaidy mésic na viechny hlavnf stanice (2 PC), kontrola zalohy, aktualizace Synology, Unifi, aktualizace Windows,
ovlddade, vy&isténi systému. Vv pfipadé vzdalené nebo osobni podpory zahrnuje maximalng 120 minut servisn|
Gkon technika. Na z4klad& minimalni paudalni spravy se zavazuje poskytovatel nabldnout lepsi ceny (viz bodé 5.2)
pro nasledujici dkony: sprava potitadové sité a jejich prvkd, instalace zélohovani dat, instalaci novych prvki
sit&, instalaci tiskdren, &igténi koncovych stanic, vedeni dokumentace sité, dovoz spot¥ebniho materislu
k tiskdrnam, instalaci a dodavku SW pro zabezpeceni poéitach a sits, Fesen uZivatelskych pozadavkd, podpora
koncovych uZivateld. Velkery novy HW a SW neni soug4sti této smlouvy,
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Poskytovatel vrémci této smlouvy poskytuje sluiby uvedené v boda 1.1.1 v&asovém rozsahu 120 minut

vzdéleného nebo osobniho fegeni za kalendafni mésic + kontrola 2 pocitadl uvedend v bodé 1.1.1
Tato servisni smlouva zahrnuje celkem 2 osobnich potitatd Objednavatele.

Mezi poskytované sluiby v ramci této smlouvy nepat¥ roziifovani a Upravy stévajic/ datové infrastruktury,

dodévka zbo¥(, HW a Sw. Tyto sluzby se fakturuji samostatné na zdkladné schvéleného cenového ndvrhu,

(dale spoleéné jako , Technick4 podpora“)

Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

Objednavatel se zavazuje odebirat vyse uvedené sluZby pouze od poskytovatele této smlouvy a neumo3ni pfistup
do datové sit& a k HW definovanémy v bodé 1.1.3jinému subjektu nebo osobs.

Hldseni pozadavki

Objednavatel mé& povinnost hi4sit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z
hasledujicich zpisobd:
prosttednictvim e-mailové zprévy na e-mailové adresy info@itsetup.cz, tomas.ujcik@itsetup.cz

~ -

telefonicky na telefonni &islo: 732 957 055

Cas pFijimani pozadavki

Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Objednavatele na poskytnuti Technické podpory v éase od 8 hodin
do 18 hodin ve viedni dny.

PoZadavek doruéeny Poskytovateli mimo vy3e vymezeny &as se povaiuje za dorueny momentem po&atku prvni

nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat poZadavky Objednavatele.

Reseni po¥adavkd a rozsah poskytovanych sluieb

Poskytovatel ma povinnost zahdjit FeSeni pozadavku Objednavatele v bezodkladné v nejkrat$i mo#né Ihaté od

doruceni takového poZadavku v soulady s podminkami uvedenymi v &l. 3 této smlouvy.
Poskytovatel fe3i pozadavky formou vzdalené sprévy nebo fyzickym vyjezdem k Objednavateli.

Poskytovatel v ramci této smlouvy poskytuje sluzby Objednavateli na adrese: Praha 5, Smichov, U 3eleznigniho
mostu 2629/4
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Smluvni Odména

Objednavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovéni Technické podpory fixni odménuy ve vysi 2000 €zK
za kaZdy jeden kalendain{ mésic poskytovéni Technické podpory podle této Smlouvy (ddle jako »Fixni odména“),

Nad rdmec ¢asového rozsahl uvedenych v bodech 1.1.1 a 1.1.3 bude Objednavateli uétovano Poskytovatelem:
750 K& za prvni hodinu, dal¥( hodiny prace vychazf na 750 K&, vzdélené fedeni 750 ké/hod

Vechny &3stky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky
Fixni odména bude vyuctovana posledn| kalendarni den mésice, za ktery je Fixn{ odména hrazena.

lakékoliv finanénf pingni pro Poskytovatele je splatné bankovnim p¥evodem na bankovni G¢et Poskytovatele,

&islo Wade - T vedeny u FIO banky.

Poskytovatel m4 povinnost vystavit na Fixni odménu nebo iiné finanéni plnéni podle této Smlouvy ¥adny dariovy
doklad — fakturu, iejiz idaje budou shodné s tdaji uvedenymi v této Smiouve a takovy dafiovy doklad (fakturu)
doruéit Objednavateli.

Poskytovatel ma pravo doruéit dafiovy doklad - fakturu i v elektronické podobé prostiednictvim e-mailové
Zpravy,

V pfipadg, Ze se Objednavatel dostane do prodlen/ se zaplacenim Fixni odmény nebo jakékoliv jeil €asti podle
¢ldnku 6. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutuy ve vy3i 0,04 % z dluzné Eastky za kazdy
den prodlenf a$ do Uplného zaplaceni Fixnf odmény.

Trvania ukonceni Smlouvy
Tato smlouva je uzav¥ena na dobu urtitou, a to na 24 mésict od data na nabytf G&innosti této smiouvy,
Po uplynuti sjednané doby definované v . 7.1. se méni platnost smilouvy na dobu neuréitou,

Smiuvnf strany mohou smlouvy vypovédét nejdfive po uplynutisjednané doby s 2 mési¢ni vypovadni Ih&itou nebo
po vzéjemné dohod§, se kterou musi obé& smluvni strany souhlasit.

Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije Zédnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se
kterou se seznami v souvislosti s plnénfm této Smlouvy, zejména nezpfistupnf ani nepouiije:

Zadnou takovou informaci obsaZenou v této Smlouvé,
databdzi zakaznik{ Objednavatele anij kontakty na ng,

cenovou politiku Objednavatele,
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Zékonnych zastupcd, déti‘;zaméstnancﬂ, veskerou matriku a Uéetnictvi
informace o uzavfenych smiouvéch a dodavatelich Objednavatele,
zpisob fungovani podniku Objednavatele,

strategicka rozhodnut/ a podnikatelské zadméry Objednavatele

(dale jen ,Diivérna informace®).

Povinnost migenlivosti podle odstavce 8.1. této Smlouvy plati s vjimkou piipadd, kdy:

Objednavatel udalil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpFistupn&nim nebo pouZitim DOvérné informace,
prévni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit DAvérnou informaci,
takové zpfistupnéni nebo pouZiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smiouvy,

Jje to podie jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezj Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Divérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobg Jejich zpfistupnéni nebo pouZiti béing
dostupné vefejnosti.

Objednavatel timto davs Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvidéi jako svého zdkazn(ka.

Poskytovatel bere na védomi, ¥e DAvérné informace tvo¥ obchodni tajemstvi Objednavatele.

Vyssi moc

Smluvnf strany se zprostuji vegkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnostf 2 této Smlouvy po dobu trvini
vy33i moci do té miry, pokud po nich nebylo mo¥né poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v
disledku vy3&i moci pfedesly.

Za vy3si moc je pro Utely této Smlouvy povaZovana kazdd udélost nezdvisla na vili Smiuvnich stran, ktera
znemoZfuje pInéni smiuvnich zdvazkd a kterou nebylo mo¥no pfedvidat v dobé vzniky této Smlouvy. Za vysgi
moc se z hlediska této Smiouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, po¥ar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni,

zdplavy, vélka, stivka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smiuvnich stran.

Po dobu trvani vy&&i moci se pInéni zdvazki podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledki vyssi
moci.

Rozhodné privo

Tato Smiouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zék. & 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zivéreénsd ustanoveni
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Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smiouvy nems vliv na vymahatelnost & platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, e nemize
byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva pfedstavuje tplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predméty této Smlouvy a
nahrazuje vegkers pfedchozi ujednan( ohledné pfedmétuy této Smlouvy.

Tato Smiouva maze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. KaZda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smiouvy.
KaZda ze Smiuvnich stran nese své vlastni naklady vznikié v disledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smiouva nabyvd platnosti a Ucinnosti datem 1.1.2022

Smluvni strany si tuto Smlouvu pFeéetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVN{ STRANY PRIPOJUII SVE PODPISY
V Praze , dne 31.1.2021

“Mate?ské Skola, Praha 5 - Smichov, U Zelezni¢niho mostu 2629,
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