ALVAO

Licencni podminky pro softwarovy
orodukt ALVAQO Service Desk 10.4

Tyto licen¢ni podminky predstavuji smlouvu (dale jen ,Smlouva”) mezi Vyrobcem a
Uzivatelem a vztahuji se na vySe uvedeny softwarovy produkt (dale jen ,Produkt”). Tyto
licenéni podminky se rovnéz vztahuji na vsechny: moduly, dodatky, aktualizace, internetové
sluzby pro tento Produkt, pokud s témito polozkami nejsou dodavany jiné podminky. Pokud
ano, budou platit tyto jiné podminky. Nainstalovanim nebo pouzitim Produktu pfijimate tyto
podminky v celém rozsahu.

1 Definice pojmu

10 V téchto licenc¢nich podminkach se nasledujicimi pojmy a vyrazy rozumi, pokud
kontext nevyzaduje neco jineho:

Aktivace produktu Uvedeni Produktu do provozu vlozenim Aktivacniho klice
Aktivacni kli¢ Aktivacni klic je znakovy kod nutny k aktivaci Produktu.

Uzivatel Uzivatel je subjekt, ktery pouzivd Produkt nebo ho
nainstaloval na pocitac.

Vyrobce Vyrobce Produktu:
ALVAO s.r.o.
Adresa: Hlohova 10, 591 Zd'ar nad Sazavou, Ceska republika
ICO: 25561561

2 Prava dusevniho vlastnictvi a vlastnickée
Dravo

2.1 Vyrobce prohlasuje, ze je vyhradnim majitelem vsech prav spojenych s Produktem,
zejména autorskych a vlastnickych, a Ze je opravnén udélovat Uzivatelim licence
k pouzivani Produktu. Produkt se neprodava, pouze se udeluje nevyhradni licence
k jeho uzivani. Tato Smlouva poskytuje Uzivateli pouze urcita uzivaci prava k
Produktu. VSechna ostatni prava si vyhrazuje Vyrobce. Pokud UZivateli rozhodné
pravo bez ohledu na tato omezeni neposkytuje vice prav, smi Uzivatel Produkt
pouzivat pouze zplsobem vyslovné povolenym v této Smlouveé. Soucasne musi
Uzivatel dodrZovat veSkerad technicka omezeni v Produktu, ktera umoznuji jeho
uzivani pouze urcitymi zpUsoby.

2.2  ALVAO je registrovana ochranna znamka vyrobce ve statech Evropské unie a jinych
zemich.
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Vyzkouseni produktu

Uzivatel je opravnén pro ucely vyzkouseni produktu Produkt nainstalovat a pouzivat
bez jeho Aktivace po dobu 40 dnli od instalace.

Po uplynuti této doby je povinen Produkt budto Aktivovat, nebo odinstalovat
vsechny jeho soucasti ze vsech pocitaca.

. ¥ g i

Aktivacni klic

Aktivacni kli¢ poskytuje Uzivateli vyhradné Vyrobce.

Aktivacni kli¢ zacCina platit dnem jeho vystaveni.

Aktivacni kli¢ miize byt vystaven s ¢asové neomezenou platnosti (dale jen ,Casové

neomezeny aktivacni kli¢") nebo jeho platnost muze byt omezena datem konce

platnosti (dale jen ,Casové omezeny aktivaéni kli¢").

Aktivacni kli¢ je vystaven pro konkrétni organizaci, kterad je uzivatelem Produktu, a

pro urcity maximalni pocet licenci ,Licence na fesitele” a pro urcity maximalni pocet

licenci ,Licence na uzivatele”, pro pracovniky Uzivatele, ktefi s Produktem pracuji.

Pracovnik Uzivatele Cerpa licenci ,Licence na fesitele”, pokud je splnéna alespon

jedna z podminek:

441 je ¢lenem feditelského tymu (tj. je v systémové roli: Operator, Resitel,
Mimoradny fesitel nebo Manazer) na sluzbg, ve které smi zakladat pozadavky
anonymni zadatelé (tzn., na sluzbé je povolen systémovy uzivatel Host);

442 je Clenem fesitelského tymu na sluzbé, na které je zapnuta volba ,Vyzadovat
licenci na feditele”.

Pracovnik Uzivatele Cerpa licenci ,Licence na uzivatele”, pokud jsou splnény vsechny

nasledujici podminky:

443 necerpa licenci ,Licence na fesitele”;

444 je tlenem fesitelského tymu nebo je v systémové roli Zadatel na sluzbé, ve
které nesmi zakladat pozadavky anonymni zadatelé (tzn., na sluzbé& neni
povolen systémovy uZivatel Host).

Moduly mohou mit své vlastni Aktivacni klice. Tyto klice mohou byt vystaveny pro

jiné pocty licenci, nez je uvedeno v predeslém odst. 4.4.

Nové verze produktu

Casové omezeny aktivacni kli¢ Uzivatele opraviiuje pouzivat vidy nejnovéjsi verzi
Produktu vydanou Vyrobcem po celou dobu platnosti Aktivacniho klice.

Casové neomezeny aktiva¢ni kli¢ UZivatele opraviuje pouzivat ¢asové neomezené
verze Produktu vydané Vyrobcem v prdbéhu 365 dnl od zacatku platnosti
Aktiva¢niho klice. Po uplynuti 365 dnU ztraci UZivatel pravo pouzivat nové verze
Produktu vydané po této dobé.
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Prevod licence k pouzivani produktu

Uzivatel, kterému byl vystaven Aktivacni klic, mGze svoji licenci k pouZzivani Produktu
pfevést na jiny subjekt, pokud to predem pisemné oznami Vyrobci.

Oznameni musi byt podepsano osobou, ktera je opravnena jednat za Uzivatele.

V oznameni musi byt uveden nabyvatel licence vCetné kontaktnich osob.

Ostatni ustanoveni

Aktivacni klic opravnuje Uzivatele k rozbéhnuti pouze jedne produkcni verze a dvou
testovacich prostredi.

Uzivatel je opravnén pofizovat kopie instalacnich médii pro archivni ucely.

UzZivatel je opravnén Produkt pouzivat pouze v ramci své organizace.

Po skonceni platnosti Aktivacniho klice je UZivatel povinen produkt budto znovu
Aktivovat novym Aktivacnim klicem, nebo odinstalovat vsechny jeho soucasti ze
véech pocitact.

Uzivatel nesmi licenci k Produktu pronajimat, poskytovat na leasing ani propujcovat.
Uzivatel se zavazuje pouzivat Produkt tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni
autorskych prav Vyrobce.

Kazdy pracovnik Uzivatele ma v Produktu zaveden jedineny ucet. Neni povoleno
sdruzovani pfistupovych Gctd (multiplexing), tzn. vice pracovniki Uzivatele,
pfistupuje k Produktu pod spoleCnym pfistupovym Ultem. Za nepovoleny
multiplexing je povazovana také situace, kdy pracovnici Uzivatele, ktefi s Produktem
pfimo nepracuji a jsou zavedeni nebo vyuzivani v systémové roli Zadatel nebo je za
né jejich jménem zadano. Velikost aktivacniho klice musi pokryt vSechny situace
Uzivatele tak, aby nedoslo pfi vyuzivani produktu k multiplexingu. Multiplexing je
povazovany za vyznamné poruseni licencniho ujednani.

Moduly a dodatky Produktu tvoii samostatné Casti, které rozsifuji Produkt o nové
specifické funkcionality. UZivatel je opravnén pouzivat s Produktem pouze moduly a
dodatky, které ma zakoupeny.

Internetové sluzby

Vyrobce poskytuje s Produktem internetové sluzby. Tyto sluzby muaze kdykoli zménit
nebo zrusit.

Souhlas pro internetové nebo bezdratové sluzby. Produkt se muaze pfipojovat k
bezdratovym internetovym sluzbam. Uzivani Produktu je podminéno souhlasem
Uzivatele s prenosem standardnich informaci o zafizeni (vCetné mimo jiné
technickych informaci o zafizeni, systému, aplikacnim softwaru a perifernich
zartizenich) pro internetové nebo bezdratové sluzby. Pokud jsou v souvislosti s
uzivanim sluzeb poskytnuty dal$i podminky, vztahuji se na UZivatele i takové
podminky.
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Zneuziti internetovych sluzeb. Internetové sluzby nesmi Uzivatel uzivat zadnym
zplsobem, ktery by je mohl poskodit nebo zhorsit moznosti uzivani internetové nebo
bezdratove sité pro jiné Uzivatele. Tuto sluzbu nesmi Uzivatel pouzivat k pokusu o
ziskani neopravnéného pfistupu k jakékoli sluzbé, datlim, Gctu ci siti, a to jakymkoli
zplsobem.

Uzivateli mohou v souvislosti s uzivanim Produktu vzniknout poplatky souvisejici s
pfistupem k internetu, prenosem dat a jinymi sluzbami podle podminek planu
datovych sluzeb UzZivatele ¢i jakychkoli jinych smluv s operatorem sité Uzivatele.
Odpovédnost za veskeré poplatky operatorovi sité nese UZivatel.

/petna vazba

Pokud Uzivatel poskytne Vyrobci svij nazor na produkt, poskytujete tim Vyrobci
bezplatné pravo k uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti tohoto nazoru jakymkoli
zplsobem a k jakémukoli Gcelu. Toto prévo zlstane v platnosti i po skonceni
uéinnosti této Smlouvy.

Omezend zaruka

Vyrobce zarucuje, ze Produkt bude v podstatnych rysech fungovat, tak jak je popsano
v uzivatelské dokumentaci. Vyrobce nezarucuje, ze Produkt bude fungovat bez
pferuseni a Ze je bez chyby. UZivatel bere na védomi, ze Produkt neni urcen ¢i
licencovan k pouziti v hazardnich prostfedich, vcetné a nevylu¢né provozovani
jadernych zafizeni, leteckych navigacnich systémd, systému kontroly letecké dopravy,
systém( podpory Zzivota, zbranovych systém( a jakychkoliv dalSich prostredi, ve
kterych by mohlo dojit k télesnému zranéni ¢i umrti vlivem selhani ¢i nemoznosti
pouziti Produktu.

Omezena zaruka se poskytuje na dobu platnosti Aktivacniho klice, maximalné viak
na dobu 365 dnl od zacatku platnosti Aktivacniho klice. Pokud béhem platnosti
aktivacniho klice ziskate aktualizace nebo nové verze Produktu, poskytuje se k nim
omezena zaruka, avsak pouze po zbyvajici cast této 365denni Ihiity. Pfevedenim
licence se omezena zaruka neprodluzuje. Tato omezena zaruka nepokryva problémy,
které zplsobi Uzivatel nebo které vzniknou v souvislosti s tim, Zze Uzivatel nedodrzi
pokyny Vyrobce, ani problémy zplsobené udélostmi mimo pfiméfenou kontrolu
Vyrobce.

Vyrobce neposkytuje Zadné jiné vyslovné zaruky, garance ani podminky. Vyrobce
vylucuje veskere predpokladané zaruky a podminky, vCetné zaruky prodejnosti,
vhodnosti pro urlity ucel a neporuseni prav. Pokud mistni zakony vylouceni
predpokladanych zaruk ze strany Vyrobce nepovoluji, plati veskeré predpokladané
zaruky, garance nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené zaruky a jsou
omezeny v maximalnim mozném rozsahu povoleném mistnimi zakony. Jestlize mistni
zakony vyzaduji bez ohledu na tuto Smlouvu delsi obdobi omezené zaruky, bude
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platit toto deldl cohdobi, Uzivatel viak muze vyuzit pcouze prosttedky napravy
povolene v teto Smlouve.

Pokud Vyrobce porusi svou omezenou zaruku, potom dle svého uvazeni: bezplatné
opravi nebo nahradi Produkt, nebo pfijme vraceni Preduktu a nahradi uhrazenou
¢astku. Vyrchce rovnez opravi nebe nahradi aktualizace nebo nove verze Produktu,
Toto jsou jediné prostiedky napravy za poruseni omezene zaruky. Pii opravnénem
pozadavku na nahradu skody od Vyrobce muze Uzivatel ziskat pouze nahradu
piimych skod do vyse Castky uhrazené za Produkt.

S vyjimkou opravy, vymény nebo nahrady, které muze Vyrobce poskytnout, nema
Uzivatel v ramci této omezené zaruky, podle zadné castl této Smlouvy a zadného
pravniho zakladu narck na zadnou kompenzaci skod <i jiny opravny prostredek,
vietne ztraty zisku nebo pfimych, naslednych, specialnich, nepfimych nebo
nahodnych skod. Vylouceni skod a omezeni napravnych prostfedkl v této Smlouvé
plati rovnéz v piipadé, kdy oprava, vymena Ci penezni nanrada nepredstavuje Uplnou
kompenzaci vsech ztrat, pokud Vyrobce o moznosti vzniku takovych skod védél nebo
mél védét nebo pokud naprava nesplni svlij zakladni ulel. Nékteré staty a zemé
neumoznuji vylouceni ¢i omezeni naslednych, nidhodnych a dalsich skod, tato
omezenl a vyloucenl se na Uzivatele protc nemusi vztahovat. Pokud mistni zakony
Uzivateli umoznuji uplatnit u Vyrobce pozadavek na nahradu skod i presto, Ze to tato
Smlcuva nepovoluje, nemuze Uzivatel ziskat nahradu pfevysujici ¢astku, kterou za
Produkt zaplatil.
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