C.j.: 2478 /2022-NBU/40 S21/22

LICENCNI A SERVISNI SMLOUVA
PRO SOFTWARE ASSET MANAGEMENTU

L.
Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika, organiza¢ni slozka — Néarodni bezpe&nostni uiad
Se sidlem: Na Popelce 2/16, 150 00 Praha 5 — Kosife

ICO: 684 035 69

DIC: neni platcem DPH

Zastoupeny: Ing. Markem Knappem, feditel OKIS

Bankovni spojeni:

D datové schranky: h93aayw

Kontaktni e-mail: _

(dale jen ,,objednatel”),

Poskytovatel:

AUTOCONT a.s.

Se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

1CO: 04308697 DIC: CZ 04308697

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 11012
Zastoupena: Zdenkem Chobot, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni: (.
ID datové schranky: ctb7phe
Kontaktni e-mail: zdenek.chobot@autocont.cz

(dale jen ,,poskytovatel™),
(dale také Objednatel a Poskytovatel spole¢né jen ,.smluvni strany*)

uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,smlouva™).

L
Ucel smlouvy

Utelem smlouvy je ziskani dalsich uZivatelskych licenci v poétu 50 pro Software Asset
Managementu — ALVAO Service Desk v nejnovéisi verzi (dale jen ,SW®) uzivanych
objednatelem, a to ke stavajicim 250 licencim vcetné 50 nové poskytnutych a dale prodlouzeni
servisni a technické podpory téchto uzivatelskych licenci SW o dobu 4 let.

II1.
Piredmét smlouvy
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Predmétem plnéni této smlouvy je poskyvtnuti 50 uzivatelskvch licenci SW a poskvtovani servisni
a technické podpory SW po dobu 4 Tet pro 300 uzivatelskveh licenci produktu ALVAO Service Desk
a 500 pocitacovych licenci produktu ALVAO Asset Management (dale jen ,podpora™). piicemz
dalsi specitikace podpory je uvedena v ptiloze €. 1 smlouvy.

V.
Cenové podminky

Smluvni stranv se¢ dohodlv. Ze celkova cena plnéni vyplyvajici z této smlouvy je 390 045,00
K¢ bez 21%DPH tj. 471 954,45 K¢ s 21% DPH, z toho 81 909,45 K¢ DPH. pficemz
a) cena 30 licenci SW cini 34 725,00 K& bez 21%DPH t). 42 017.25 K& s 21% DPH, z toho 7 292.25
K¢ DPH a
by cena podpory na dobu 4 let ¢ini celkoveé 335 320,00 K¢ bez 21% DPH t7. 429 937 20 KEé s 21% DPH,
z toho 74 617.20 K& DPH z toho cena podpory na 1 rek éini 88 830.00 K& bez 21% DPH . 107
484.30 K& s 21% DPH, z tohe 18 634.30 K& DPH,

(dale celkova cena pInéni jen .cena”). Cena je konecna. Blizsi rozdéleni ceny stanovi pfiloha
¢. 1 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly. Ze cena licenci je splatna nejdiive [4 dnem. od které¢ho je
poskvtovateli s licencemi poskytovanymi podle teto smlouvy umoznéno nakladat. Cena
podpory je splatnd jednou ro¢ne. a to nejdrive 30 dnem od zahdjeni plyauti dobyv. po kterou je
podpora sjedndna a poskytovana.

V.
Doba a misto plnéni
Poskvtovatel je povinen splnit své zavazky dle ¢lanku 111 této smlouvy tykajici se poskvtnuti
licenci SW do 14.4.2022,

Mistem pInéni je sidlo objednatele. Osoba povéfena prevzetim plnéni je Martin M&kvs (dale
jen povérena osoba™) nebo jina osoba k této ¢innosti objednatelem povéfena.

VL%
Akceptaéni podminky
Povérena osoba ma pravo namitnout vady poskytovanyeh licenci nebo podpory. a to pisemné.
Doru¢enim této namitky poskyvtovateli je splatnost ceny odlozena do dobyv. nez bude vada
odstranéna.

VIL
Platebni a faktura¢ni podminky

Opravnéni vystavit takturu vznika poskyvtovateli nejdrive dnem splatnosti.

Poskvtovatel je povinen dorugit fakturu na adresu (postovni. datovou) objednatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy a na fakturu uvést adresu sidla Objednatele a ¢islo jednaci spolu s ¢islem
smlouvy. které jsou rovnéz uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Splatnost taktury je 14 dnlu od Jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem odepsani prisluidné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
uvedeném na faktufe poskytovatele.
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Faktura  bude  obsahovat  vSechny  udaje  tvkajici  se  danového  dokladu
dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty. ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Thuty splatnosti vratit poskvtovateli bez zaplaceni
fakturu. ktera neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespraviné Udaje nebo neni
dolozena pozadovanvini doklady nebo neni doru¢ena v pozadovanem mmnozstvi vytiski. Pii
vraceni faktury musi objednatel uvést duvody jejiho vraceni. Vraceni faktury ve lhuté jeji
splatnosti je spInéno. bvla-li tato v uvedené [hiit¢ odeslana poskyvtovateli na adresu pro
dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je povinen dorucit
objednateli novou fakturu do 10 pracovnich dnl od dorueni vracené faktury poskvtovateli
Opravnénym vracenim faktury (dnem odeslani) prestava bézet puvodni Thuta jeji splatnosti a
bézi znovu nova lhita splatnostt ode dne doruceni opravene taktury objednatel.

VIIL
Licenéni ustanoveni a ochrana autorskych prav

1. Licenéni podminky jsou uvedeny v priloze ¢.2 této smlouvy,

IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pti pInéni zavazkii ze smlouvy se poskvtovatel fidi pokyny objednatele. kieré nejsou v rozporu
se smlouvou.

Poskvtovatel je povinen:
a) v pripadé ohrozeni terminu pInéni s dostate¢nym predstihem poZadovat a piedkladat ke
schvaleni navrh na zménu terminu plnéni.

b} upozomit objednatele bez zbyvte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynua danyeh mu
objednatelem k pInéni zavazk ze smlouvy. jestlize poskvtovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pi1 vynalozeni odborné péte. Nevhodnou povahou pokynil jsou minény takové pokyny. které
Jsou v rozporu s povinnostmi. vvplyvajicimi pro objednatele z této smlouvy a

¢) pi1 vstupu do objektu objednatele dodrzovat vedkera bezpeénostni opatieni stanovena
objednatelem,

Objednatel je povinen:
a) poskvtnout sou¢innost ve vécech tvkajicich se zptistupnéni prislusnveh technickych zatizeni a
b} provadeét obsluhu a udrzbu SW v souladu s licenénim ujednanim.

Objednatel je opravnén prostrednictvim povérené osoby uzivatele kontrolovat pribéh pinéni
smlouvy poskytovatelem. Zjisti-li objednatel. Ze poskytovatel postupuje pti plnéni smlouvy v
rozporu se svvmi povinnostini, bude objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskyvtovatel
odstranil vady vzniklé vadnym plnénim a zavazky plnil fadnym zplisobem.
X.
Ochrana neverejnych informaci

Poskytovatel se zavazuje k ochrané nevefejnveh informaci ve smyslu odstavee 2 az 4 tohoto
¢lanku. se kterymi se seznami v jakékoli podobé, at” pisemné, ustné. pozorovanim <1 jinvm
zpusobem. a to v ramci své ¢innosti vykonavané podle smlouvy.
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Nevefejnymi formacemi se pro ucely smlouvy rozumi veskeré informace bez ohledu na
zpusob jejich sdéleni nebo zachvceni souvisejici s ¢innosti objednatele. které nejsou vetrenosti
pristupné (dale jen ..neveiejné informace™). a to bez ohledu na diivodnost jejich nevefejného
charakteru.

Nevefejnyini informacemi se rozumi rovnéz know-how. za které se povazu)i veskere poznatky
obchodni. vyrobni. bezpecnostni. technické ¢i ekonomickeé povahy. a to véetné vykresi.
nakrest, analvz, bezpecnostni a dalsi dokumentace. databazovvch technologii. systémiL
struktur a architektury,

Nevefejnvmi informacemi se dale rozumi osobni udaje ve smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb.. o
ochrang osobnich udaju. ve znéni pozdéjSich predpisi. pokud k nim poskyvtovatel ziska v ramci
sveé ¢innosti vvkonavané podle smlouvy pristup.

Poskvtovatel se zavazuje. ze zachova mlcenlivost o nevefejnych ntormacich. nesdéli je.
nebude je reprodukovat. ani k nim neumozni pristup tietim osobam. a to jakoukoli tormou. a
ze podnikne viechny nezbvitneé kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskvtovatel se rovneéz
zavazuje. ze nevyuzije nevefené informace ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

Poskyvtovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady majici charakter neverene informace
poskytnuté ze strany objednatele v ramei plnéni smlouvy proti odcizeni. zvefejnéni nebo jinému
zneuziti. a to véetné jejich fadne evidence.

Poskyvtovatel je povinen uvédomit objednatele o poruseni povinnosti ml¢enlivosti nebo ochrany
nevefejnych informaci bez zbvte¢ného odkladu poté. co se o takovém poruseni dozvi.

Zavazky stanovené k ochrané nevefejnvch informaci plati 1 nadale po ukonceni uc¢innosti
smlouvy. a to po dobu 3 let ode dne ukonéeni podpory,

Poskvtovatel bere na védomi. Ze je povinen zachovavat ochranu nevereinvch informaci
zeyména zajisténim povinnosti mic¢enlivosti u osob vykonavajicich podporu. Poskytovatel je
povinen s témito osobami uzaviit smlouvu o ml¢enlivosti nejpozdét pred zahajenim ¢innosti
souvisejici s podporou pro objednatele. Smlouvu o mi¢enlivosti je objednatel opravnén od
poskvtovatele pozadovat a poskytovatel je povinen ji objednatelt na vyvzadani predlozit.

XL
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Nepteda-li poskvtovatel objednateli fadné plnéni v dobé a misté plnéni dle smlouvy. zaplati
objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vy3i 1% z ceny plnéni.

V piipadé prodleni poskvtovatele s odstranénim vady zaplati poskyvtovatel objednateli za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vvsi 1000.00 K¢. to az do odstranéni vady nebo do
zaniku smlouvy.

V piipade prodleni objednatele s uhradou faktury zaplati objednatel poskvtovateli za kazdy
zapoc¢aty den prodleni smluvni pokutu ve vvai 1% z ceny plnéni.

Pravo vvmahat a fakturovat smluvni pokuty a urok z prodleni vznika poskyvtovateli
a objednateli prvnim dnem nasledujicim po marném uplvnuti [hity. Smluvni pokuty jsou
splatné do 30 dnt od doruceni jejich vyvuctovani povinne strané.

Smluvni pokuty hradi povinna strana bez ohledu na to. v jaké vv3i vznikla druhé strané Skoda.
Nahrada $kody je vimahatelna samostatng v plné vvsi vedle smluvni pokuty.
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Zanik zavazku ze smlouvy

Smlouva zanika:
a) splnénim zavazku poskvtovatelem.
b} vypovedi. nebo

¢) odstoupenim od smlouvy v pfipadé. ze néktera ze smluvnich stran porusi smlouvu podstatnym
zpusobem.

Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany poskvtovatele je ne¢imnost nebo jina situace. kdy
poskyvtovatel je v prodleni s plnénim kter¢hokoliv jeho zavazku podle smlouvy. je-li prodleni
poskvtovatele delSi nez 30 dni. nevzniklo-li toto prodleni prokazatelné vlivem tieti strany. ¢i
vv8simoci. V pripadé prodleni poskytovatele. ktere vzniklo viivem tieti strany nebo vv$$i moci.
Je o této skute¢nosti poskvtovatel povinen neprodlené objednatele pisemng informovat.

Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany objednatele je prodleni objednatele s placenim
kterékohv faktury poskyvtovatele uplatnéne za plnéni poskvinuta objednateli. které byvlo delsi
nez 30 dni od doruceni pisemného upozornéni poskvtovatele.

Odstoupeni od smlouvy  musi byt pisemné oznameno druhé smluvni  strané
a Je ucimne dnem doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize vvpovedét bez udani divodu s vvpovédni Thutou 3 mésice. ktera plyne od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vyvpovedi,

XIII.
Zavéredna ustanoveni

Tato smlouva je vvhotovena ve dvou stejnopisech. Oba stejnopisv maji stejnou platnost.
piicemz objednatel a poskyvtovatel obdrzi kazdy jeden vytisk,

Smluvni strany se dohodly. Ze korespondence mezi nimi bude dorucovana doporucenou postou
kazdé smluvni strané na jeji adresu pro doruCovani korespondence uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

Dopliiovani nebo zménu smlouvy je mozno provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran.
a to pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanveh a takto oznacenveh dodatkl. Takto
uzavieng dodatky tvofi nedilnou soucast smlouvy

Poskvtovatel podpisem smlouvy udéluje podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
20167679 ze dne 29. dubna 2016 o ochrang fvzickveh osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohyvbu téchto tdaju souhlas objednateli. jako spraver udaju. se
zpracovanim jeho osobnich a dalSich udajir ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. a to po dobu jeji platnostt a dobu stanovenou pro
archivaci.

Tato smlouva nabvva plathostt  dnem jejiho  podpisu  posledni  smluvni  stranou
a u¢inosti dnem jejiho zverenéni v registru smluv podle zakona ¢, 3440/2015 Sb.. o zvlastnich
podminkach u¢innosti néktervch smluv. uvelenovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
.zakon o registru smluv™).

Poskvtovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy ve smyslu zakona o registru smluy.
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7. Pokud tato smlouva nestanovi jinak. fidi se tento smluvni vztah prislusnymi ustanovenimi
obc¢anskeho zakoniku.

8. Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou ptilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Specitikace ceny a podpory

Ptiloha ¢. 3 — Licenéni podminky

V Praze dne: V Karlovveh Varech dne
Za objednatele: Za poskvtovatele:
podpis razitko a podpis
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