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PRIKAZNI SMLOUVA

uzaviend niZze uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2430 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh.,
obéansky z&konik (dale jen ,smlouva*), mezi témito smluvnimi stranami

AUDIS BUS s.r.o.

ICO: 15040500

DIC: CZ15040500

Se dilem: Soukenicka 242, 516 01 Rychnov nad Knéznou,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 391,
zastoupena: Ing. Milan Kovar, na zakladé plné moci

¢. o.

(dale jen ,PRIKAZCE")
a

Mésto Zamberk

Se sidlem: Masarykovo namésti 166, 564 01 Zamberk
IC: 00279846

DIC: CZ00279846

Bankovni spojeni:

Zastoupené: Ing. Be. Oldfich Jedli¢ka, starosta

(dale jen ,PRIKAZNIK")
PREAMBULE

(A) Prikazce si pieje obstarat nasledujici zaleZitost: provozovani Informacniho centra dopravce a
Kontaktniho mista IREDO (dale jen KM IREDO).

(B) Prikaznik se zavazuje k obstarani zaleZitosti podle piedchoziho bodu za niZze uvedenych podminek.

_ Clanek|.
Uvodni ustanoveni

-

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

2. Piikaznik prohlasuje, Zze je odborné zplsobily k zaji§téni plnéni svého zavazku a ke spinéni
veskerych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Prikazce udéluje podle § 441 a nasledujicich obcanského zakoniku Ptikaznikovi plnou moc

k vykonu &innosti popsanych v této smlouvé. Piikaznik uvedenou plnou moc pfijima.

Clanek Il.
Pfedmét smlouvy

1. Pfikaznik se touto smlouvou zavazuje obstarat Pfikazci jeho jménem a na jeho uget zaleZitost
otevieni a provozu Informagniho centra dopravce a KM IREDO v rozsahu podminek stanovenych
v Technickych a provoznich standardech vefejné dopravy pro Kralovohradecky kraj (dale jen ,TPS
VD KHK*). Rozsah povinnosti Piikazce, které ma jménem a na G&et PFikazce pinit Pfikaznik na
zakladé této prikazni smlouvy, je stanoven v piiloze ,A — Provoz informaéniho centra dopravce a
KM IREDO".
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2. Prikazce se zavazuje zaplatit Pfikaznikovi za provadéni &innosti dle této smiouvy Uplatu dle &l. v
této smlouvy.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét smlouvy neni pinénim nemoznym a Ze tuto smlouvu uzaviely
po peclivém zvazeni véech moznych disledke.

Clanek IIl.
Doba plInéni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuré&itou.
Tato smlouva mize byt pisemné vypovézena bez uvedeni diivodu kteroukoliv ze smiuvnich stran
s tfimési¢ni vypovédni Ihitou, kterd za&ne plynout od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Bezodkladné po doru¢eni vypovédi jsou ob& smiuvni strany povinny zajistit vSe, co nesnese
odkladu a sdeélit si navzajem veskera dal$i opatfeni, ktera je tfeba uginit k zabranéni vzniku
piipadnych $kod na obou stranach.

) Clanek IV.
Uplata a platebni podminky

1. Uplata za prace a &innost Piikaznika, které jsou pfedmétem této smlouvy, je stanovena dohodou

smluvnich stran a &ini:
Uplata bez DPH: 17 000 K& za mésic
K Uplaté bude pfipocteno DPH dle pfislugnych pravnich piedpis(.

2. Uplata je splatna na zakladé dafiového dokladu vystaveneho Prikaznikem vzdy k poslednimu dni
prislusného kalendarniho meésice (datum uskute¢né&ni zdanitelného plnéni). Doba splatnosti
darového dokladu bude &init 14 dnd ode dne jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s platbou upiaty
ma Pfikaznik nérok na zaplaceni urokd z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady & 351/2013
Sb., ve znéni pozdgjsich predpist a smluvni pokutu ve vy8i 0,1 % odmény za kazdy den prodleni.

3. Prikaznik je opravnén zvysit ujednanou odménu o priimérnou roéni miru inflace vyhlasovanou
Ceskym statistickym ufadem za pfedchozi kalendaini rok, a to vZdy pocinaje prvnim mésicem
kalendarniho &tvrtleti nasledujicim po jeho zvefejnéni. Piikaznik oznami piikazci navy$eni uplaty
pisemné prostfednictvim datové schranky nejpozdéji do 30.04. b&2ného kalendafniho roku, v némz
chee piikaznik navy$eni uplatnit, jinak narok pfikaznika na navy$eni zanika.

4. 'V Uplaté jsou zahrnuty veskeré naklady Ptikaznika nutn& nebo Gdelné vynaloZené pfi pinéni jeho
veskerych zavazk( z této smlouvy vyjma nakladi, které bude hradit Pfikazce, a které jsou v této
smlouve a v jeji pfiloze vyslovné specifikovany.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pfikaznik je povinen postupovat s odbornou pégi, poctivé a peclivé podle svych schopnosti; pouzije
pfitom kazdého prostiedku vyZzadovaného povahou obstaravané zalezitosti, jakoz i takového, ktery
se shoduje s vili Prikazce.

2. Prikaznik je povinen uskuteéiiovat predmétnou &innost podle pokyni Pfikazce a v souladu s jeho
zajmy. V pfipadé nevhodnosti pokyni Prikazce je Ptikaznik povinen na jejich nevhodnost Prikazce
upozornit.

3. Pfikaznik je povinen bez zbytegného odkladu oznamit Prikazci v8echny okolnosti, které zjistil nebo

. meél zjistit pfi zafizovani zaleZitosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl nebo zajmi Piikazce.

4. Zjisti-li Pfikaznik pfi zajistovani predmétu této smlouvy prekéazky, které znemozfiuji radné
uskutegnéni &innosti a pravnich tkoni dohodnutym zpiisobem, oznami to neprodlené Prikazci, se
kterym se dohodne na odstranéni danych prekazek.

5. Prikaznik je povinen Ptikazci Gpiné a pravdivé podavat zpravy o postupu obstaravani zalezitosti a
jeho vysledcich, a to vastni podob& kdotazu Pfikazce a v podob& pisemné zpravy
v odlvodnénych pfipadech na vyzvu Piikazce.

6. Prikaznik odpovida za to, Ze provozni personal Prikaznika je odborné zpUsobily pro i obstaravani
zaleZitosti dle této smlouvy a pii obstaravani zalezitosti ma znalosti IREDO, SPP IREDO,
odbavovani cestujicich, informaci o0 BCK IREDO, informaci o jizdnich fadech a navaznych spojich,
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pfipojich a TPS VD KHK, ovlada &esky jazyk, disponuje geografickymi znalostmi o oblasti, ve které
zgjiStuje provoz spojl, zvlada komunikagni techniky pro feseni konfliktni situace a je odborné
proskolen na styk s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pfikazce zajistuje
k odborné zpusobilosti $koleni.

Ptikaznik odpovidéa za to, Ze provozni personal Piikaznika se pfi obstaravani zaleZitosti die této
smlouvy chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Pfikazce poskytne v¢as Pfikaznikovi Uplné, pravdivé a piehledné informace a pfipadné listiny, jez
jsou nezbytné nutné k pinéni pfedmétu této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit Pfikaznik v ramci své &innosti.

Pfikazce je povinen na své naklady zfidit webové stranky a elektronickou adresu pro informovani
cestujicich v souladu s , TPS VD KHK", které zptistupni Pfikaznikovi.

Prikazce je povinen na své naklady vybavit pracovisté Prikazce osobnim pocitaem s pfipojenim
k internetu a moznosti tisku a scanovani dokladll. Pfikazce je rovnéZ povinen hradit provozni a
servisni naklady za toto zafizeni, a to i v pfipadé, Ze bude zafizeni obstarano Piikaznikem.
Ptikazce je povinen na své naklady vybavit pracovisté Piikaznika technickym a technologickym
zafizenim pro provoz KM IREDO a hradit servisni a provozni nakiady souvisejici s timto zafizenim.
V pfipade, Ze uvedené zgjisti Pfikaznik, je Pikazce povinen hradit servisni a provozni n&klady.
Pfikazce je povinen na své naklady zajistit pro zaméstnance Pfikaznika odbornou zpusobilost
k provozovani KM IREDO. PFi nastupu nového zameéstnance je Pfikaznik povinen pozadat
Prikazce o zajisténi odborné zplisobilosti nejméné 1 mésic pied nastupem zaméstnance.
Prikazce je povinen zajistit vybaveni dle této smlouvy a odbornou zplisobilost zaméstnanct
Pfikaznika je$té pfed potatkem platnosti této smiouvy. Prikaznik je povinen o zatizeni dodané
Pfikazcem fadné pecovat, chranit ho pred ztratou &i poskozenim a uZivat toto zafizeni pouze
v souladu s U¢elem pinéni dle této smlouvy. Zavadu na zafizeni znemoziujici nebo omezujici
pinéni dle této smlouvy oznami Piikaznik Piikazci bezprostfedné po jejim zjisténi a Prikazce je
povinen ji odstranit v nejkrat§im mozném terminu.

Pokud nemuzZe Pfikaznik pinit CGinnosti stanovené touto smlouvou z diivodu zavady nebo poruchy
zafizeni dodaného Pfikazcem, nebo z divodu nezajit&ni odborné zpusobilosti zaméstnanctl
Prikaznika Prikazcem, je povinen Pfikazce toto neplnéni strpét do doby odstranéni zavady nebo
zajisténi odborne zpusobilosti. V tomto pfipadé Prikaznik jiz Piikazci dogasné neplnéni smlouvy
dle &l. VI této smlouvy neoznamuje.

Obé strany se zavazuji poskytovat si pfi obstaravani zalezitosti dle této smlouvy potfebnou
soucinnost.

Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha ,A — Provoz informaéniho centra dopravce a KM IREDO"
s vymezenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Clanek VL.
Vyluky pInéni smlouvy

Pfikaznik si vyhrazuje prdvo na docasné nepinéni obstaravani zalezitosti dle této smlouvy
z technickych nebo technologickych divodii.

Pfi planovaném omezeni pinéni obstaravani zalezitosti dle této smlouvy toto omezeni oznami
Piikaznik kontaktni osobé& Pfikazce nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

Pfi mimoradném omezeni pinéni obstaravani zaleZitosti dle této smlouvy z divodu, ktery Piikaznik
nemohl ovlivnit, oznami Pfikaznik neplnéni kontakini osob& Pfikazce ihned, jak se o tomto
omezeni dozvi. Pfikaznik zajisti obnoveni pinéni dle smlouvy v nejbliz$im mozném terminu.
Nedilnou soucasti smiouvy je pfiloha ,,B — Sazebnik smluvnich postihti za poruseni TPS*.
V pfipadé, Ze bude u Pfikazce ze strany objednatele dopravy die Smilouvy o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich uplatnén smluvni postih vi¢i Prikazci, Ptikazce prokaze, 2e za postih
odpovida Pfikaznik z dlvodu Gpiného nebo ¢aste¢ného neplnéni dle této smlouvy a Piikaznik tuto
odpovédnost uzna, bude o uznanou vysi postihu snizena Uplata za prace a &innost Ptikaznika
sjednana v ¢l IV této smiouvy, a to maximainé do vyse &astky mésiéniho plnéni. Pokud bude ze
strany Pfikazce uplatiiovan smiuvni postih za omezeni pinéni obstaravani zalezitosti dle tohoto
odstavce, nenalezi jiz Pfikazci sleva z uplaty dle odst. 2. tohoto &lanku v daném mésici.

Clanek ViI.
Odstoupeni od smlouvy
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1. Od této smlouvy mize Pfikaznik odstoupit, pokud Pfikazce podstatné porusi nékterou povinnost
Z této smiouvy.

2. Od této smlouvy mize Pfikazce odstoupit, porusi-li Pfikaznik podstatné nékterou povinnost z této
smiouvy.

3. Uctinky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni strany
odstupujici druhé strané doruceno.

4. Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy, at jiz na zakladé smiuvniho ujednani & ustanoveni
zakona, stanovuji strany sva dal3i prava a povinnosti, trvajici i po odstoupeni smilouvy takto:

a) strany vstoupi neprodlené v jednani za i¢elem smirného vyieseni jejich vztahd,

b) Pfikaznik je povinen do 10 dni ode dne, kdy nastanou uginky odstoupeni, vydat
Prikazci veSkeré véci, které z titulu této smiouvy obdrzel,

c) strana, ktera porusila smluvni povinnost, jejiz porugeni bylo dlivodem pro odstoupeni
od této smlouvy, je povinna druhé stran& nahradit naklady s odstoupenim spojené. Tim
neni dotCeno pravo na nahradu 8kody ani povinnost zaplatit smluvni pokutu, je-li
sjednana,

d) dale se strany vyporadaji podle ustanoveni pravnich predpisit o bezdivodném
obohaceni, vydani jeho pfedmétu &i zaplaceni nahrady za né.

Clanek VIIl.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost o véech informacich a skute&nostech, které se
dozveédély v souvislosti s plnénim zavazkl podle této smlouvy, zejména o ustanovenich a
podminkach této smlouvy, o identité tietich osob spolupracujicich s Pfikazcem nebo Piikaznikem,
charakteru spoluprace a vztazich s tfetimi stranami viibec, o cenach, obchodnich zamérech a
podnikatelskych pfileZitostech druhé smiuvni strany, které se dozvédi v pribéhu pinéni této
smiouvy.

2. Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mi¢enlivosti u veskerych osob, které k pin&ni
této smlouvy uziji.

3. Zaporuseni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku smiouvy se nepovazuje, pokud k zpfistupnéni
informaci da druha strana pisemny souhlas nebo povinnost poskytnout informace vyplyva
z pravnich prredpis(.

4. Poruseni povinnosti mienlivosti se povaZuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Clanek IX.
Nakladani s osobnimi adaji

1. Pojmy uvedené vtomto &lanku smiouvy je tfeba vykladat ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

2.V pfipadé, kdy smluvni strana ziska piistup k osobnim tdajiim, jejichz spravcem je druha smiluvni
strana, je smluvni strana, ktera pfistup k osobnim Gdajim ziskala, opravnéna zpracovavat takové
osobni lUdaje pouze v rozsahu nezbytném pro Gcely pinéni pfedmétu této smlouvy. Rozsahem
zpracovani se rozumi typ a kategorie zpracovavanych osobnich Gdajl, doba a povaha zpracovani.
Zpracovavany budou zejména jména, piijmeni, data narozeni a pfipadné bydli§té zaméstnanca
Prikaznika. Smluvni strany se zavazuji nezpracovavat pro Gcely této smilouvy zvlastni kategorie
osobnich udaja.

3. Smluvni strana, ktera dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy ziskala pfistup k osobnim udajom, je
povinna:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s doloZzenymi pokyny druhé smiuvni strany;

b. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje zavazaly k mi&enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

c. zajistit potfebna organiza¢ni a technicka opatfeni po celou dobu zpracovani osobnich
adajt, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Gdajim, k jejich zméné ¢&i ztrat€, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd; a dale zajistit
pravidelné testovani, aktualizaci a dokumentaci pfijatych opatient;
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d. nezapojit do zpracovani osobnich (daji daldi zpracovatele bez pifedchoziho
vyslovného konkrétniho pisemného souhlasu druhé smluvni strany; v pfipadé zapojeni
dalSich zpracovatelll do zpracovani osobnich (dajl zavazat tyto k ochrané osobnich
udaj0 alesponi ve stejném rozsahu povinnosti, v jakém jsou smluvni strany zavazany
podle této smlouvy;

e. .v8estranné spolupracovat s druhou smiuvni stranou:

i. pfi vyfizovani zadosti subjektl tdaji tykajicich se uplatiiovani jejich prav dle
GDPR (smluvni strana, ktera zadost subjektu udajl obdrzela, je zejména
povinna bez zbyte&ného odkladu prokazatelné tuto Zzadost druhé smluvni
strané predat, nebo ji alespon informovat o obsahu této Zadosti, a to v rozsahu
nezbytném k tomu, aby mohla byt Zadost v IhGtach dle GDPR radné vyfizena),

ii. pfi zajitovani povinnosti souvisejicich se zabezpetenim osobnich Gdaji die
¢l. 32 az 36 GDPR a

ii. pfi dokladani plnéni povinnosti dle GDPR,;

f. po odpadnuti ucelu pinéni pfedmétu smlouvy osobni Gdaje po pfedchozi domluvé
s druhou smiuvni stranou zlikvidovat nebo vratit této druhé smluvni strané;

Smluvni strana, ktera je spravcem osobnich (daji dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, je povinna

zajistit, ze bude radné spinéna informaéni povinnost vi¢i subjektiim Gdajd dle ¢l. 13 a 14 GDPR a

Ze zpfistupnéné osobni (daje je mozné zakonné& zpracovavat v rozsahu nezbytném pro udely

plnéni pfedmétu této smlouvy; tedy pfedevsim Ze:

a. udely, pro které byly shromazdény pfislusné osobni Udaje, jsou sluditelné s
(podiaditelné pod / totozné s) uéely pinéni pfedmétu této smiouvy a

b. pro zpracovani pfislusnych osobnich udajl v rozsahu nezbytném pro ucely plnéni
pfedmétu této smlouvy existuje platny pravni titul.

Clanek X.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G€innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.
Smluvni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecné& platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Veskeré zmény nebo doplnéni této smilouvy musi byt uéinény formou pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, jinak je takova zména nebo dopinéni
smlouvy neplatné, pfitemz pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze pisemna forma
neni zachovana pfi pravnim jednani ucinéném elektronickymi nebo technickymi prostfedky ve
smyslu ust. § 562 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, za pisemnou formu se
povazuje pouze forma listinna.
Smiuvni strany prohlasuji, ze ve$keré podminky plnéni, zejména prava a povinnosti, sankce za
poruseni smlouvy, které byly mezi nimi v souvislosti s pfedmétem plnéni ujednany, jsou obsazeny
v textu této smlouvy. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ke dni uzavieni této smlouvy se rusi
veskera pripadna ujednani a dohody, které by se tykaly shodného predmétu pInéni a tyto jsou v
piném rozsahu nahrazeny ujednanimi obsazenymi v této smlouvé, tj. neexistuje zadné jiné
ujednani, které by tuto smlouvu doplfiovalo nebo ménilo.
Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani zavazku je platné pouze za predpokiadu,
ze bude ucinéno dohodou Smluvnich stran uzavienou v listinné podobé a podepsanou
opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.
V$echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
udinéna na zakladé této Smiouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé& a druhé Smiuvni strané
doruéena, pfitemz doru¢ovaci adresou je kontaktni adresa uvedena v zahlavi této Smlouvy, popi.
nestanovi-li Smlouva kontaktni adresu, je doruovaci adresou adresa sidla prislusné Smiuvni
strany. V pfipadé, Ze kterakoli Smluvni strana odmitne pisemnost prevzit, nebo v pfipadé
pochybnosti o tom, kdy byla pisemnost doru¢ena, povazuji se pisemnosti u¢inéné na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni za doru¢ené okamzikem odmitnuti prevzeti pisemnosti nebo treti
pracovni den po odeslani, s vyjimkou pFipadt, kdy byla pisemnost odeslana na adresu v zahranici,
v takovém pfipadé je pisemnost doru¢ena patnactym dnem po odeslani.
Prava a povinnosti z této Smiouvy pfechazeji na pravni nastupce Smiuvnich stran.
Pripadné spory vznikié na zakladé této smlouvy budou feseny nejprve smirnou cestou, pokud se
smluvnim stranam nepodairi spor vyfesit vzajemnou dohodou, bude spor projednan die hmotného
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10.

1.

a procesniho prava pfislusnym soudem Ceské republiky, pfi¢emz mistni pfislu§nost soudu bude
uréena dle sidla Pfikaznika.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Pfikaznik souhlasi se zvefejn&nim této smlouvy prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb, o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdgjsich
predpisd.

Smluvni strany se dohodly, 2e pfikazce bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k fadnemu uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra GR. O uveiejnéni smlouvy
piikazce bezodkladné informuje pfikaznika, nebyl-li kontaktni Udaj této smiuvni strany uveden
pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvergjnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smiouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavieni, je nasledujicim dnem zrusena.

Smluvni strany se dohodly, Ze smiouva bude uvefejnéna bez osobnich Udajd a dalsich chranénych
informaci (véetné podpist a razitek), které nepodiéhaji uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany vychazeji z imyslu vykladat ustanoveni této smiouvy, kdykoli to bude mozné, jako
platna, u€inna a vynutitelna v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy. Bude-li nékteré ustanoveni
této smlouvy shledano neplatnym, nedginnym nebo zdanlivym nebo nevymahatelnym, takova
neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost, nedginnost,
zdanlivost ¢i nevymahatelnost celé Smilouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude cela smlouva
vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatna, neuginna, zdanliva nebo nevymahateina
ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladéna a vymahana i prava smiuvnich stran vyplyvajici z
této smlouvy. Smiuvni strany se déle zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit
takové neplatné, neutéinné, zdanlivé nebo nevymahatelné ustanoveni platnym, a&innym a
vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo
shledano neplatnym, neu&innym, zdanlivym & nevymahatelnym.

12. Nedilnou sou&asti Smlouvy je ptiloha:

Pfiloha ,A — Provoz informa&niho centra dopravee a KM IREDO"
Priloha ,B — Sazebnik smluvnich postihd za poruseni TPS*

13. Tato smlouva byla schvalena na jednani RM konané dne 17.03.2022, usnesenim &.99/2022-RADA
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V Rychnovén. K. dne: .................. V Zamberku dne/’dpﬁ*%%
Za Prikazce: ) Za Pfikaznika:

Ing. Milan Kovar

AUDISBUSIE ...

Soukenicka 242 N
516 01 Rychnov nad Knéznou

1€ 15040500 DIC CZ15040500




P, k Pfikazni smlouve

Provoz informaéniho centra dopravce a KM IREDO
Zamberk

Priloha k pfikazni smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami

AUDIS BUS s.r.o. jako Prikazce

'ontaktni Udaje ve véci smluvni:

Kontaktni udaje ve véci technoloiické:

(dale jen ,PRIKAZCE")

Mésto Zamberk jako Prikaznik

Kontaktni L’ldal'e ve véci smiuvni: -
Kontaktni uda'le ve véci ekonomické: I
Kontaktni idaje ve véci technoloiické: -

(dale jen ,PRIKAZNIK")

1. Provozni doba informaéniho centra dopravce

Pracovni dny:
Pondéli - Patek:  08:00-12:00, 13:00~17:00

Ptikaznik je oprévnén z provoznich a technologickych diivodd provadét zmeény provozni doby a provoznich

technologickych piestavek s ohledem na zmény JR a technologii prace. Zmény je povinen prokazatelné
oznamit Pfikazci. Smluvni ¢asovy rozsah provozni doby musi byt zachovan.

2. Cinnosti Informaéniho centra Dopravce (dale jen ICD)

Pfikaznik zajistuje dle Technickych a provoznich standardd vefejné dopravy Kralovohradeckého kraje (dale
jen ,TPS VD KHK") nasledujici &innosti. N&které &innosti jsou zajistovany Prikaznikem v ramci této piikazni
smlouvy a nékteré cinnosti jsou zajistovany Ptikaznikem v ramci hlavni ¢innosti dopravce.
2.1. Cinnosti provadéné Pfikaznikem jménem Prikazce v ramci této pfikazni smlouvy
2.1.1. Potvrzovani prikaza pro prokazani naroku na zvlastni jizdné

2.1.2. Pfedprodej vicedennich jizdnich dokladui IREDO

2.1.3. Piijimani stiznosti a pfipominek k jizdnim Fadam a vyfizovani reklamaci k provozu
autobusovych spoju.
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P¥iloha ,,A“ k Ptikazni smlouvé

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

Stiznosti, pfipominky a reklamace k autobusovym spojiim: zaméstnanec prikaznika vede evidenc
pfijatych stiznosti/pfipominek/reklamaci s roéni ¢iseinou fadou,

evidence obsahuje poradové &islo, den a hodinu prijeti stiznosti/pfipominky/reklamace, struény
obsah, kontakt na st&Zovatele, formu podani (elektronicky, pisemng),

bezprostfedné& po zaevidovani, maximalné do jednoho pracovniho dne, zaméstnanec Prikaznika
postoupf stiZnost, pfipominku nebo reklamaci Ptikazci k posouzeni a vyfizeni formou scanu nebo
emailové zpravy, den a &as postoupeni zaznamena v evidenci,

Pfikaznik od Ptikazce obdr2i elektronickou adresu, telefonicky kontakt na pracovnika, se kterym
bude podklady k vyfizeni stiznosti konzuitovat.

vyfizeni stiznosti/pfipominky/reklamace ve sméry k zakaznikovi véetné komunikace se
zakaznikem, pfipadné objednatelem, provadi Pfikazce bez ucasti Prikaznika.

Poskytovani informaci o jizdnich Fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropé)

Pfikazce zfidi pro informovani cestujicich elektronickou adresu. Odpovédi na dotazy ke spojenim,
tarifim a sluzbam bude zajistovat zameéstnanec Pfikaznika s reakéni dobou 24 hodin v pracovni
dny. Pokud nebude zaméstnanec Pfikaznika kompetentni k vyfizeni dotazu, postoupi dotaz
neprodlené Pfikazci, nejdéle do 6 hodin v pracovni dny od obdrzeni dotazu,

Pfikazce zajisti na své naklady proskoleni zaméstnanca Pfikaznika z obsluhy tohoto zafizeni.

Poskytovani informaci o zménach vefejné dopravy

Za dodani informaci a podklad(i 0 zmé&nach vefejné dopravy Ptikaznikovi odpovida Ptikazce.
Zaméstnanci Pfikaznika tak budou podavat pouze informace, které byly Prikazcem dodany nebo
postoupeny.

Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO
Distribuce informacnich a propagacnich materiali KHK (napf. Informaéni letak, Propagaéni

letak, propagaéni brozury aj.)
Prikazce doda Prikaznikovi v dostateéném poctu uvedené materialy a pokyny k jejich distribuci,

3. Cinnosti Kontaktniho mista IREDO (KM IREDO)

Pfikaznik zajistuje dle ,TPS VD KHK" nasledujici ¢innosti:

Pfijem zadosti o osobni bezkontaktni ¢ipovou kartu IREDO (déale jen BCK IREDO), odbaveni
v systému, komunikace se z&kaznikem, prijem a evidence BCK IREDO od OREDO $.r.0., prace
s profily a vydej BCK IREDO z&kaznikovi (operace souvisejici s pfijmem, odbavenim, evidenci a
vydejem karty),

reklamace BCK IRDO - proces souvisejici s odbavenim reklamace, pfipadnym postoupenim
reklamace a vyfizenim reklamace,

prodej anonymnich BCK IREDO — prostfednictvim KM IREDO

dobijeni elektronické penéZenky BCK IREDO pro Uhradu jizdnich dokladti IDS IREDO -
prostiednictvim KM IREDO.

Prikaznik je povinen provadét na KM IREDO denni uzaveérky a na pozadani tyto dolozit Pfikazci,
Vyugtovani z ginnosti KM IREDO mezi Pfikazcem a Pfikaznikem se provadi 1 x mésiéné vZdy za
kalendaini mésic.

4. Vybaveni informaéniho centra dopravce a odpovédnost za zajisténi

Osobni poéita¢ s pfipojenim k internetu s tiskarnou a scannerem - dodani zafizeni, provozni
poplatky, instalace a servisni ¢innost zajisti na své naklady Prikazce,

telefon s vefejnym telefonnim &islem GSM - dodani zafizeni, provozni naklady, instalace a
servisnf €innost zajisti na své naklady Prikazce,

webové stranky a elektronicka adresa pro informovani cestujicich - zfizeni a provoz zajisti
na sve naklady Pfikazce. Pfikazce rovnéz odpovida za proskoleni zaméstnanc( Pfikaznika

z obsluhy tohoto zafizeni,



" k Pfikazni smlouvé

podklady pro informovani cestujicich v autobusové dopravé — na své naklady zajisti a doda
Prikazce,

vybaveni kontaktniho mista IREDO - zafizeni a vybaveni pro ¢innost doda a provozni naklady
souvisejici s ¢innosti (software, vypogetni technika, servisni €innost, spotfebni material) hradi
Pfikazce,

o Proskoleni zaméstnanct PFikaznika z obsluhy KM IREDO - zajisti na své naklady Ptikazce.

V Rychnové n. K. dne: ................ V Zamberku dne:..... 0. .00 S

Za Prikazce Za Ptikaznika

Ing. Milan Kovar

AUDISBUSIE ...

kenicka 242 .
g?éj 01 Rychnov nad Kneznou

& 15040500 DIC CZ15040500
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