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SMLOUVA

o komplexni podpofe provozu a uziti
GORDIC® INtegrovaného Informaéniho systému — GINIS®,
jeho dalsi obnové a rozvoji

PID: GORDP002C6S1

1.
SMLUVNI STRANY
1.1. Organizace: Statutarni mésto Chomutov
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
IC: 00261891
DIC: CZ00261891
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo tu: 626441/0100
Zastupce: _ primatorka mésta
Telefon: 474 637 111
Fax: 474 652 777
Email: primator@chomutov-mesto.cz

-dale oznacovany téz jako ,,Objednatel*-
a
1.2. GORDIC spol. s r.0. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsané ve vlozce

& 9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo ugtu: 21409-681/0100

Zastupce: _ednatcl a generalni feditel Gordic spol. sr. o.
Telefon: 567 309 136

Fax: 567307 343

Email: jaromir rezac(@gordic.cz

-dale oznacovany téz jako ,,Zhotovitel*-

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spole¢né ddle téz jako ,,Smluvni strany™)




2.
PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dile téz
.Smlouva®) se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb. v platném znéni (dale téz ,,00Z*) a zikonem
€.121/2000 Sb. v platném znéni (déle téz ,,AutZ*).

3

UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichz Zhotovitel poskytne Objednateli

komplex sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovéni a uZziti programovych produktii specifikovanych

v priloze ¢. 1 Smlou?

- pro rozvoj GORDIC

(dale téz ,,Produkty®)
INtegrovaného Informaéniho Systému — GINIS® na Magistratu

mésta Chomutova - Objednatele (dale téz ,,Systém®)

3.2. Smluvni strany se dohodly, ze pro u¢ely Smlouvy budou dile uvedené pojmy

vykladény takto:
Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy
produkty GORDIC Aplikaéni programové produkty nabizené Zhotovitelem
v aktualné platném ceniku Zhotovitele (dale téz ,,Cenik")
produkty GINIS Aplikaéni programové produkty Zhotovitele z produktové

rady GINIS specifikované v priloze & 1 Smlouvy

Aktualizovana verze

posledni verze aplikaéniho programového produktu urena
Zhotovitelem k distribuci

Zaznamoveé nosice

Magneticka nebo opticka media, na nichz jsou ulozeny kopie
dodanych programovych produkti

Uzivatelska dokumentace

Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobg,
ktery obsahuje navod k uziti programového produktu

Legislativni uipravy

Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zakladé
legislativnich zmén

Drobné upravy

Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zakladé
formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem v rozsahu nepfesahujicim v konkrétnim pripadé
1 hodinu prace programatora nebo 1,5 hodiny prace asistenta,
jejichz ¢asova naro¢nost v kalendainim roce neprekroéi
v celkovém souétu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své ¢innosti
spo&ivajici v upravach produktit GINIS vede presnou evidenci
formou vykazu prace

Tpravy

Upravy produktit GINIS provedené Zhotovitelem na zakladé
formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pridavaji funk&nost produktii
GINIS

Vyznamné upravy

Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zakladé
formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pridavaji funkénost produktii
GINIS a soucasné méni jejich strukturu vét datového fondu

Projekt

Sluzby komplexni podpory provozu a uziti Systému za
icelem sprivného a efektivniho vyuzivani programovych
produktu.




4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Predmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluzeb potfebnych
pro spravné a efektivni provozovani a uziti Produktii a pro rozvoj Systému

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

- provadét legislativni dpravy produktii GINIS, vytvaiet a dodavat Objednateli
aktualizované verze produktii GINIS véetné wZivatelské dokumentace k nim

- na zékladé pozadavkil a specifikaci Objednatele provadét drobné dpravy produkti
GINIS

- vytvafet a dodavat Objednateli akrualizované verze produktit GINIS véetné uZivatelské
dokumentace k nim

- poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovéni a uziti vSech jiz dodanych
Produktii formou poradenstvi s vyuzitim viech dostupnych komunikaénich prostfedkii
(prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, internetu) vramci hotlinové
pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 08,00 hod. do 16,00 hod.

4.3. Zhotovitel se déile zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za soucinnosti

Objednatele:

- na zakladé pozadavki a specifikaci Objednatele rozsifovat pocty licenci Kk uziti
jiz dodanych Produkti,

- na zdkladé pozadavki Objednatele dodat a roziifovat Systém o dalSi produkty
GORDIC,

- na zakladé pozadavku a specifikaci Objednatele provadét ipravy a vyznamné. upravy
produktit GINIS

- fesit provozni problémy vzniklé pfi uziti Produkti na pracovistich Objednatele,

- poskytovat asistenci zaméstnancii Zhotovitele na pracovistich Objednatele v dobg,
kdy zamé&stnanci Objednatele budou s vyuzitim Produktii uskuteéiiovat zpracovani dat,

- provadét Skoleni zaméstnanci Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu
uziti Produktu,

- poskytovat sluzby pro Objednatele pro podporu a rozvoj Systému

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni odstavce
4.2.a4.3 Smlouvy ve vztahu k jinym nez aktualizovanym verzim produktit GINIS.

4.5. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.2, 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkéch
nebo dodacich listech potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a které je potiebna ke splnéni zdvazki Zhotovitele vyplyvajicich pro ngj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak vyluéné, od Zhotovitele postupné
prevzit viechny vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy

c) viechny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazki
ze Smlouvy piedat véas Zhotoviteli.




S:
CEN

5.1. Cena za udrzovani Produktii (dale téz ,,UdrZovaci poplatek®) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zdkona &islo 526/1990 Sb.

5.2. Udrzovaci poplatek produktii GINIS je za kalendarni rok 2009 a dalsi léta

163 280,- K& bez DPH za rok
(slovy: stoSedesattritisicdvéstéosmdesatkorun),
tedy 194 303,20 K& vé. DPH v zdkladni sazbé
(slovy: stodevadesatétyfitisictiistatfikorunydvacethaléi).

a je v souladu s kalkulacemi uvedenymi v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Zaplacenim UdrZzovaciho poplatku produktit GINIS vzniké Objednateli prévo na bezplatné
erpani vykont a sluzeb specifikovanych v odstavci 4.2. Smlouvy v prislusném obdobi.

V piipadé roziifeni Systému o dalsi produkty GORDIC nebo v pripadé roz$ifeni poctu
licenci k uziti jiz dodanych produktit GINIS se Udrzovaci poplatek produktit GINIS navysi
0 20% z ceny novych licenci uvedené v Ceniku. Navyseni Udrzovaciho poplatku produktii
GINIS se provede od nasledujiciho kalendafniho roku po roce, ve kterém bylo rozsifeni
provedeno a strany se za timto ucelem zavazuji uzavfit dodatek ke smlouve.

5.3. Zakladni vysi roéniho udrzovaciho poplatku se pro cely Smlouvy rozumi:

- pro rok 2009 — ro¢ni udrzovaci poplatek uvedeny v odstavei 5.2 Smlouvy

- pro kazdy nésledujici rok trvani Smlouvy — roéni udrzovaci poplatek v kalendainim roce
bezprostiedné predchozim.

5.4. Smluvni strany se dohodly, ze vypolet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle

odstavce 4.3 Smlouvy bude provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen (v ‘pfipadé prodeje licenci k produktiim GORDIC) uvedenych
v Ceniku Zhotovitele platném v okamziku uskute¢néni konkrétniho plnéni.

5.5. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

6.
PREDANI A PREVZETI DiLA

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou plnéni
souvisejiciho s udrzovanim Produktii) formou dodaciho listu, ktery bude podepsan
vedoucim projektu nebo jim k tomu zmocnénymi osobami. Vzor dodaciho listu (dale téz
.Dodaci list“) je uveden v pfiloze & 2 Smlouvy.




6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele prevzit nejpozdéji do 14 dni od doruéeni
vyzvy Zhotovitele kpievzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni
od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele uréené jim k predéni a prevzeti Objednatelem
nebude zhlediska obsahu nebo funké&nich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadéni
odsouhlasenému Zhotovitelem. Diivody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem -specifikoviny v Dodacim listu a soucasné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedéni plnéni Zhotovitele Objednateli.

7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zpiisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vzdy po jeho predani Objednateli.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek na pfislusny rok
vzdy nejpozdéji do konce tinora daného roku.

- Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro icely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani prislusné ¢astky z (i¢tu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendainich dnii ode
dne doruceni faktury Objednateli.

7.2.  Prislusnd faktura bude predéna (zasléna) v 1 vyhotoveni. K fakturim Zhotovitel
piilozi dodaci list.

: 8.
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI
8.1.  Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy

za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zéruky je Objednatel opravnén
uplatnit po pfevzeti plnéni od Zhotovitele.

8.2.  Zaruka se nevztahuje na zavady zplisobené nasilné nebo poéitacovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba
0 dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani dle SLA parametrii uvedenych v priloze &.3
v dohodnutém terminu, ma Objednatel pravo uplatiiovat na ném smluvni pokutu dle &l. 9.1.
Smlouvy.

8.5. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani Zhotovitel
bez zbyte¢ného odkladu na néklady Objednatele.




8.6. Smluvni strany se dohodly na zaruénich dobach takto:

a) Zhotovitel ru¢i Objednateli, ze zdznamové nosice a wZivatelska dokumentace
po dobu 90 dnl ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim neprokazi
materialové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ru¢i Objednateli, ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do doby distribuce jeho dalsi aktualizované verze Zhotovitelem
bude vykazovat vlastnosti popsané v wZivatelské dokumentaci a bude je mozno
uzivat k v uZivatelské dokumentaci popsanému ucelu, a Ze v téchto vlastnostech
a zpusobech uziti nebudou dodané produkty GINIS vykazovat Zadné vady.
Zhotovitel neodpovida za vadu Produktu spocivajici v jeho legislativni
nekompatibilité, pokud Objednateli z divodii stojicich na jeho strané nevznikl
narok na dodani aktualizované verze Produktu.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré nahrady z vad produkti materialni povahy
(zdznamové nosice) jsou omezeny na vymeénu prokazatelné vadnych zdznamovych nosicii.

8.8. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v prevzatém Produktu nebo obsahové vady
v uZivatelské dokumentaci, mé pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
produktit GINIS.

8.9. Pri vyfizovani reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovniho dne po obdrzeni reklamace
predlozi navrh na odstranéni zdvad Produktu. V reklamaci je Objednatel povinen vadu
nahlasit telefonicky na & 377423089, nebo elektronickou poStou na adresu
datalogic@gordic.cz a ve svém pisemném podani vadu popsat véetné tdaji o tom, jak se
vada projevuje.

8.10. Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci dle SLA parametri uvedenych v priloze ¢.3
v terminu dojednaném mezi Smluvnimi stranami.

9,
SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazkl dle parametri SLA
uvedenych v priloze ¢.3, uhradi Objednateli smluvni pokutu specifikovanou v pfiloze €. 3 ;
to neplati, pokud k prodleni Zhotovitele doslo z ditvodii na strané Objednatele.

9.2. lJestlize Zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokdze, ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradi naklady na dopravu a cinnost
Zhotovitele souvisejici stimto prokazanim podle v dobé vzniku této udalosti aktualnich
cenikovych sazeb Zhotovitele, jakoz i dalsi naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti
s reklamac¢nim fizenim.

9.3. V pripadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy pracovni
den prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné castky.




10.
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva se uzavira na dobu od 1.11.2009 na neurcito. Smlouva zanika uplynutim
vypovédni lhity, kterd je dvanactimésiéni a zaCina bézet prvniho dne roku nasledujiciho
po dorugeni vypovédi druhé strané. Smlouvu miZze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich
stran, a to i bez udani divodu.

Zhotovitel se zavazuje zdrzet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podini vypovédi
ze Smlouvy. '

10.2. V piipadé nezaplaceni Udrzovaciho poplatku pro prisludné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zidné z plnéni specifikovanych v odst. 4.2.,
4.3 a 4.4. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyzida kteroukoliv ze
sluzeb specifikovanych v odst. 4.2., 4.3 a 4.4. Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli
predem (tj. pfed poskytnutim vyzadané sluzby &i sluzeb) cely nezaplaceny UdrZovaci

;;;;;;

10.3. V pfipadé ziniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznika
Objednateli narok na vraceni pomérné ¢asti Udrzovaciho poplatku.

10.4. Od Smlouvy je mozno odstoupit zdivodu podstatného poruseni Smlouvy
nékterou ze Smluvnich stran. Pravni u¢inky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem
nasledujicim po pisemném doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

10.5. V pripadé zéniku zdvazku Smlouvy odstoupenim ze strany Objednatele z divodu
podstatného poruseni smlouvy zhotovitelem vznika Objednateli narok na vraceni pomérné
c¢asti Udrzovaciho poplatku.

10.6. Pro piipad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neicinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové prisludna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximélné zachovan piivodni imysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

10.7. Pisemnost se povazije za dorucenou dnem, v némz kterdakoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

10.8. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem cCislo
1 az 4, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je mozno ménit
pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych statutarnimi organy obou Smluvnich stran.



10.9. Seznam priloh:

Priloha €.1 Specifikace a kalkulace ceny GORDIC® INtegrovaného Informacniho
Systému GINIS® za navrh a realizaci dodavky ,Implementace systému
GINIS — subsystém ekonomika“ pro Magistrat mésta Chomutova

Priloha ¢.2 Dodaci list

Priloha ¢.3 SLA — Komplexni podpora provozu systému GINIS®

10.10.Smlouva nabyvéa platnosti a G¢innosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou
Smluvnich stran.

16 -11- 2009

V Chomutové, dne 7..L..1047 V Jihlavé, dne ............

natele: Za Zhotovitele:

primaforka mésta generalni feditel Gordic spol. sr. 0.




Priloha ¢. 1

Specifikace moduli Informaéniho systému GINIS®

Pol. | Ppol. | Modul Licence
1110 | 003 | ADM Zaikladni administrace — server zdr. licence do 50000 dok.
1110 | 101 | ADM Zéakladni administrace 1 klient
1110 [ 111 AKC Kontrola vazeb 1 klient
1120 | 101 | ADK Administrace kartotéky ext. subjekti 1 klient
1130 | 003 | ADE Administrace ekonomicka — server zdr. licence do 1000 dok.
1130 | 101 | ADE Administrace ekonomicka 1 klient
1210 | 003 | UCR Ugetni a rozpottové vystupy — server zdr. licence do 5000 zap.
1210 | 101 | UCR Ugetni a rozpotové vystupy 5 klientti
1240 | 003 | ROZ Potizovaé rozpo¢tovych dokladii - server zdr. licence | do 1000 zap.
1240 | 101 | ROZ Potizovaé rozpo&tovych dokladi 5 klientu
1250 | 003 | UCT Potizovaé ucetnich dokladii — server zdr. licence do 1000 zép.
1250 | 101 UCT Porizovaé iiéetnich dokladii 3 klienti
1260 | 005 | INU Interface ti¢etnictvi a rozpo&tu — server zdr. licence neomezena
1260 | 101 | INU Interface tiéetnictvi a rozpoétu 3 klienti
1310 | 005 | BUC Komunikace s bankou — server zdr. licence neomezena
1310 | 101 | BUC Komunikace s bankou 3 klienti
1320 | 004 | KDF Kniha doslych faktur — server zdr. licence do 2000 zap.
1320 | 101 | KDF Kniha doslych faktur 5 klientt
1330 | 003 | POU Poukazy — server zdr. licence do 1000 zap.
1330 | 101 | POU Poukazy 5 kliénti




Priloha ¢. 2

Vzor dodaciho listu
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Priloha é. 3

SLA — Komplexni podpora provozu systému GINIS®

Sluzba
Nazev Komplexni podpora provozu systému GINIS.
sluzby :
Popis Piedmétem této sluzby je zajidténi plynulého bezporuchového provozu systému
sluzby GINIS na aplikaéni vrtsvé a sou¢innost na odstrafiovani vad na dal3ich vrstvach
(dle ISO/OSI modelu)
SLA parametry
Rozsah Max. doba Max. doba
Dost'upnost zaru¢eného jednoho vypadku | jednoho vypadku Dol
SystEe provozu systému dat pirini '
0 N A
misisal (vie) systému (v hodinéch) (v hodinéch) minutdch)
6:30—-18:30
o hod. (5x12) |4 s &P
Odstranéni zavady Odstranéni zdvady | Odstranéni zavady | Maintenance
kategorie A kategorie B kategorie C window
G ; 22:00-06:00
4o 4 pracovnich do 3 pracovnich dntl d°.5 pracoviieh po schvaleni
hodin dn A
objednatelem

Popis SLA parametri

Nizev parametru

Vysvétleni

Dostupnost systému

meésiéni (v %)

Stav, kdy viechny parametry systému GINIS spliiuji limity a
maji plnou funkénost dle technické specifikace a dokumentace.
Eviduji se opravnéné stiznosti pracovnika. Dostupnost se udava
v % za obdobi jednoho kalendainiho mésice a to v ramci obdobi
stanoveného rozsahem zaruceného provozu.

Rozsah zaruéeného

provozu systému

Casové obdobi, kdy musi byt informaéni systém a jeho funkce
dostupné. Jsou definovany napfiklad nasledujici reZimy:

5x11 — v pracovni dny 7.00-18.00 hodin

5x16 — v pracovni dny 6.00-22.00 hodin

7x24 — nepietrzité viechny dny v roce 0.00-24.00 hodin

Max. doba jednoho
vypadku systému (v
hodinach) v rozsahu
zaru¢eného provozu
systému

Souvisla doba, kdy nékteré parametry systému nespliiuji limity
nebo nemaji funk&nost dle technické specifikace a
dokumentace. Doba vypadku se poéita pouze z hodin uvedenych
v ramci zaruéeného rozsahu provozu.

Za vypadek se povazuje:

1 nebo vice zdvad kategorie A

10 a vice zavad kategorie B

50 a vice zavad kategorie C, které se projevi u vice nez 50%
uzivateli systému.

Max. doba jednoho
vypadku dat (v
hodinach) v rozsahu
zaruceného provozu
systému

Souvisla doba ztraty dat nemusi nutné souviset s dostupnosti
provozu, ale osetfuje chyby zplisobené provozem nebo lidskym
faktorem, které vedou k neobnovitelné ztraté dat.
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Nazev parametru Vysvétleni

Doba odezvy (v Doba mezi nahladenim poruchy dohodnutym zplisobem a

minutdch) v rozsahu informovanim uZivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni

zaru¢eného provozu a také o predpokladané dobé ukonceni této doby.

systému

Odstranéni zdvady Dopliiuje parametr dostupnost provozu a rozsifuje jej o situace,

kategorie A, B, C kdy je sice provoz zajistén, ale s niZ3i kvalitou nebo omezenimi,
ktera jsou uvedena v definici kategorii zivad (viz definice
vypadku vyse).

Maintenance window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek provozu,
ktery se nezapo¢itava do obdobi dostupnosti provozu. Vypadek
je v tomto definovaném obdobi moZné provést vzdy pouze se
souhlasem Objednatele.

Méreni a vyhodnocovani SLA

Zhotovitel je povinen SLA vyhodnocovat mésiéné na zakladé nahlaSenych incidentd, které
byly vzajemné potvrzeny jako zdvada daného typu.

Pro méfitelné parametry SLA musi Zhotovitel navrhnout a definovat zplisob méfeni, zpiisob
dohledu a systém jejich vykazovani/reportovéni Objednateli, vEetné a nisledného aplikovani
mechanismu penalizace za nedodrzeni SLA. Navrh podléhé schvileni Objednatelem.
Méfitelné parametry mohou byt Objednatelem kontrolovany a vyhodnocovény jednou
meésicné.

Kategorie zdvad

Zavady v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaZznosti a rozsahu dopadu na kli¢ové procesy
a funkce Objednatele a koncové uzivatele.

Zévada kategorie A Aplikace neni pouzitelna ve svych zikladnich a kliovych
funkcich a pritom tato funkéni zdvada znemoZziuje uZivani
aplikace vét§iné nebo viem jejim uzivatelim. Tento stav
kritickym zptisobem ohroZuje b&zny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitach, pripadné zplisobuje vétsi
finanéni nebo jiné kritické Skody, a pfi tom neexistuje ndhradni
zplisob zajiténi systému v ramci podporované aplikace.

Zavada kategorie B Funkénost aplikace je ve svych funkcich degradovina tak, Ze
tento stav omezuje b&zny provoz (délka odezvy, nefunk&nost
nékterych funkci).

Zavada kategorie C Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézné

uZivani aplikace. Jednd se o prokazatelné drobné vady, nikoliv
navrhy na zménu pfip. optimalizaci stdvajicich procesi, nebo
funkénosti aplikaci ze strany Objednatele.
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Smluvni pokuty

V pripadg, Ze Zhotovitel nedosahne sj
poskytovani sluzeb, vznika Obj

ednané urovné SLA v kterémkoliv kalendainim mésici

ednateli narok na penale ve vysi definované v parametru
oznaceném jako ,,pokuta* v kazdém jednotlivém SLA. Zde uvedena tabulka vySe pokut
slouzi pro stanoveni konkrétnich hodnot pokut tak, jak Jsou uvedeny v sekci ,,pokuty*.

Objednateli vznika narok na penéle za nesplnéni méfitelnych SLA takto:

Nizev parametru Pokuta Max. zpiisob vypoétu
pokuta za 1
mésic
dostupnost systému mésiéni za kazdych zapogatych 0,1%
v %) 800,- K | 8.000,- K& pFes povoleny limit
max. doba jednoho vypadku za kazdou zapo&atou hodinu
systému (v hodinich 800,- K& | 8.000.- K¢ |Pres povoleny limit
mési¢né) h e
max. doba jednoho vypadku za kazdou zapo&atou hodinu
dat (v hodinich mési¢ne) 1.600,- K& | 16.000.- K¢ | Pfes povoleny limit
doba odezvy (v minutach) 160,- K& | 1.600- K¢ |2 kaidz'ch zapoéatycl} 3.0 .
minut pfes povoleny limit «
doba odstran&ni zavady . |za kazdou zapogatou hodinu
kategorie A 800,- K¢ | 8.000,- K¢ pies povoleny limit
doba odstranéni zavady za kazdych 8 provoznich
kategorie B 600,- K& | 6.000,- K& |hodin systému pies povoleny
limit
doba odstranéni zavady za kazdych 8 provoznich
kategorie C 80,- K¢ 800,- K& |hodin systému pres povoleny
limit
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