SMLOUVA O ROZSIROVANI SOFTWARE BEZBA
DOPRAVY ZAJISTENI SLUZEB SERVISNI PODPORY

Smluvni strany:

1. Regionalni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova organizace HI.
m. Prahy, zapsana v Registru ekonomickych subjektii CSU, ziizend ke dni 1. 12. 1993
usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 15 ze dne 25. 11. 1993,
zrizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta

Prahy ¢. 6/14 ze dne 25. 4. 2019,;

se sidlem: Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 60437359,

DIC: CZ60437359, platce DPH,

Bankovni spojeni: ¢. 1. 2000930004/6000,

zastoupen: Ing. et Ing. Petrem Tom¢ikem, Feditelem
(dale jen ,,Objednatel*),

2. MEMOS Software s.r.o.
se sidlem: Na Kralovce 31/4, VrSovice, 101 00 Praha 10
zastoupena: Andrej Bykadorov, jednatel
ICO: 27093930
DIC: CZ27093930
Bankovni spojeni: 1306363001/5500
(dale jen ,,Zhotovitel®),

(Objednatel a Zhotovitel dale spoleéné téz jen ,,Smluvni strany“ ¢i jednotlive téZ jen
,,.Smluvni strana“)

UZAVIRAJI nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,obfansky

zakonik®), a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich predpisi
(dale jen ,,autorsky zakon*) tuto

SMLOUVU O ROZSIROVANi SOFTWARE BEZBA DOPRAVY A
ZAJISTENI SLUZEB SERVISNI PODPORY
(dale jen ,,Smlouva*)



Preambule

. Tato Smlouva je uzavirdna v souladu s ustanovenim 8§ 6 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozdé€jSich pifedpistt (dale jen ,ZZVZY),
jako smlouva na plnéni vetfejné zakazky malého rozsahu zadavané mimo zadavaci fizeni
ve smyslu ZZVZ.

. Zhotovitel bere na védomi, ze s ohledem na to, Zze Objednatel hospodaii s vefejnymi
prostiedky, je Zhotovitel osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly
ve smyslu zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zéakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi.

. Zhotovitel je povinen fadn¢ uchovévat veskeré origindly ucetnich dokladli a originaly
dalgich dokumentt souvisejicich s realizaci predmétu této Smlouvy. Uéetni doklady budou
uchovany zptisobem uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpist.

. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze si je védom povinnosti a nasledkll vyplyvajicich ze zédkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nekterych smluv, uvefejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen
,Zakon o registru smluv), a timto vyslovné¢ souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy
V registru smluv, pfi¢emz pro ucely uvefejnéni smlouvy nepovazuji Smluvni strany
nic z obsahu této Smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vylou¢ené z uveiejnéni.

- aL
Uvodni ustanoveni

. Objednatel vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k aplikaénimu softwaru
pro dispecink Objednatele zajistujici koordinaci piepravy osob se snizenou schopnosti
pohybu a orientace (dale jen ,,Software* nebo ,,Dilo*), ktery byl pro Objednatele zhotoven
podle smlouvy ze dne 28.4.2020 oznacené jako ,Smlouva o vytvofeni software
dispecinku pro zajisténi piepravy osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace
a zajisténi sluzeb servisni podpory, uvefejnéné v registru smluv pod ID smlouvy
11606840, ve znéni jejiho dodatku ¢. 2 ze dne 6. 1. 2021, uvetejnéného v registru smluv
pod ID smlouvy 14075695.

. Software se sklada ze dvou ¢asti, které jsou vzajemné funkéné provazané, a to z (i) webove
aplikace slouzici pro potfeby dispecertl (dale jen ,,Centralni dispeink®) a (ii) mobilni
aplikace slouzici pro potieby Fidi¢t piepravujici osoby se sniZzenou schopnosti pohybu
a orientace (dale jen ,,Aplikace pro Fidice®).

. Ugelem této Smlouvy je
a) rozsifovani a dalsi rozvoj Software;
b) zajisténi servisnich sluZzeb souvisejicich se Software.

. Zam&rem Objednatele je rozSifovani a dalsi rozvoj Software na objedndvku Objednatele
dle této Smlouvy vcetné piislusné dokumentace, a pirevedeni veskerych majetkovych
autorskych prav k dodavanému Software na Objednatele.

. Tato Smlouva urcuje podminky rozsitovani a dal§iho rozvoje Software a rozsah sluzeb,
které Zhotovitel doda Objednateli a které Zhotovitel bude poskytovat Objednateli
v souvislosti s provozem a rozvojem Software u Objednatele, pfipadné tietich osob,
zejména pak fidi¢ ve vztahu k ¢asti Aplikace pro fidice.



CL IL
Piredmét Smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k Upravam a rozvoji Dila (dale jen ,,RozSifeni)
po dobu trvani Smlouvy dle pozadavkti Objednatele, a to za cenu a za podminek
sjednanych v této Smlouve. Zhotovitel Rozsiteni pifevede na Objednatele spolu
s veskerymi majetkovymi autorskymi pravy k RozSifeni a preda Objednateli 1 piislusnou
dokumentaci vztahujici se k Rozsifeni, piipadn¢ upravenou dokumentace k Software, byla-
li Rozsifenim pozménéna. Objednatel se zavazuje pozadované sluzby spocivajici
V Rozsifeni Dila po jejich fadném vyhotoveni pievzit a uhradit za né odménu sjednanou
v souladu s touto Smlouvou.

2. Na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje po fadném vyhotoveni a ptedani Software
Objednateli poskytovat sluzby servisni podpory (dale jen ,Servisni sluzby®), jejichz
rozsah je dale blize definovan touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje hradit
za poskytovani Servisnich sluzeb odménu dle této Smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje provést Rozsifeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pokyny
Objednatele tak, ze Dilo bude zplisobilé slouzit tcelu dle této Smlouvy.

4. Soucasti Rozsifeni je predani veskeré relevantni dokumentace zpracované v ceském
jazyce. Soucasti dokumentace musi byt vzdy veSkeré zdrojové kody a knihovny,
to vSe v elektronické podobé&; pifesny zplsob jejich poskytovani Zhotovitelem stanovi
pfislu$na ujednani této Smlouvy. Dokumentace, jakoz i samotné zdrojové kody a knihovny
musi byt zpracovany takovym zpisobem, aby umoznily jakékoliv dalsi tfeti osoby
disponujici ptisluSnymi odbornymi znalostmi dostate€nou orientaci ve zdrojovém kodu
tak, aby mohla ucinit dle potieb opravy, upravy, rozSifeni ¢i jiné zmény Software.
V ptipadé provedeni oprav Dila ¢i Rozsifeni sdopady do zdrojoveho kodu
¢1 dokumentace, je Zhotovitel povinen piedat Objednateli aktualizované znéni.

CL IIL.
Doba a misto provadéni Dila

1. Rozsiteni Software bude provedeno v individualnich terminech sjednanych Zhotovitelem a
Objednatelem piiméiené k rozsahu Rozsifeni.

2. Servisni sluzby budou poskytovany po celou dobu trvani této Smlouvy. Reak¢ni doba pro
jednotlivé sluzby poskytované v ramci Servisnich sluzeb je stanovena touto Smlouvou.

3. Mistem pfedmétu plnéni je sidlo Objednatele na adrese Rytiiska 406/10, Staré Mésto,
110 00 Praha 1. To nevyluCuje opravnéni Zhotovitele jednotlivé prace a tikony na Dile,
Rozsifeni ¢i pii poskytovani Servisnich sluzeb provadét kdekoliv jinde, pokud povaha
téchto praci a ukond nevyzaduje jejich provadéni v sidle Objednatele.

4. Pristup k Software a jeho vyuzivani musi byt umoznéno prostiednictvim webového
rozhrani. Cést software Centralni dispedink musi byt mozné vyuZivat piimo v ramci
webového rozhrani, ¢ast Aplikace pro fidi¢e musi byt piistupna dalkové a vyuzitelnd po
jeji instalaci na piislusné mobilni zafizeni.



CL1V.
Provoz Software a pristup ke zdrojovym kodim

. Zhotovitel se zavazuje udrzovat casti Dila ,,Centralni dispecink® a ,,Zakaznicky
objednavkovy systém® provozni minimaln€¢ na platformach Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox v aktualnich verzich; Aplikace pro fidi¢e musi byt kompatibilni
S operac¢nim systémem Android 9.0 a vyssi.

. Dilo je umisténo na platformé Microsoft Azure pod uctem Objednatele. Zhotovitel
ma do tohoto prostiedi ptistup a je povinen zde umistovat vzdy minimalné nejaktualngjsi
verzi Software.

. Zhotovitel je povinen umistit vS§echny zdrojové kody tak, aby mél Objednatel vzdy piistup
k nejaktualnéjsi verzi. Zptusob umisténi podléha schvaleni Objednatelem.

<
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Roz§

. Zhotovitel je povinen na zadost Objednatele upravit ¢i rozsifit Software a podilet
se na piipadnych dalSich poZadavcich na rozvoj Software.

. Zhotovitel vyhotovi Rozsifeni Software dle pozadavkli Objednatele. Pfi vzneseni
pozadavku na RozSifeni a pfi jeho vyhotoveni budou Smluvni strany postupovat
nasledovné, nebude-li pro konkrétni ptipad sjednano jinak:

a) Objednatel definuje pozadavek na RozSifeni vcetné pozadované doby vyhotoveni
atento zasle kontaktni osobé ve vécech technickych Zhotovitele prostfednictvim
kontaktni osoby ve vécech technickych Objednatele.

b) Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii, piedlozi kalkulaci
Casové naroCnosti realizace vyhotoveni pozadovaného Rozsiteni a piedlozi
harmonogram realizace v¢etné piipadnych upozornéni na mozné dopady do provozu
Software. Kalkulace bude zasldna kontaktni osob¢ ve vécech technickych Objednatele.

c) Po piedlozeni navrhu dle bodu b) Objednatel ptedlozeny harmonogram a kalkulaci
schvali, piipadné vstoupi do jednani se Zhotovitelem ohledné upravy harmonogramu c¢i
casové kalkulace.

d) Po odsouhlaseni ¢asové kalkulace a harmonogramu realizace Rozsifeni, které provede
kontaktni osoba ve vécech technickych Objednatele prostfednictvim e-mailu, provede
Zhotovitel pozadované Rozsifeni v souladu se sjednanymi pozadavky a po jejich
vyhotoveni tyto pfeda Objednateli spolu s pfislusnou dokumentaci.

e) Objednatel Rozsifeni pfevezme rozsifeni spolu s pfisluSnou dokumentaci bez vad nebo
s vadami, které neovliviiuji zdsadné pouzivani daného Rozsifeni, a 0 tomto vyhotovi
predavaci protokol ve formatu PDF, ktery obsahuje minimalné nasledujici:

e popis Rozsifent;
e Upfesnéni, zda je Rozsifeni prevzato bez vad nebo svadami, a pokud

je ptevzato s vadami, obsahuje protokol jejich vycéet a zavazny termin jejich
odstranéni;

e datum prevzeti RozSifeni;

e podpis kontaktni osoby ve vécech technickych Objednatele.



Protokol zasle kontaktni osoba ve vécech technickych Objednatele na kontaktni osobu
ve veécech technickych Zhotovitele,

. Pfevzeti RozSifeni muze byt podminéno uspéSnym splnénim takzvanych testovacich
scénafit (popis cinnosti, kterou kdyz uzivatel v aplikaci vykona, pfinese definovany
vysledek). Testovaci scénaie definuje Objednatel zpravidla jiz v ramci pozadavku
dle odstavce 2 pism. a) tohoto ¢lanku.

. Smluvni strany konstatuji, ze jsou srozumény S tim, ze Objednatel predpoklada pozadavky
Rozsifeni v rozsahu 750 hodin za prvni kalendaini rok. Smluvni strany jsou si védomy,
ze pozadavky na Rozsifeni jsou na vyluéném rozhodnuti Objednatele a Objednatel
neni povinen tyto po Zhotoviteli pozadovat. V pfipadé, ze Objednatel nevycerpa
predpokladany hodinovy rozsah pro vyhotoveni RozSifeni ¢i nebude poZadovat zadné
Rozsiteni, nevznikaji Zhotoviteli vici Objednateli z4dné naroky, odmény, ndahrady,
odskodnéni ¢i jakakoliv forma kompenzace.

. V pfipadég, Ze Objednatel neodsouhlasi harmonogram a ¢asovou kalkulaci Zhotovitele pro
konkrétni Rozsifeni a mezi Smluvnimi stranami nedojde ani k naslednému konsensu,
nevznikd mezi Smluvnimi stranami zddny zavazek. Objednatel je opravnén jedndni
0 konsensu ohledné ¢asové kalkulace a harmonogramu plnéni kdykoliv ukoncit i bez udéani
diivodu. Objednatel neni vazan povinnosti poZzadovat Rozsiteni u Zhotovitele a je opravnén
si Rozsifeni zajistit vlastnimi silami ¢i od tfetiho subjektu. Zhotoviteli v piipadech
uvedenych v piedchozich vétach nevznikaji vii¢i Objednateli zadné naroky.

CL VI
Servisni sluzby

. Servisni sluzby zahrnuji tato plnéni:

e sprava infrastruktury (Microsoft Azure);

o telefonické zékaznicka podpora (hotline) a helpdesk pro poskytovani podpory;
e préace pfi odstranovani nahlasenych poruch, chyb a problému Software;

e konzultacni sluzby rozvoje Software.

. Telefonickd zakaznicka podpora musi byt dostupna v pracovnich dnech minimalné
od 09:00 do 17:00 (dale jen ,,pracovni doba®“) prostiednictvim telefonického kontaktu,
ktery je Zhotovitel povinen sdé€lit Objednateli pii uzavieni této Smlouvy a ptfipadné zmény
telefonického kontaktu hlasit v dostate¢ném piedstihu (minimalné 5 pracovnich dnd pied
nastalou zménou kontaktu).

. Sluzby helpdesk musi byt zajistény prostiednictvim webové aplikace nebo prostfednictvim
e-mailové komunikace. Zvoleny zptsob poskytovani vcetné piipadného kontaktu
je Zhotovitel povinen sdélit objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a pfipadné zmény hlasit
v dostateéném piedstihu (minimalng 5 pracovnich dnil pied nastalou zménou). Reseni
helpdesku musi umoznovat minimaln¢:

e automatické potvrzeni pfijeti pozadavku;

e vedeni evidence pozadavkil a zpfistupnéni této evidence Objednateli na jeho zadost
(do 24 hodin od Zadosti) ¢i soustavné online;

e pfijimani piiloh kzaslanym pozadavkim Vv b&né uzivanych formatech
(minimalné .jpg, .png, .pdf, .doc, .xls);



e archivace pozadavki,
e komunikaci mezi z&stupci Objednatele a Zhotovitele.

. Zhotovitel se zavazuje v ramci Servisnich sluzeb odstrafiovat problémy a chyby Software,
které se pro tcely reak¢éni doby rozdé€luji zavady dle priorit nasledovné:

e Priorita A — veskeré zavady a problémy, které zamezuji v pouzivani Software ¢i dil¢i
¢asti (webové ¢i mobilni aplikaci), tj. zejména nefunk¢nost ¢1 nedostupnost Software.

e Priorita B — ostatni zavady a problémy Software, které nezamezuji uzivani Software,
ale omezuji jeho uzivani ¢i snizuji kvalitu uzivani (naptiklad zpomalenim).

.V piipadé vyskytu zavady je Objednatel ¢i opravnény uzivatel Software Ci pfislusné ¢asti
(zejména dispecefi, dopravci) povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlésit tuto zévadu
Zhotoviteli prosttednictvim helpdesk. Zhotovitel je povinen nahldSenou zavadu v reakéni
dob¢ proveftit a informovat Objednatele o zptisobu a dob¢ odstranéni této zavady. Reakéni
doba ¢ini 3 hodiny od nahlaseni. Dojde-li k nahlaSeni mimo pracovni dobu, za¢ind b&h
reak¢éni doby pocatkem nasledujici pracovni doby.

. Zhotovitel je povinen nahlasené zavady odstranit bez zbyte¢ného odkladu. Nebude-li
zavadu priority A mozné odstranit ani do 8 hodin od nahléaSeni, je Zhotovitel povinen
navrhnout Objednateli adekvatni nédhradu ¢i zplsob zajisténi dispecinku tak, aby mohla
byt pieprava osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace dale fadné poskytovana.
Doslo-li k nahlaSeni mimo pracovni dobu, za¢ina b&éh lhity podle piedchazejici véty
pocatkem nasledujici pracovni doby.

. Zhotovitel je povinen Servisni sluzby dle této Smlouvy poskytovat s odbornou péci
a za dodrZeni veSkerych kvalitativnich a kvantitativnich kritérii Software.

CL VII.
Cena a platebni podminky

. Smluvni strany sjednavaji zplsob stanoveni ceny za RozSifeni (ddle jako ,,Cena
rozsifeni*) jako nasobek (i) hodinové sazby ceny Rozsifeni ve vysi 1 200 K¢ (slovy: jeden
tisic dvé sté korun Ceskych) bez DPH a (ii) schvalené cenové kalkulace konkrétniho
Rozsiteni.

. Cena rozsiteni bude zaplacena Objednatelem na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem
po protokolarnim piedani Dila ¢i Rozsifeni. V piipadé, ze bude RozSifeni pievzato
ze strany Objednatele s vadami, které neovliviiuji zdsadn¢ pouzivani daného RozSifeni,
bude c¢ast Ceny rozsiteni ve vysi 80 % splatnd v souladu s odstavcem 6 tohoto ¢lanku
Smlouvy a zbyvajici ¢ast Ceny rozsiteni ve vysi 20 % bude splatna do 15 dnd od podpisu
protokolu o odstranéni vSech vad vytknutych v pfedavacim protokolu, s nimiz Objednatel
Rozsifeni pievzal.

. Cena za Servisni sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy se sjednava
pausalne ve vysi 15000 K¢ (slovy: patnact tisic korun ceskych) bez DPH za kazdy
kalendaini mésic (dale jen ,,Cena Servisnich sluzeb*). V Cené Servisnich sluzeb
je zahrnuto poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu 13 hodin za kalendaini mésic
(dale jen “Zakladni mési¢ni rozsah Servisnich sluzeb”). Kazda dalsi hodina nad ramec
Zakladniho mé&si¢niho rozsahu Servisnich sluZeb bude uctovana hodinovou sazbou ve vysi
1 200 K¢ (slovy: jeden tisic dvé st¢ korun Ceskych). Nevyuzité hodiny ze Zakladniho
mesi¢niho rozsahu Servisnich sluzeb lze vyuzit pro poskytovani sluzeb Rozsifeni, nebo
je jednorazové prevést do bezprostiedné nasledujiciho kalendarniho mésice; volba nalezi
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1.

vyluéné¢ Objednateli a muze ji uCinit nejpozdéji do 5 dni od obdrzeni vykazu prace
za predesly kalendaini mésic. V Cené Servisnich sluzeb jsou zahrnuty veSkeré provozni
néklady Zhotovitele. K Cené Servisnich sluzeb bude piipoctena DPH dle platnych
pravnich predpisti v dobé jejich poskytovani.

Cenu Servisnich sluzeb uhradi Objednatel na zakladé¢ danového dokladu — faktury;
k faktute musi byt pfiloZzen t€z vykaz prace za pfislusny kalendaini mésic. Zhotovitel
je povinen vystavit fakturu do 15. kalendainiho dne mésice nasledujici za uplynuly
kalendaini meésic, pficemz datem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den mésice,
za ktery je faktura vystavena.

Vsechny faktury dle této Smlouvy musi obsahovat nalezitosti danového dokladu
dle 8 26 anasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
a dle § 435 obcanského zakoniku. Nebudou-li faktury obsahovat vSechny nalezitosti nebo
budou-li obsahovat chybné Gdaje, je Zhotovitel povinen na zadost Objednatele vyhotovit
fakturu novou, kterd bude obsahovat vSechny nalezitosti a spravné udaje. Reklamaci
faktury prestava bézet plivodni lhlita splatnosti faktury a nova lhtita splatnosti zane bézet
znovu po doruceni fadné vyhotovené faktury.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne vystaveni.

CL VIII.
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje postupovat s odbornou péci pii plnéni svych zavazkt a povinnosti
vici Objednateli, které Zhotoviteli vyplyvaji z této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje ochranovat veSkeré jemu znamé zajmy Objednatele tykajici
se pfedmétu této Smlouvy a informovat jej o vSech skutecnostech, které mohou
byt podstatné pro predmét této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost Servisnich sluzeb a reak¢éni dobu dle podminek
uvedenych v ¢l. VI této Smlouvy.

Zhotovitel je dale povinen:
a) dodat Rozsifeni fadné a v¢as podle této Smlouvy bez jakychkoli vad a nedod¢lk;
b) poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy;

c) bezodkladné upozornit Objednatele na ptipadné rozpory v pozadavcich, ptipadné
na technickou neproveditelnost pozadavki;

d) informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy;

e) akceptovat dopliujici pokyny a piipominky Objednatele k pInéni predmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodate¢né naklady
pro Zhotovitele;

f) prubézné aktualizovat dokumentaci k Software, zejména zdrojove kody.

CL IX.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je odpoveédny za formulaci pozadovanych technickych, funkénich, estetickych
a jinych vlastnosti Rozsifeni a za sdéleni téchto vlastnosti Zhotoviteli pfed zahajenim
provadéni Rozsiteni.
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Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pii poskytovani Servisnich sluzeb nezbytnou
soucinnost, kterou po ném lze rozumné pozadovat.

Objednatel se zavazuje platit za fadn¢ poskytnuté sluzby dle této Smlouvy Zhotoviteli
odménu, jak je popsano vyse v této Smlouve.

CL X.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel ptebira zavazek a odpovédnost za vady Dila v disledku vady Rozsifeni
(¢i jeho dil¢i ¢ast) v dobé prevzati Objednatelem, a dale za vady, které se na Dile
(¢i jeho dil¢i ¢asti) z tohoto divodu vyskytnou v prabéhu jeho provozu.

Vadou Dila se pro ucely této Smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Software
nebo jeho ¢asti nebo nedostatek vlastnosti implementace Software oproti vlastnostem
uvedenym v této Smlouvé ¢i jejich ptilohach.

Vady Dila je Objednatel nebo osoba povéiena objednatelem povinna oznamit v souladu
stouto Smlouvou. Objednatel je opravnén oznamit vadu prostiednictvim helpdesk.
Pii oznameni vady je Objednatel povinen oznadit prioritu vady (A nebo B). V ptipadé
neuvedeni priority vady se ma za to, Ze se jedna o prioritu B.

CL XI.
Dusevni vlastnictvi Software

Vlastnické pravo a tedy veskera majetkova autorskéd prava k Software ¢i jeho Rozsifeni
pfechazi ze Zhotovitele na Objednatele okamzikem pievzeti Rozsifeni Objednatelem
od Zhotovitele, resp. provedenim pfislusné upravy nebo opravy Dila v ramci Servisnich
sluzeb. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel v souladu se zfizovaci listinou
a pravnimi predpisy nabyva veskery majetek ve prospéch jeho zfizovatele, tj. pro Hlavni
mésto Prahu.

Smluvni strany jsou srozumény S tim, Ze pfeddnim Software ¢i jeho Rozsifeni (pfipadné
provedenim pfislusné upravy nebo opravy Dila vramci Servisnich sluzeb) dochazi
k pfechodu majetkovych autorskych prav k Software ¢i Rozsifeni, kdy vykonavatelem
majetkovych autorskych prav se v souladu s ustanovenim 8§ 58 odst. 7 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, stdva Objednatel.

S ohledem na uvedené, jsou Smluvni strany srozumény s tim, ze Objednatel je opravnén
provést zmény Software, a to 1 bez souhlasu Zhotovitele. V piipad¢ provedenych zmén
a zasahu do Software, neodpovida Zhotovitel za ptipadné vady a zpisobenou nefunkénost
Dila.

CL XII.
Ochrana divérnych informaci a zpracovani osobnich udaji

. Strany se dohodly, ze za divérné informace se budou povazovat pouze takové informace,

které jedna ze smluvnich stran za davérné oznaci (dale jen ,,Davérné informace*).

Strany se dohodly, ze Dlvérné informace nikomu nesd€li a pfijmou takova opatieni,
ktera znemozni jejich ptistupnost tfetim osobam.



. Zavazek k mléenlivosti a ochran¢ Divérnosti informaci je nadale platny bez ohledu
na ukonc¢eni €innosti Smlouvy.

. Strany jsou si védomy, Ze v ramci plnéni této Smlouvy mohou byt Zhotoviteli zpfistupnény
osobni udaje, jejichz spravcem je Objednatel. Pro fadné plnéni povinnosti, zejména
vztahujici se K zajisténi moznosti ulozeni, bude Zhotovitel ¢i tfeti osoba zpracovavat
osobni udaje, ¢imz se stane vic¢i Objednateli zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 bod 8)
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).

. Zhotovitel ¢i jim dale povéfena tfeti osoba je opravnén ke zpracovani osobnich tdaji
po dobu ucinnosti Smlouvy, je vSak povinen tak ¢init v souladu s GDPR a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a fidit se pokyny Objednatele jako spravce
osobnich tidaji. Na zadost Objednatele je Zhotovitel ¢i jim povefena tieti osoba povinen
spolupracovat pii vykonu prav subjektu udaji a plnéni povinnosti objednatele a rovnéz
prokazat Objednateli, Ze zpracovava osobni tidaje v souladu s timto ¢lankem a povinnostmi
vyplyvajicimu Zhotoviteli jako zpracovateli pfimo z GDPR.

. Zhotovitel se zavazuje pii zpracovani osobnich udaju a pii plnéni této Smlouvy postupovat
pIné v souladu s Pravidly zpracovani osobnich tidaju, které tvofi ptilohu ¢. 1 této Smlouvy.
V ptipad€, ze zpracovani bude zajiStovano prostfednictvim tieti osoby, zejména
tedy v pfipadé, kdy Dilo bude umisténo v datovém ulozisti tfeti osoby, je Zhotovitel
povinen zavdazat tuto tfeti osobu k dodrzovani téchto Pravidel zpracovani osobnich tdaja.

. Zhotovitel neni opravnén osobni tudaje kopirovat, zpfistupfiovat, upravovat nebo
pozméinovat, pouzivat, predavat, Sifit, zvefejnovat, vymeénovat, tfidit, kombinovat, nahlizet
do nich, nebo s nimi naklddat za jinym ucelem nez pro plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy. Zhotovitel je povinen urcit pfi zpracovani takova opatieni, ktera umozni urcit
a ovétit, komu byly osobni tidaje predany.

CL XI11.
Sankce

Kazd4d ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpiisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich ptedpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tusili
k ptedchéazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a piekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Zhotovitel neodpovida za vady Servisnich sluzeb v piipadé, ze byly zptsobeny
nedostatkem souc¢innosti Objednatele, nebo takovou okolnosti, kterou Zhotovitel nezavinil
a nemohl ovlivnit ani pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. O nastani takové skutecnosti
musi Zhotovitel Objednatele informovat vzdy bezodkladné po jejim nastani, nejpozd&ji
do péti hodin po jejim vzniku i zaniku.

. Porusi-li Zhotovitel povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat
smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) Vv piipadé prodleni s vyhotovenim Rozsifeni software ve vysi 0,5 % denné z Ceny
pfislusného RozSifeni sjednaného smluvnimi stranami; smluvni pokutu lze uloZit



maximalné ve vysi 20 % z Ceny piislusného Rozsifeni sjednané¢ho smluvnimi
stranami;

b) v piipadé prodleni s poskytnutim Servisnich sluzeb ve vysi 1 % za kazdou hodinu
prodleni nad stanoveny rozsah z Ceny Servisnich sluzeb za jeden mésic; smluvni
pokutu za prodleni nastalé v pribchu téhoz kalendairniho mésice 1ze ulozit maximalné
ve vysi odpovidajici Cené Servisnich sluzeb za jeden mésic.

C) v ptipadé poruseni této Smlouvy v ostatnich piipadech, kde neni touto Smlouvou
stanovena jind vysSe smluvni pokuty, ¢ini smluvni pokuta 3 000 K¢ za kazdy ptipad,
smluvni pokuty za poruseni Smlouvy nastala v prib&hu téhoz kalendainiho mésice
Ize ulozit maximalné v souhrnné vysi odpovidajici Cené Servisnich sluzeb za jeden
meésic.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel mé& pradvo jednostranné zapoclist svou

pohledavku na Uhradu smluvni pokuty proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni Uhrady

za predmét plnéni — dodavku Software, RozSifeni Software ¢i poskytnuti Servisnich
sluzeb.

. 'V piipad¢ prodleni Objednatele s jakoukoli platbou dle této Smlouvy vznik& Zhotoviteli
narok na zakonny arok z prodleni z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

. Uplatnénim néaroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanikne
povinnost pfislusné strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zaji§téno.
Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendainich dni po doruéeni pisemného oznameni
0 vzniku néroku na zaplaceni smluvni pokuty piislusné Smluvni strané.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim
ani rozhodnutim soudu o sniZzeni smluvni pokuty postupem dle § 2051 obcanského
zakoniku neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody v rozsahu pievysujicim
smluvni pokutu.

CL XIV.
ReSeni sporii

. Platnost, plnéni, vyklad a G¢inky této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem.

. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodari
odstranit jednanim Smluvnich stran ¢i vyfesit smirnou cestou, budou s konecnou platnosti
vyfeSeny pred obecnymi soudy Ceské republiky.

CL XV.
Kontaktni osoby Smluvnich stran
Kontaktni osoby Objednatele:
a) ve vécech smluvnich

b) ve vécech technickych
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2. Kontaktni osoby Zhotovitele:
a) ve vécech smluvnich

b) ve vécech technickych

3. Smluvni strany jsou povinny udrzovat kontaktni idaje aktualni a o jakékoli zméné jsou
povinny bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu. Ur¢i-li Smluvni strana vice
opravnénych osob, které ji mohou zastupovat dle této Smlouvy, aniz stanovi zplsob,
jakym ji zastupuji, pak plati, Ze za tuto Smluvni stranu jedna kazdd opravnéna osoba
samostatn¢.

CL XVI.
Platnost a ic¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Smlouva se uzavira
na dobu neurcitou.

Objednatel 1 Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v dosud nesplnéné Casti
Smlouvy v piipadé poruseni nékterého bodu této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud
na toto poruseni pisemné upozorni a druha Smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendainich
dnti uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. Uginnost Smlouvy
je v tomto ptipadé ukoncena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také v piipadé
poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Zhotovitele, kdy za podstatné poruseni
se povazuje zejména prodleni s dodanim jakéhokoliv Rozsifeni o vice nez 30 dnd.

Ob¢ Smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi adresovanou
druhé Smluvni strané bez udani davodu nebo dohodou obou Smluvnich stran. V pfipadé
jednostranné vypovedi €ini vypovédni doba pro vypovéd ze strany Objednatele tfi (3)
mesice a pro vypoveéd ze strany Zhotovitele dvacet Ctyfi (24) mésici. Vypovédni doba
za¢ne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po meésici, v némz byla pisemna vypoved’
dorucena druhé Smluvni strané.
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Ukoncéenim 1ucinnosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci ochrany prav Objednatele, feSeni sporii ani splatné zavazky smluvnich stran.
Timto ustanovenim nejsou dotena ustanoveni tykajici se sankci ani odpovédnosti
za Skodu.

Bez ohledu na ostatni zplisoby zanika tato Smlouva téZ okamZzikem, kdy souhrnnéd vyse
ceny (odmeény), kterd nalezi Zhotoviteli za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, dosdhne
¢astky 1 900 000 K¢ bez DPH.

CL XVII.
Zavéreéna ustanoveni

. Uvetejnéni této Smlouvy podle z&kona o registru smluv, zajisti Objednatel. Objednatel
je opravnén uveiejnit Smlouvu v plném znéni.

. Na prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele se v zalezitostech vyslovné neupravenych
touto Smlouvou postupuje podle piislusnych pravnich piedpisti, zejména dle obcanského
zékoniku.

. S Udaji, které Zhotovitel obdrzi od Objednatele v souvislosti stouto Smlouvou,
je Zhotovitel povinen nakladat jako s informacemi divérnymi, smi jich vyuzivat vyhradné
k ucelim vyplyvajicim ztéto Smlouvy a neni opravnén je bez souhlasu Objednatele
zvetejiiovat ani sdélovat tietim osobam.

. Jednotlivd ustanoveni této Smlouvy mohou byt ménéna, doplnéna nebo zrusena pouze
pisemnymi dodatky k této Smlouveé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha €. 1 — Pravidla zpracovani osobnich udaji
. Smlouva je vyhotovena v elektronicky podepsaném originalu.

. Pfipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této Smlouvy
nezpusobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani.
Smluvni strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani
nahradit neprodlen¢ ujednanim, jez se nejvice blizi ucelu sledovanému takovym nicotnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemného dodatku k této
Smlouvé.

. Smluvni strany se s touto Smlouvou fadné seznamily a jejimu obsahu rozumi; Smlouva
ur€ité a srozumitelné vyjadiuje svobodnou a vaznou vuli Smluvnich stran a neni uzavirana
V tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz Smluvni strany ptipojuji
sveé podpisy

V Praze dne................. Vo dne.................
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. et Ing. Petr Tomcik Pavel Sajnar
feditel jednatel
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Piiloha ¢ 1 Smlouvy

PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1  UVODNI USTANOVENI

11
111

1.1.2

1.1.3

1.14

1.15

1.1.6

1.1.7
1.2

1.3

Pro tcely téchto pravidel zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,Pravidla“) se
Smlouvou rozumi smlouva 0 rozsifovani software Bezba dopravy a zajisténi sluzeb
servisni podpory, jiz jsou tato Pravidla ptilohou;

Spravcem rozumi Objednatel, tj. Regionalni organizator prazské integrované dopravy,
ptispévkova organizace;

Zpracovatelem se rozumi Zhotovitel, pfipadné treti osoba, u které bude poskytovan
hosting Software;

Subjektem udaja rozumi kterékoliv z fyzickych osob uvedenych v ¢l 3.1 téchto
Pravidel; vSechny tyto fyzické osoby dohromady jsou pak souhrnné oznacovany jako
,Subjekty udaji;

Osobnim udajem rozumi kterykoliv osobni idaj Subjektu udaji dle ¢l. 3.2 téchto
Pravidel; vSechny takové osobni tidaje jsou pak souhrnné oznacovany jako ,,Osobni
Udaje*;

obecnym nafizenim rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochrané osobnich udajl),
zakonem rozumi zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Neni-li v téchto Pravidlech stanoveno nebo nevyplyva-li v konkrétnim piipadé jinak,
maji ostatni pojmy (zejména ty s pocateénim velkym pismenem) stejny vyznam jako
v hlavnim textu Smlouvy.

Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2 UCEL A PREDMLET PRAVIDEL

2.1

2.2

Utelem téchto Pravidel je splnéni pozadavki kladenych na spravce a zpracovatele
osobnich udaji obecnym nafizenim (zejména ustanovenim ¢l. 28 obecného nafizeni) a
zakonem v piipadé zpracovani osobnich tdaju zpracovatelem.

Pifedmétem téchto Pravidel je Uprava prav a povinnosti vyse uvedeného Spravce (jakozto
spravce ve smyslu obecného nafizeni) a Zpracovatele (jakozto zpracovatele ve smyslu
obecného natizeni) pii zpracovani osobnich udaji v ramci plnéni Smlouvy.

3  SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

3.1

Piedmétem zpracovani budou osobni udaje zejména nasledujicich fyzickych osob:
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3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

Klienti (osoby vyuzivajici piepravu), Doprovod Klienta, zaméstnanci a dalsi
pracovnici Objednatele, zaméstnanci a dalsi pracovnici poskytovatele, zaméstnanci a
dalsi pracovnici Zhotovitele.

Piedmétem zpracovani budou zejména nasledujici kategorie osobnich tdaju Subjektt
udaju:
- v piipadé Klient: osobni jméno (ptfipadné dalSi jména), pfijmeni, akademicky
titul, adresa bydlisté nebo trvalého pobytu, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-
mailova adresa, geograficka a ¢asova lokalizace, vlastnoru¢ni podpis;

- Vvpiipadé Doprovodu Klientii: osobni jméno (pfipadné dalSi jména), pfijmeni,
akademicky titul, adresa bydlisté¢ nebo trvalého pobytu, datum narozeni, vztah
k doprovdzenému Klientovi, geograficka a ¢asova lokalizace, vlastnoru¢ni podpis;

- Vvpfipadé zaméstnanci ¢i spolupracovnikd Objednatele, poskytovatele nebo
Zhotovitele: osobni jméno (pfipadné dal$i jména), piijmeni, akademicky titul,
zaméstnanecké c¢islo nebo jiny obdobny identifikator, geograficka a Casova
lokalizace, vlastnoruéni podpis.

Predmétem zpracovani budou téz tyto zvlastni kategorie osobnich idaja Subjekti tdaji:

- v pfipadé Klientt: ¢islo prikazu ZTP/P, Udaje o zdravotnim stavu (zejména pak
Udaje o pouzivanych zdravotnickych pomickach a tidaje o diagndze);

-V piipadé Doprovodu Klientii: nebudou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich
udaju;

- Vvpiipadé zaméstnanci ¢i spolupracovnikii Objednatele, poskytovatele nebo
Zhotovitele: nebudou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udaju.

Utelem zpracovani Osobnich idajii Zpracovatelem je plnéni jeho pravnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovavany zptisobem vyplyvajicim ze Smlouvy.

Osobni daje mohou byt zpracovavany pouze po dobu platnosti Smlouvy.

4 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

4.1

4.2

4.3

4.4

Spravce prohlaSuje, ze veskeré osobni udaje, které preda Zpracovateli ke zpracovani, byly
ziskany v souladu s pravnimi piedpisy a ze Spravce disponuje fadnym pravnim titulem
k jejich zpracovani v rozsahu a zpuisobem, které pozaduje po Zpracovateli. Na pozadani
je Spravce povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélit a dolozit Zpracovateli konkrétni
zakonné divody, které Spravce opraviuji ke zpracovani.

Spravce je ve vztahu k Osobnim udajium, Subjektim udajia a Zpracovateli povinen
postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a plnit v§echny pravni povinnosti,
které mu v této souvislosti ukladaji pravni predpisy nebo pfislusna rozhodnuti organt
vetejné moci.

Spravce bude Zpracovateli predavat Osobni tidaje pouze v nezbytném rozsahu, ktery je
nutny ke splnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Spravce je povinen poskytovat Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro dodrzovani
Pravidel. Spravce je takto zejména povinen v piipadé, Zze pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle téchto Pravidel budou nutné jakékoli pisemné podklady od Spravce, a

strana2z6



5

5.1

to veetné vystaveni plné moci ¢i jiného povéfeni ¢i opravnéni pro Zpracovatele,
poskytnout tyto dokumenty Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je ve vztahu k Osobnim tdajum, Subjektim tdaji a Spravci povinen plnit
vSechny pravni povinnosti, které mu v této souvislosti ukladaji pravni predpisy nebo
piislusné rozhodnuti organa vetrejné moci.

Pokyny Spravce

5.2

5.3

5.4

Zpracovatel smi zpracovdvat Osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokyni
Spréavce.

Uzavienim Smlouvy dava Spravce Zpracovateli vyslovny pokyn ke zpracovani Osobnich
udajti za uc¢elem plnéni Smlouvy, a to vSemi zplisoby specifikovanymi ve Smlouvé nebo
z ni vyplyvajicimi a po celou dobu jeji platnosti a G¢innosti; jakdkoliv zména tohoto
pokynu musi byt Zpracovateli pfedloZena v pisemné formé.

V ptipadé, ze by pravo Evropské unie nebo Ceské republiky ukladalo Zpracovateli
povinnost piedat kterychkoli z Osobnich udaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci, informuje Zpracovatel o tomto pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaze
by prislusné pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych diivodi vetejného
zajmu.

Miéenlivost

5.5

Zpracovatel je povinen zajistit, aby se osoby, které pouzije ke zpracovavani Osobnich
Udaji, zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala z&konnd povinnost
mlcenlivosti.

Zabezpeceni zpracovani

5.6
5.7

5.8

Zpracovatel je povinen pfijmout opatieni pozadovana podle ¢l. 32 obecného natizeni.

Zpracovatel prohlaSuje, Zze na svych pracovistich, na kterych bude dochazet ke zpracovani
Osobnich udaji, zavedl odpovidajici technickda a organiza¢ni opatfeni K zajisténi
bezpecnosti svéfenych Osobnich udaji, diky nimz je predevsim zajisténo, aby Osobni
udaje nebyly standardné bez zasahu Clovéka zptistupnény neomezenému poctu fyzickych
nebo pravnickych osob, a aby zaroven byla eliminovana mozZnost znieni ¢i ztraty
Osobnich udaju, jejich neopravnénych ptenost, jiného neopravnéného zpracovani ¢i
zneuziti.

Technickd a organizaéni opatfeni podle ¢l. 5.7 spocivaji zejména ve fyzickém
zabezpeCeni objektu, v némZ se nachazeji pracovisté Zpracovatele, v odpovidajicim
proskoleni zaméstnanct a dalSich osob, které se na zpracovani Osobnich udaji podileji,
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5.9

a Vv implementaci odpovidajicich opatfeni k zajisténi kybernetické bezpecnosti pouzivané
vypocetni techniky.
Zpracovatel je opravnén Osobni udaje zpracovavat na celém tzemi Evropské unie a pii

dodrZeni podminek ¢l. 44 az 50 obecného nafizeni je Zpracovatel opravnén k naplnéni
ucelu zpracovani Osobnich udaji predavat tyto Osobni udaje i do tietich zemi.

Zapojeni dalSiho zpracovatele

5.10

5.11

5.12

5.13

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalSiho zpracovatele
pouze na zaklad¢ ptedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spréavce.
Spravce neni povinen takové povoleni udélit.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich tdaju dalsiho zpracovatele, musi
zajistit, aby tomuto dal$imu zpracovateli byly uloZeny stejné povinnosti na ochranu
udaja, jaké jsou uvedeny v téchto Pravidlech, a to zejména poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby
zpracovani spliiovalo pozadavky obecneho nafizeni.

Neplni-1i dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida Spravci za
plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

V ptipad¢ odvolani povoleni k zapojeni dalSiho zpracovatele budou smluvni strany
postupovat podle nésledujicich pravidel:

5.13.1 Odvoléni povoleni je mozné pouze ze zavaznych divodd, a to vzdy pouze ve vztahu ke

konkrétnimu dalSimu zpracovateli. Zavaznym divodem pro odvoldni povoleni je
zejména poruSeni obecného nafizeni pifi zpracovani Osobnich udajii timto dalSim
zpracovatelem.

5.13.2 Odvolani povoleni musi byt Spravcem ucinéno pisemné vic¢i Zpracovateli, a to

s uvedenim konkrétniho ditvodu odvolani povoleni.

5.13.3 Po obdrzeni odvolani povoleni je Zpracovatel povinen bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji vSak do 30 dni, ukoncit zpracovani Osobnich udaji timto dal§im
zpracovatelem.

5.13.4 V ptipadé¢ nedivodného odvolani povoleni, anebo pokud je povoleni odvolano

z divodi, které nemaji pivod v poruSeni obecného nafizeni dotéenym dal$im
zpracovatelem, je Sprévce povinen Zpracovateli nahradit veSkerou ujmu, ktera mu
v souvislosti s ukon¢enim zapojeni piislusného dalsiho zpracovatele vznikne.

Poskytovani soucinnosti

5.14

5.15

5.16

Zpracovatel je povinen poskytovat Spravci vhodnym zptisobem souéinnost pii plnéni
Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti 0 vykon prav subjektu Udaji stanovenych v ¢1.
12 az 23 obecného nafizeni.

Soucinnost Zpracovatele podle ¢l. 5.14 spociva zejména v poskytovani potiebnych
informaci Spravci a v plnéni pfipadnych pokynt Spravce vydanych za G¢elem realizace
prav Subjekti udaji predvidanych v ¢l. 16 az 22 obecného natfizeni (napf. pravo na
opravu nebo pravo byt zapomenut).

V piipad€, ze se néktery ze Subjekti udaju v souvislosti s Osobnimi Udaji obrati se
zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v ¢l. 12 az 23 obecného natizeni ptimo
na Zpracovatele, je Zpracovatel povinen o Zadosti bez zbyte¢ného odkladu informovat
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5.17

5.18

5.19

Spravce. Vyfizeni takové zadosti je povinnosti Spravce, Zpracovatel za né nijak
neodpovida a ani k nému neni opravnén.

Zpracovatel je dale povinen byt Spravci napomocen pii zajistovani souladu
s povinnostmi Spravce podle ¢l. 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Jakmile Zpracovatel zjisti poruSeni bezpecnosti Osobnich tdajt, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Spravci a nasledné postupuje v mezich svych pravnich povinnosti dle
Spravcovych pokynt.

Zpracovatel je povinen poskytovat soucinnost podle ¢l. 5.14 az 5.18 bez zbyte¢ného
odkladu, nedohodne-li se se Spravcem v konkrétnim piipad¢ jinak.

Kontrola dodrzovani povinnosti Zpracovatele

5.20

5.21

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potifebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného natizeni.

Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Sprdvcem nebo jinym
subjektem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim piispét. Pi tom budou smluvni
strany postupovat podle nasledujicich pravidel:

5.21.1 Spréavce provadi audity nebo inspekce pouze v nezbytné nutném rozsahu, a to tak, aby

tim Zpracovatele nezatézoval vice, nez je nezbytné nutné ke splnéni pravnich povinnosti
Spréavce.

5.21.2 Za Ucelem provedeni auditu nebo inspekce na mist¢ samém kontaktuje Spravce

Zpracovatele nejméné 3 pracovni dny predem a v ramci informace o chystaném auditu
nebo inspekci sdéli Zpracovateli termin auditu/inspekce, diivod auditu/inspekce, misto
auditu/inspekce, zaméteni auditu/inspekce a identifikacni tdaje zastupci Spravce, kteti
budou audit/inspekci realizovat.

5.21.3 V ptipad¢ provadeni auditu nebo inspekce ptimo na pracovisti Zpracovatele je Spravce

povinen fidit se pokyny Zpracovatele (zejména v otazkach vstupu na pracoviste,
dodrzovani bezpecnostnich pravidel apod.) a respektovat jeho opravnéné provozni
potieby.

5.21.4 V piipad¢ zjisténi jakéhokoliv nesouladu poskytne Spravce Zpracovateli primétenou

lhiitu k vyjadieni a toto vyjadieni zohledni pti svém dal§im postupu.

Postup pr¥i podezi‘eni na poruseni pravnich piedpisi ze strany Spravce

5.22

5.23

Domniva-li se Zpracovatel, ze urcity pokyn Spravce poruSuje obecné nafizeni nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich udajt, je
povinen o tom Spravce neprodlen¢ informovat.

Domniva-li se Zpracovatel, ze v souvislosti s Osobnimi udaji dochazi nebo mize
dochézet u Spravce k poruseni obecného natizeni nebo jinych predpist Evropské unie
nebo Ceské republiky tykajicich se ochrany osobnich tdaji, je opravnén se na Spravce
obratit se zadosti o vysvétleni. V pochybnostech je Zpracovatel rovnéz opravnén
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pozadovat po Spravci doloZeni konkrétniho zdkonného diivodu ke zpracovani predanych
Osobnich udajt.

5.24 Neptedlozi-li Spravce v piipadech podle ¢l. 5.22 nebo 5.23 Zpracovateli uspokojivé
vysvétleni nebo jinak nerozptyli pochybnosti sdélené Zpracovatelem, je Zpracovatel
opravnén prerusit dalsi zpracovani dotéenych Osobnich tdaju.

5.25 Povinnosti a postupy Zpracovatele podle ¢l. 5.18 nejsou timto nijak dotéeny.

Postup pri ukoncéeni Smlouvy

5.26 Bude-li Smlouva ukoncena, je Zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu vSechny
Osobni udaje dle pokynu Spravce bud’ vymazat, nebo je vratit Spravci. Zaroven je
povinen vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepozaduje ulozeni danych osobnich tdaju. Spravce v pokynu pro Zpracovatele
specifikuje:

5.26.1 zda pozaduje vymaz, nebo vraceni Osobnich udajt, piipadné na jakych nosi¢ich a v jaké

formé;

5.26.2 nejpozdéji do jakého terminu ma tak byt ze strany Zpracovatele u¢inéno.

6 OSTATNI

6.1 Plnénim téchto Pravidel se Zpracovatel nemtize dostat do prodleni s plnénim Smlouvy.
Bude-li tedy mit plnéni povinnosti nebo vykon prav Zpracovatele podle téchto Pravidel
negativni dopad na plnéni Smlouvy (napt. kdyz Zpracovatel opravnéné omezi nebo
zastavi zpracovani Osobnich udajl a v disledku toho nesplni fadné nebo vcas nékterou
svoji povinnost ze Smlouvy), nebude takovy postup Zpracovatele povazovan za poruseni
Smlouvy a Zpracovatel za n¢j nemuze byt postihovan.

strana 6z 6



	1 Úvodní ustanovení
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	5.12 Neplní-li další zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany údajů, odpovídá Správci za plnění povinností dotčeného dalšího zpracovatele i nadále plně Zpracovatel.
	5.13 V případě odvolání povolení k zapojení dalšího zpracovatele budou smluvní strany postupovat podle následujících pravidel:
	5.13.1 Odvolání povolení je možné pouze ze závažných důvodů, a to vždy pouze ve vztahu ke konkrétnímu dalšímu zpracovateli. Závažným důvodem pro odvolání povolení je zejména porušení obecného nařízení při zpracování Osobních údajů tímto dalším zpracov...
	5.13.2 Odvolání povolení musí být Správcem učiněno písemně vůči Zpracovateli, a to s uvedením konkrétního důvodu odvolání povolení.
	5.13.3 Po obdržení odvolání povolení je Zpracovatel povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů, ukončit zpracování Osobních údajů tímto dalším zpracovatelem.
	5.13.4 V případě nedůvodného odvolání povolení, anebo pokud je povolení odvoláno z důvodů, které nemají původ v porušení obecného nařízení dotčeným dalším zpracovatelem, je Správce povinen Zpracovateli nahradit veškerou újmu, která mu v souvislosti s ...

	Poskytování součinnosti
	5.14 Zpracovatel je povinen poskytovat Správci vhodným způsobem součinnost při plnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v čl. 12 až 23 obecného nařízení.
	5.15 Součinnost Zpracovatele podle čl. ‎5.14 spočívá zejména v poskytování potřebných informací Správci a v plnění případných pokynů Správce vydaných za účelem realizace práv Subjektů údajů předvídaných v čl. 16 až 22 obecného nařízení (např. právo na...
	5.16 V případě, že se některý ze Subjektů údajů v souvislosti s Osobními údaji obrátí se žádostí o výkon práv subjektu údajů stanovených v čl. 12 až 23 obecného nařízení přímo na Zpracovatele, je Zpracovatel povinen o žádosti bez zbytečného odkladu in...
	5.17 Zpracovatel je dále povinen být Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi Správce podle čl. 32 až 36 obecného nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má Zpracovatel k dispozici.
	5.18 Jakmile Zpracovatel zjistí porušení bezpečnosti Osobních údajů, ohlásí je bez zbytečného odkladu Správci a následně postupuje v mezích svých právních povinností dle Správcových pokynů.
	5.19 Zpracovatel je povinen poskytovat součinnost podle čl. ‎5.14 až ‎5.18 bez zbytečného odkladu, nedohodne-li se se Správcem v konkrétním případě jinak.
	Kontrola dodržování povinností Zpracovatele
	5.20 Zpracovatel poskytne Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v čl. 28 obecného nařízení.
	5.21 Zpracovatel je povinen umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Správcem nebo jiným subjektem, kterého Správce pověřil, a k těmto auditům přispět. Při tom budou smluvní strany postupovat podle následujících pravidel:
	5.21.1 Správce provádí audity nebo inspekce pouze v nezbytně nutném rozsahu, a to tak, aby tím Zpracovatele nezatěžoval více, než je nezbytně nutné ke splnění právních povinností Správce.
	5.21.2 Za účelem provedení auditu nebo inspekce na místě samém kontaktuje Správce Zpracovatele nejméně 3 pracovní dny předem a v rámci informace o chystaném auditu nebo inspekci sdělí Zpracovateli termín auditu/inspekce, důvod auditu/inspekce, místo a...
	5.21.3 V případě provádění auditu nebo inspekce přímo na pracovišti Zpracovatele je Správce povinen řídit se pokyny Zpracovatele (zejména v otázkách vstupu na pracoviště, dodržování bezpečnostních pravidel apod.) a respektovat jeho oprávněné provozní ...
	5.21.4 V případě zjištění jakéhokoliv nesouladu poskytne Správce Zpracovateli přiměřenou lhůtu k vyjádření a toto vyjádření zohlední při svém dalším postupu.

	Postup při podezření na porušení právních předpisů ze strany Správce
	5.22 Domnívá-li se Zpracovatel, že určitý pokyn Správce porušuje obecné nařízení nebo jiné předpisy Evropské unie nebo České republiky týkající se ochrany osobních údajů, je povinen o tom Správce neprodleně informovat.
	5.23 Domnívá-li se Zpracovatel, že v souvislosti s Osobními údaji dochází nebo může docházet u Správce k porušení obecného nařízení nebo jiných předpisů Evropské unie nebo České republiky týkajících se ochrany osobních údajů, je oprávněn se na Správce...
	5.24 Nepředloží-li Správce v případech podle čl. ‎5.22 nebo ‎5.23 Zpracovateli uspokojivé vysvětlení nebo jinak nerozptýlí pochybnosti sdělené Zpracovatelem, je Zpracovatel oprávněn přerušit další zpracování dotčených Osobních údajů.
	5.25 Povinnosti a postupy Zpracovatele podle čl. ‎5.18 nejsou tímto nijak dotčeny.
	Postup při ukončení Smlouvy
	5.26 Bude-li Smlouva ukončena, je Zpracovatel povinen bez zbytečného odkladu všechny Osobní údaje dle pokynu Správce buď vymazat, nebo je vrátit Správci. Zároveň je povinen vymazat existující kopie, pokud právo Evropské unie nebo České republiky nepož...
	5.26.1 zda požaduje výmaz, nebo vrácení Osobních údajů, případně na jakých nosičích a v jaké formě;
	5.26.2 nejpozději do jakého termínu má tak být ze strany Zpracovatele učiněno.


	6 Ostatní
	6.1 Plněním těchto Pravidel se Zpracovatel nemůže dostat do prodlení s plněním Smlouvy. Bude-li tedy mít plnění povinností nebo výkon práv Zpracovatele podle těchto Pravidel negativní dopad na plnění Smlouvy (např. když Zpracovatel oprávněně omezí neb...
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