Smlouva o dilo ¢. 01/08 SMPRK

uzaviena dle § 269, §536 a nasledujicich obchodniho zakoniku ¢.513/91 Sb.

1. Ué&astnici smluvniho vztahu:

1.1. MESTO Rychnov nad Knéznou

se sidlem: Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad Knéznou
(dale jen objednatel)

zastupuje Jiti Rokl, starosta

1C0:00275336

1.2. ISS Computers, s.r.o.,

se sidlem Cs.Armady 1181, 562 01Usti nad Orlici
(dale jen zhotovitel)

ICO: 62064371

DIC: CZ62064371

Zastupuje: Vratislav Heuler, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni: GE Capital Bank, a.s. Usti nad Orlici
Cislo uétu: 468506-664/0600

Zapsana v obchodnim rejstitku ,vedeném Krajskym obchodnim soudem v Hradci Kralové,

oddil C,pod ¢islem vlozky 7540

na strané druhé,

se dohodli, Ze jejich zdvazkovy vztah ve smyslu § 262 odst. 1 zdkona ¢.513/91 Sb. obchodniho zédkoniku
(dale jen ,,ObZ") se fidi timto zékonem v souladu s ustanovenim § 262 odst. 2 ObZ a déle s pouzitim
piislusnych ustanoveni zdkona ¢.121/2000 Sb. , autorského zakona ve znéni pozdgjsich predpisi,

uzaviraji tuto smlouvu (dale jen Smlouva):

2. Prfedmét pIinéni smlouvy:
2.1. Predmétem pilnéni smlouvy je

2.1.1.Periodicky servis podle technickych predpist

2.1.2.Konzultani a poradenska c¢innost (hot-line) na zafizeni uvedené v Priloze ¢.1

2.1.3. Technicky servis, to je mimozaruéni udrzba a mimozarucni opravy - zahrnujici tyto

cinnosti :

a) oprava vadného zafizeni
b) vyména vadného modulu za stejny typ

¢) docCasna vymeéna vadného zafizeni za jiny,ale funkéné zaménitelny typ a to do doby opravy vadného

zarizeni

2.1.4.Reakcéni doba u zarucniho servisu



2.2. Pifedmétem pilnéni smlouvy jsou
technicka zafizeni a SW vybaveni , které jsou specifikovana v pfiloze ¢.1 Smlouvy.

3. Terminy a zpusoby pinéni.

3.1. Vymezeni pojmi:

a) Standardni reakéni doba — je to ¢as, ve kterém zhotovitel zahaji ¢innost k odstranéni
zavady, poéitano od okamziku prokazatelného pfijeti hlaSeni o zavadé. Do této reakeni lhity se
nezapocitavaji sobota, nedéle a svatky.

b) Nadstandardni reakéni doba — lhita do které si objednatel objednal provedeni zasahu
a je to Cas, ve kterém zhotovitel zahaji ¢innost k odstranéni zavady, po¢itano od okamziku
prokazatelného pfijeti hlaSeni o zavade.

¢) Lhiuta k odstranéni zavady - béZi jen v ramci standardni doby plnéni

d) Za prokazatelné prijeti hlaSeni se povazuje piijeti telefonicky na tel.¢islech zhotovitele ,E-
mailem na servisni adrese zhotovitele nebo osobné. Ptijeti hlaseni je zpétné€ potvrzeno E-
mailem nebo telefonem objednateli.

e) Standardni doba plnéni — je doba ve které zhotovitel pfijima pozadavky na standardni servis,

a dale kona (nebo je pfipraven konat) prace za thradu stanovenou ve smlouvé, ke kterym se
v této smlouvé zavazal

3.2. Standardni servisni podminky v ramci zaruky

3.2.1. Terminy

V ramci plnéni zaruky ma objednatel dohodnuty tyto standardni podminky
e Reak¢ni doba na prokazatelny pozadavek objednatele na zarucni servis je — do jednoho
pracovniho dne
e vady odstranit v co nejkrat$im technicky mozném terminu

3.2.2.Standardni doba pinéni
Doba plnéni je stanovena na pondéli az patek (mimo svatek) od 7.00 hod do 16.00 hod.

3.2.3.Podminky zaruky

e Podminkou zéruky je uZivani dila k ucelim pfedpokladanym projektem a jeho bézna tdrzba.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na zavady zplsobené vys$si moci ¢i neodbornou
manipulaci.

e Zjisti-li objednatel v zaruéni dobé vady dila, je povinen bez zbyteéného odkladu uplatnit u
zhotovitele reklamaci prokazatelnym zptsobem a poskytnout potiebné podminky a pfiméfenou
soucinnost pfi odstranéni vad. Objednatel je zejména povinen zajistit zhotoviteli okamzité po
nahlaSeni vad pfistup k pfedmétu dila tak, aby zhotovitel mohl kdykoliv v terminech stanovenych
v této Smlouve zahdjit prace na odstranéni vady a v téchto pracich neruSené pokracovat.

e V pifipadé neduvodné reklamace ma zhotovitel pravo vyuctovat objednateli prokazatelné
vynaloZené naklady na servisni sluzbu, které mu ve spojeni s vyfizenim této reklamace vznikly.



3.3. Nadstandardni podminky u zaruénich oprav (placena sluzba)

Zhotovitel se zavazuje dodrzet nasledujici reakéni doby a odstranéni poruchy pro jednotlivé sluzby :
Objednatel pri uplatnéni zdaruky uvede, zda se jednd o standardni FeSeni, nebo objedndvad nékterou
z nize uvedenych nadstandardnich reakcnich lhit.

Nadstandardné poskytované reak¢ni Ihiity na zaruéni servis a lhiita k odstranéni zavady jsou stanoveny
v tabulce:

Polozka Reakee do Lhita k odstranéni zavady
Slaboproudé systémy 12 hodin V nejkrat§im mozném terminu
Slaboproudé systémy 6 hodin V nejkrat§im mozném terminu
Slaboproudé systémy 3 hodin V nejkratdim mozném terminu

3.4. Ukony provadéné v ramci technického a periodického servisu

a) Technicky servis

Technicky servis podle technickych pfedpist a aktualniho stavu technickych zafizeni napf.:
Komplexni test funkénosti technického zatizeni, konzultace s uzivatelem, feSeni pfipadnych problému
technickych zafizeni s navrhy na jejich odstranéni.

b) Periodicky servis PCO a radiové sité.
Periodicky servis radiové sité obsahuje zejména:

Predmét interval
Pravidelna zkougka funké&nosti 3 mésice
Kontrola nastaveni frekvenci 3 mésice
Zkouska zalohovaného napdjeni 3 mésice
Pravidelna ro¢ni revize 1 rok

c) Periodicky servis MKDS
Periodicky servis méstského kamerového systému obsahuje zejména:

Predmeét interval
Kontrola nastaveni kamer 3 mésice
Kontrola nastaveni frekvenci Micropoint a Microwap 3 mésice
Cisténi kamer 3 mésice
Pravidelny servis zdznamového zatizeni 6 mésicu
Zkouska zalohovaného napéjeni 6 mésicu

d) Zaskoleni

e Skoleni nové obsluhy v rozsahu max. 1hodina za mésic



3.5. Servis mimo zaruku

Reakéni Thity a Thuty k odstranéni zavad u servisu mimo zaruku jsou uvedeny v tabulce:
Objednatel pri objednadvani servisniho zdsahu uvede pozadovanou dobu reakce.

Polozka Reakee do Lhdta k odstranéni zavady
Dalsi servis mimo zaruku 48 hodin V nejkrat§im mozném terminu
Dalsi servis mimo zaruku 24 hodin V nejkrat§im mozném terminu
Dalsi servis mimo zaruku 12 hodin V nejkrat§im mozném terminu
Dalsi servis mimo zaruku 6 hodin V nejkrat§im mozném terminu
Dalsi servis mimo zaruku 3 hodin V nejkratdim mozném terminu

3.6. Povinnost zhotovitele

Povinnost zhotovitele odstranit dany problém je ukoncena okamzikem, kdy zhotovitel pfeda
provozuschopné zafizeni objednateli.

3.7. Zpusob provadéni servisu a opravy

Cinnosti dle ¢1. 2.1.3. a-c) provede zhotovitel na vyzadani objednatele vhodnym a pfiméfenym
zptisobem. Vhodny a piiméfeny postup pii opravé oznadmi zhotovitel objednateli bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi a uréeni zavady. Objednatel pfi objednani sluzby uvede i poZadovanou reakéni dobu a
dobu odstranéni zavady.

3.8. Misto plnéni predmétu Smlouvy:
Mésto Rychnov nad Knéznou.

3.9. Seznam opravnénych pracovnikii ze strany zhotovitele a objednatele
k zabezpeceni plnéni smlouvy. Zhotovitel se zavazuje provadét ¢innosti uvedené v €lanku 2. této
smlouvy v misté plnéni pfedmétu Smlouvy prubézné v rozsahu uvedeném v ¢L3 této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje zajiStovat Cinnosti uvedené shora prostfednictvim zmocnénych osob.

V dobé podpisu této smlouvy zmocnil zhotovitel tyto osoby :
e hlavni garant . Josef Martinec
e opravnéné osoby : viz. Seznam opravnénych osob pro tuto smlouvu

V dobé podpisu této smlouvy zmocnil objednatel pro jednani se zhotovitelem tyto osoby :
e hlavni garant : Ladislav Chmelik
e opravnéné osoby : viz. Seznam opravnénych osob pro tuto smlouvu

Jakoukoli zménu v osobé odpovédné za sjednany tUsek zajiStované innosti jak na strané
objednatele, tak na strané zhotovitele, zavazuji se smluvni strany sdélit si vzajemné neprodlené
pisemnou formou.

3.10. Predani plnéni

Dil¢i ¢innosti zhotovitele ke kterym se zavazal v této smlouvé,se povazuji za ukonéené az vyhotovenim
zapisu o jejich ukonceni. Nezbytnou soucasti je i potvrzeni zastupce objednavatele nebo jim povéfené
osoby. Datum a hodina podpisu tohoto zapisu znamend splnéni smluvniho zavazku ze strany
zhotovitele.



3.11. Zhotovitel si vyhrazuje

pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 2.1.4.Smlouvy sluzeb tieti osoby. Toto je mozné
uplatnit bez souhlasu objednatele. Zhotovitel miiZe pouZit sluzeb tfeti osoby jen v téch piipadech, kdy
neni technicky ¢i odborné vybaven.

3.12. Material a prace pro pozaruéni opravy

Material a prace pro pozaru¢ni opravy neni pfedmétem této smlouvy a objednatel je hradi .
Zhotovitel material zajisti za ceny obvyklé na trhu.

4. Ceny

4.1. Stanoveni ceny:
Ceny jsou stanoveny dohodou smluvnich stran v souladu s ustanovenim zakona ¢. 526/1990 Sb.

Mésicni cena ¢ini:

Ké za

Polozka mésic
Radiova sit a PCO 1 500
MKDS 2 000
Celkem bez DPH 3 500
Sazba DPH 19%
Celkem s DPH 4165

a zahrnuje poplatek za
e hot-line,
e ukony provadéné v ramci periodického servisu
e pohotovost k zasahu dle stanovenych reakénich dob

4.1.1.Ceny za reakcni doby a provadéni servisnich praci

Tyto ceny jsou stanoveny aktudlnim cenikem praci ISS. Aktuélni cenik je pfedan zaroveni se smlouvou.

4.1.2. Priplatek za praci objednanou mimo standardni dobu pinéni

Tento priplatek se ictuje za ¢innosti objednané mimo standardni dobu plnéni a jeho vyse je dana
aktualnim cenikem praci ISS.

4.1.3.Zména ceny
Zhotovitel ma dale moznost zmény cenové thrady svych sluzeb a to maximélné do vyse roéni inflace,
ktera bude zvefejnéna Ceskym statistickym ufadem. Zménu vyse tihrady lze v tomto pfipadé provést
maximalné jedenkrat za rok.O této zméné bude zhotovitel pisemné informovat objednavatele nejméné
Jeden mésic pred zacatkem fakturaniho obdobi, na které se tato zména vztahuje.

5. Platebni a fakturaéni podminky:

5.1. Smluvni strany se dohodly na platebnich podminkéach takto:

a) Platba za plnéni smlouvy bude probihat vzdy na konci aktudlniho mésice. Cenu za plnéni smlouvy
uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem , kterd bude splatna do 10. dne
nasledujiciho mésice.
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6. Zavazky objednatele:

6.1. Objednatel se zavazuje pouzivat

instalovany materiél a zafizeni zptisobem, ktery uréil jejich vyrobce nebo strana zhotovitele. Objednatel
se rovnez zavazuje pouZivat instalovany materil a zafizeni ve vyhovujicich prostorach dle technické
specifikace vyrobce nebo uréeni zhotovitele, zejména s ohledem na predepsany rozsah provoznich teplot,
vlhkosti prostiedi a napajeciho napéti. Zhotovitel k datu podpisu smlouvy provéfil instalaci zafizeni a
konstatoval, Ze jsou instalovéna zptisobem,ktery uréil vyrobee a prostory vyhovuji specifikaci.

6.2. Objednatel se zavazuje uéinit
viechna pfiméfena opatieni k ochrané technickych zafizeni a programového vybaveni pfedmétného

systému (Pfiloha ¢.1) pfed jakymkoli neopravnénym nebo chybnym zasahem nebo pied $kodlivym
plsobenim jinych vlivi.

6.3. Jakékoli modifikace, pFemisténi,
nebo jiné zmény na technickém zafizeni nebo programovém vybaveni systému muZe objednatel provést
jen s predchozim pisemnym souhlasem opravnénych osob zhotovitele.

6.4. Objednatel zajisti personalu zhotovitele
volny pfistup ke svym zafizenim v Case standardni doby plnéni , ale i mimo tyto hodiny, vyzada-li si to
pfedmét plnéni smlouvy. ’

6.5. Objednatel bere na védomi,

Ze pii prokdzaném poruSeni ustanoveni ¢1.6.1 nebo 6.2 nebo 6.3 Smlouvy se na servisni zasah nevztahuji

ujednani této smlouvy a servisni zésah bude objednateli G&tovan dle v té dob& platnych cenika
zhotovitele.

6.6. Povinnosti objednatele

je provést platby v terminech a ve vysi podle &l. 4 a 5 Smlouvy. V dobg, kdy ma zhotovitel vaci
objednateli jakoukoliv pohledévku z neuhrazené faktury po datu splatnosti, pfestavaji béZet jakékoliv
terminy, které se vztahuji k pfedmétu plnéni této smlouvy. Na tuto okolnost upozorni zhotovitel
objednatele predem.

7. VSeobecna ustanoveni

7.1. Technické a organizaéni konzultace
mohou byt provadény telefonicky a to bezplatné.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Smluvni strany si vyhrazuji pravo Smlouvu pisemné vypovédét
ve 3-mesiCni vypovédni lhaté,

8.2. Zprava o odstoupeni musi byt pisemna
a podepsana odpovédnym zastupcem.

9. Zavéreéné ustanoveni

9.1. VSechna sdéleni s pravnim nebo smiuvnim déinkem
musi byt zasilidna doporucenym dopisem.
9.2. Neni-li stanoveno jinak,

veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy se Fidi ustanovenim, ObZ a pravem Ceské republiky.
K rozhodovani pfipadnych sporti jsou ptislusné soudy Ceské republiky.



9.3. Veskeré zmény a doplriky tykajici se této smlouvy
budou provedeny pisemnou formou a musi byt podepsany odpovédnym zastupcem obou smluvnich
stran. Platnost a a¢innost takové zmény ¢i dopliiku nabyvaji, neni-li v nich uréeno jinak, dnem podpisu
takovych zmén ¢i doplikd.

9.4. Zhotovitel i objednatel souhlasi s tim,
ze veSkeré piilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti.

9.5. Zhotovitel i objednatel se vzajemné zavazuji,
Ze neposkytnou tfetim osobam zadné informace o druhém ucastniku smluvniho vztahu, které jim byly
zptistupnény v souvislosti s pInénim Smlouvy.

9.6. Platnost smlouvy:
Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou.

9.7. Tato smlouva byla vyhotovena ve 2 vytiscich,
po jednom vytisku pro objednatele i zhotovitele

9.8. .Uéinnost smlouvy
Utinnost smlouvy je od data podpisu ob&ma stranami

Piilohy:
1. Specifikace technickych systémui a SW
2. Seznam opravnénych osob
; 01 0 ( MESTO |
V Usti nad Orlici dne .,Zf’f Lok 5 Ryc?ﬁov nad Knéznou/
A
U
za zhotovitcl / {' za objednatele
Vratislav Heuler, jednatel Spolecnosti Jifi Rokl, starosta
Computers s.ro.
Ust! nad Orlici ®

IC: 62064371 DIG: CZ62064371



Ca Mty <

Informadm svstemy a sluzby
ve vipuocetni technice
ISS Computers s.r.o.. Csl.

Cenik servisnich praci SIB

Plati od 1.1.2008

Odbératel: Mésto Rychnov nad Knéznou

Reakce do | K¢ bez DPH | K¢ bez DPH za| Priplatek za zapocatou hodinu
za prvni kazdou dalsi prace objednané mimo
PoloZka hodinu hodinu standardni dobu pnéni
Standard v zaruce 24 hodin 0 0 150
Nadstandard v zaruce 12 hodin 350 200 150
Nadstandard v zaruce 6 hodin 450 250 150
Nadstandard v zaruce 3 hodin 550 400 150
Mimo zaruku 48 hodin 300 250 150
Mimo zaruku 24 hodin 400 300 150
Mimo zaruku 12 hodin 700 400 150
Mimo zaruku 6 hodin 900 500 150
Mimo zaruku 3 hodin 1100 800 150






