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ServiceDesk - konceptuální rámec a definice limit ešení



1. Analyzovat sou asný zp sob ešení service deskových postup , najít spole né body (oblasti).

2. Definovat koncept možného ešení a popsat p ípadné limity.

3. Provést rešerši možných nástroj , které by vedly k napln ní cíl a zodpov zení otázek Zadavatele.

4. Definovat set nástroj použitelných v ekosystému mikroslužeb SISTA s více dodavateli.

Analýzy, konzultace, rešerše
70

70

Pln ní minitendru nebude probíhat prost ednictvím poddodavatele.



30

Analytická zpráva Analytická zpráva reflektující sekce B2, B4 a B5 výzvy k podání návrhu ešení.
Projektová knihovna obsahuje šablonu AZ - struktura m že být po dohod s projektovým
manažerem TA R up esn na.

Návrh seznamu požadavk Návrh seznamu požadavk ve struktu e dle základních pravidel ízení projektu SISTA
zohled ující p edchozí bod (analytickou zprávu). Pokud bude nutné n které ásti nad rámec
b žných/o ekávaných funkcionalit vyvinout, dodavatel vypracuje návrh backlogu.

Konzultace nad otázkami a
koncepty ešení

Konzultace nad otázkami a koncepty ešení v rozsahu dle kapitoly 3 díl í smlouvy. Výkaz
konzultací bude p edm tem akcepta ního ízení.

Podklady scrumových událostí Podklady scrumových událostí (revize a retrospektivu sprint 01 a 02) ve form prezentací
a dokument dle šablon v projektové knihovn .

Záv re ná prezentace pro ostatní
ú astníky rámcové dohody

Záv re ná prezentace a workshop pro ostatní ú astníky rámcové dohody o rozsahu max.
120 minut.



11.04.2022

Sprint MT034/S01 - Rešerše možných ešení 11.04.2022 01.05.2022

Revize a retrospektiva MT034/S01 02.05.2022 08.05.2022

Sprint MT034/S02 - Plán nasazení zvoleného ešení 16.05.2022 29.05.2022

Revize a retrospektiva MT034/S02 30.05.2022 05.06.2022

Záv re ná prezentace výstup a workshop s ú astníky RD 06.06.2022 12.06.2022

Akcepta ní ízení dle projektové metodiky 13.06.2022 19.06.2022

20.06.2022
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