Dil¢i smlouva k ramcové dohodé Sdileny
informacni systém TA CR - etapa 2 (SISTA)

Navrh reseni / dilci realizacni smlouva

v souladu s uzavienou Ramcovou dohodou

U¢astnik ramcové dohody/navrhovatel fedeni a v pfipadé akceptace také dodavatel pinéni

Ocastnik Commity.cz s.r.o.

Sidlo Jiraskova 34, Jihlava, 586 01
ICo 06107435

Zastoupeny Leos Prikryl

navrhuje timto Zadavateli a v pripadé akceptace také prijemci plnéni (dale jako ,pfijemce pInéni”):

Ceska republika — Technologicka agentura Ceské republiky, se sidlem Evropska 1692/37, 160 00
Praha 6, ICO: 72050365, statutarni zastupce - predseda Petr Konvalinka.

PFijemce pInéni je zastoupeny feditelem Kancelare TA CR — Martin Buncek.

realizaci nize uvedeného plnéni prostrednictvim této dil¢i smlouvy vychazejici z uzaviené Ramcové
dohody ke sdilenému informacni systému - etapa 2 (SISTA)

Predmétem této smlouvy je navrh feSeni do minitendru:

Cislo minitendru MTO34

Nazev minitendru ServiceDesk - konceptualni ramec a definice limitd reseni

Kontaktni osoba*

E-mail

Telefon

*Jméno a prijmeni kontaktni osoby odpovédné za vécné reseni a prlibéh.
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Cile reseni (Sekce B4 specifikace zadani minitendru):

1. Analyzovat soucasny zplsob feSeni service deskovych postupt, najit spolecné body (oblasti).

2. Definovat koncept mozného feSeni a popsat pfipadné limity.

3. Provést resersi moznych nastrojd, které by vedly k naplnéni cilGi a zodpovézeni otazek Zadavatele.

4. Definovat set nastrojd pouzitelnych v ekosystému mikrosluzeb SISTA s vice dodavateli.

1 Popis metody a zptisobu realizace

Popis metody a zplsobu realizace vedouci k naplnéni cild minitendru uvedenych v sekci B4 specifikace
zadani minitendru (pfiloha ¢. 1 VWyzvy) a dale dosazeni minimalnich vystupl definovanych v sekci B6
specifikace zadani minitendru jsou pfiloZzeny jako pfiloha €. 1 této dil¢i smlouvy.

p Rozsah a Gcelnost ¢innosti

\/yberete kod cinnosti, popiste jeji obsah a urcete, které osoby ji budou realizovat a v jakém rozsahu.

s s v

Kod z Konkrétni popis provadéné cinnosti dle zvoleného Osoby realizujici ¢innost, Pocet
ramcové koédu rozsah a Gcel jejich zapojeni hodin
dohody

AN Analyzy, konzultace, reserse -

70

BP

TE

NT

AR

PR

Celkem hodin 70

Oznaceni poddodavatele dle sekce K Vyjzvy:

PInéni minitendru nebude probihat prostrednictvim poddodavatele.
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3  Vyreseni otazek pri plnéni
Otazky budou reSeny priibézné jako koncepty a dodavatel je pripraven vést nad nimi konzultace. Za timto
Ucelem alokuje dodavatel do rozpoctu resent:

Pocet hodin ke konzultacim 30

Stav ¢erpani bude priibéZzné monitorovan garantem tématu na strané TA CR formou sdileného ,vykazu
poskytnutych konzultaci minitendru”

4  \ystupy ajejich Groven

V souladu se sekci B6 specifikace zadani minitendru popiste jednotlivé vystupy, které budou v ramci
plnéni/feSeni minitendru dodany a jejich kvalitativni Groven.

ID  Vystup Popis vystupu

01 Analyticka zprava Analyticka zprava reflektujici sekce B2, B4 a B5 vyzvy k podani navrhu reseni.

Projektova knihovna obsahuje Sablonu AZ - struktura mdze byt po dohodé s projektovym
manazerem TA CR upFesnéna.

02 :Navrh seznamu pozadavkd Navrh seznamu poZadavkd ve struktufe dle zakladnich pravidel fizeni projektu SISTA
zohlednujici predchozi bod (analytickou zpravu). Pokud bude nutné nékteré ¢asti nad ramec
béZnych/otekavanych funkcionalit vyvinout, dodavatel vypracuje navrh backlogu.

03 :Konzultace nad otazkami a Konzultace nad otazkami a koncepty feseni v rozsahu dle kapitoly 3 dil¢i smlouvy. VWykaz

koncepty fesent konzultaci bude predmétem akceptacniho Fizeni.

04 Podklady scrumovych udalosti Podklady scrumovych udalosti (revize a retrospektivu sprinté 01 a 02) ve formé prezentaci
a dokumentt dle Sablon v projektové knihovné.

05 Zavéretna prezentace pro ostatni Zavérecna prezentace a workshop pro ostatni G¢astniky ramcové dohody o rozsahu max.

Gcastniky ramcové dohody 120 minut.

06

07

08
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5  Harmonogram plnéni

Do nasledujici tabulky navrhnéte harmonogram plnéni dle pozadavk( sekce B9 specifikace zadani
minitendru:

Polozka harmonogramu

Zahajeni fesent (kick off schiizka) 11.04.2022

Sprint MT034/501 - ReSerse moznych feSeni 11.04.2022 01.05.2022
Revize a retrospektiva MT034/501 02.05.2022 08.05.2022
Sprint MT034/5S02 - Plan nasazeni zvoleného feseni 16.05.2022 29.05.2022
Revize a retrospektiva MT034/502 30.05.2022 05.06.2022
Zavéretna prezentace vystupl a workshop s G¢astniky RD 06.06.2022 12.06.2022
Akceptacni fizeni dle projektové metodiky 13.06.2022 19.06.2022
Fakturacni milnik - vystaveni a odeslani faktury MT 20.06.2022

6 Cena a platebni podminky

6.1 Cena za plnéni dle podminek vyhlaseného minitendru a v souladu s popisem plnéni predstavuje:

Etapa 01:
Polozka Hodnota
Soucet poctu hodin dle €innosti (2) + pocet hodin ke konzultacim (3) 100 hod.
Hodinova sazba 1.600  K¢/hod.
PInéni k dhradé bez DPH 160.000,0 Ké
PInéni k Ghradé v¢. DPH 193.600,0 K¢

Pripadné dalsi sluzby (napf. konzultacni sluzby etapy 02, podpora pilotniho provozu):

Polozka :

Pocet hodin 0 hod.
Hodinova sazba 0 Ke¢/hod.
PInéni k dhradé bez DPH 0,0 Ké
PInéni k Ghradé v¢. DPH 00 Ke
Celkové pInéni bez DPH 160.000,0 Ké Celkové pInénis DPH 193.600,0 Ke

4/7
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Pozn.:

Navrh bude akceptovan, pokud budou spinény formalni podminky vyzvy k podani navrhu reseni.

6.2 Dodavatel plnéni vystavi pfijemci plnéni po fadné formalni akceptaci dil¢ich vystupl (etap)
minitendru fakturu. Fakturu je povinen dorucit pfijemci plnéni do 15 dn(i od ukonceni formalniho
akceptacni fizeni. Pfijemce plnéni uhradi cenu do 21 dnl po doruceni bezvadné faktury, ktera mize
byt vystavena nejdfive po akceptaci plnéni prijemcem plnéni. Bude-li faktura obsahovat vady

branici jejimu proplaceni, termin jeji Ghrady se posouva a faktura bude uhrazena az po zhojeni
téchto vad v terminu dohodnutém smluvnimi stranami, ne vsak kratSim nez 15 dnd.

7 Platnost a Gi¢innost

7.1 Tato smlouva po podpisu Dodavatelem plnéni nabyva platnosti dnem akceptace pfijemcem plnéni
prostrednictvim Oznameni o vybéru navrhu feSeni Gcastnika ramcové dohody v minitendru
a Geinnosti dnem vloZenim do registru smluv. Toto vloZeni zajisti TA CR.

Smluvni sankce

8.1 V pripadé prodleni dodavatele plnéni s odevzdanim dilciho vystupu dle harmonogramu plnéni
uvedeného v této dilci realizacni smlouvé je pfijemce plnéni opravnén pozadovat po dodavateli
pInéni zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.500,- KC (slovy tisicpétsetkorun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni, maximalné vsak do vyse 10 % hodnoty tohoto minitendru. To plati pouze
v pfipadé, kdy prodleni s plnénim predmétu smlouvy je zplsobeno vylu¢né dlvody na strané
dodavatele plnéni. Sjednani této smluvni pokuty nema vliv na povinnost dodavatele pInéni uhradit
prijemci pInéni nahradu zplsobené Skody v dlsledku prodleni se splnénim smluvni povinnosti
v pIné vysi.

8.2 Vpripadé prodleni pfijemce plnéni s dhradou bezvadné faktury je dodavatel plnéni opravnén
pozadovat po prijemci plnéni zaplaceni Groku z prodleni ve vySi 0,05 % z nezaplacené castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

8.3 Prodleni dodavatele plnéni s predanim zpracovaného dilciho vystupu vterminu stanoveném
harmonogramem plnéni této dilci realiza¢ni smlouvy, delSi nez 10 pracovnich dnd se povazuje za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti a pfijemce plnéni je opravnén v takovém pfipade
okamzité od této dilci realizacni smlouvy odstoupit.

8.4 \/ pripadé prodleni pfijemce plnéni s Ghradou bezvadné faktury delSi nez 5 pracovnich dnl
se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti a dodavatel plnéni je opravnén v takovém
pripadé okamzité od této dilci realizacni smlouvy odstoupit.

8.5 Prijemce plnéni si vyhrazuje pravo jednostranné zapocist jakykoli penézity zavazek dle této dilci
realizacni smlouvy (zejm. smluvni pokuty) proti jakékoli splatné pohledavce pfijemce plnéni v{ci
dodavateli pInéni vyplyvajici z této dilci realizacni smlouvy.
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Zakaz postoupeni

Pokud tato smlouva vyslovné nestanovi néco jiného, nema zadna ze smluvnich stran pravo
postoupit Ci jinak prevést sva prava i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tim neni dotceno poskytovani plnéni prostrednictvim
subdodavatele.

Pokud majetek azavazky TACR (nebo jejich ¢ast) nebo pinéni Gkold svéfenych TA CR budou
prevedeny na jinou organizacni slozku statu nebo na jinou organizacni jednotku ministerstva
souhlasi Dodavatel plnéni s prevodem ¢i prechodem véech prav a povinnosti TA CR podle této
Smlouvy na takovou osobu. Za timto Gcelem se Dodavatel plnéni zavazuje poskytnout veskerou
nezbytnou soucinnost.

Odstoupeni a vijpovéd’
Smlouva zanika:

e Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

e Pisemnou vypovédi ze strany TACR se sedmidenni vypovédni Ihiitou bez udani dévodu.
V/ypovédni Ihdita pocina bézet nasledujici den po doruceni vypovédi.
e (Odstoupenim pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou,

s (¢innosti nasledujici den po dni, v némz bylo toto pisemné odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané doruceno.

e Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.
e Uplynutim doby uvedené v bodé V. Harmonogram plinéni.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji smluvni strany predevsim poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy — nedodrzovani termin( (prodleni dodavatele plnéni
s predanim zpracovaného dilciho vystupu delSi nez 10 pracovnich dnd) a kvalita vystupl
neodpovidajici pozadavkam TA CR.

Dodavatel plnéni pfi zaniku smlouvy ukonci veSkeré aktivity a provede vycislenti jiz probéhnuvsich
aktivit a preda véechny vystupy TA CR do 1 kalendafniho tjdne ode dne zaniku smlouvy.

Duvérnost informaci

TACR je dale opravnéna zpfistupnit informace, které ziska od Dodavatele pInéni pti poskytovani
Sluzeb na zakladé této smlouvy ostatnim slozkam vefejné spravy v souvislosti s plnénim
¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Castecna neplatnost

Pripadna neplatnost nebo nelplnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezplsobuje neplatnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany takové neplatné nebo nelplné ustanoveni
nahradi neprodlené ustanovenim, jeZ se nejvice blizi Gcelu sledovanému takovym neplatnym nebo
nedplnym ustanovenim, a to formou pisemného dodatku k této Smlouvé.
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Stiet zajmu
Dodavatel pInéni podpisem této dilci realizacni smlouvy potvrzuje, ze vzhledem k zajiSténi pInéni
na zakladé této dil¢i realizacni smlouvy neni a nebude ve stretu zajma, a to zejména pfri Zadani
o dotacni podporu v ramci dotacnich tituld administrovanych v systému ISTA, IS BETA 2 &i SISTA.
Dodavatel je dale povinen zgjistit, aby nezadali o dotacni podporu ani jeho poddodavatelg,
zamestnanci ¢i osoby spojené ve smyslu ust. § 23 odst. 7 zakona ¢. 586/1992 Sb.

\/ pripadé, ze dojde k identifikaci stfetu zajm0 v pribéhu poskytovani dotacni podpory, zajisti
dodavatel vSechny nezbytné kroky vedouci k odstranéni stretu zajma ¢i ukonceni dotacni podpory.

Zmény této Smlouvy

Tuto Smlouvu je mozné ménit, doplhovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Rozhodné pravo a reseni sporti

Platnost, plnéni, vyklad a Géinky této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, konkrétné
prislusSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

V&echny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou Feéeny soudy Ceské
republiky.

Ochrana osobnich adaja

Dodavatel plnéni je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,2Z0U") a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd
aovolném pohybu téchto Gdajd (GDPR). Dodavatel odpovida za dodrzovani GDPR a ZZOU ze
strany poddodavatele.

Prilohy: Navrh reseni.

Podpis dodavatele pInéni jako navrhovatele






