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SMLOUVA O POSKYTOVNI SLUZEB

¢. VER222-00038

Predmeét smlouvy: Poskytovani sluzeb provozovani elektronického nastroje pro
zadavani verejnych zakazek

Cena, pfipadné hodnota: 1.090.000,— K& bez DPH

31-03- 0

Datum uzavieni:
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Smlouva o poskytovani sluzeb

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v aktualnim znéni
uzavirana mezi:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavci hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem €. 483/1991 Sb., o Ceské televizi v platném znéni
Nezapisuje se do obchodniho rejstriku

zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Nabyvatel“ nebo ,,CT*)
a

Tender systems s.r.o.

ICO: 29145121 DIC: CZ29145121

Sidlo: Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - StreSovice

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 204077
zastoupen:
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4, 7394480001/5500

(dale jen ,Poskytovatel)

Nabyvatel a Poskytovatel se dale spolecné oznacuji také jako ,smluvni strany” ¢i jednotlivé
jako ,smluvni strana“.

Tato Smlouva dale také jen jako ,Smlouva“.

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasené CT pod
nazvem ,Poskytovani sluzeb elektronického nastroje pro zadavani verejnych zakazek".
Smilouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci CT ze dne 25.02.2022
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 01.03.2022

I. Ug&el a predmét Smlouvy

11, Utelem a predmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a pIné funkéniho
elektronickeho nastroje pro zadavani verejnych zakazek dle zakona ¢.134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist a provadécich pravnich
piedpist (dale jen ,ZZVZ") a pro zadavani zakazek malého rozsahu v elektronickém
nastroji eGORDION v. 3.3 — Tender arena (dale jen ,Nastroj*) pro Nabyvatele formou
instalace Nastroje na prostfedcich Poskytovatele, migrace dat v pfipadé prechodu
znastroje Tender arena na jiny elektronicky nastroj, Skoleni a dale uprava prav
a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci pinéni dle této Smiouvy. Elektronicky nastroj
musi splnovat poZzadavky stanovené aktualnimi pravnimi predpisy CR.
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ze ZZVZ a prfislusnych dalSich pravnich predpist. Poskytovatel se zavazuje zajistit

zejména prvotni nastaveni uzivatell a uzivatelskych prav, konfiguraénich soubor(,

implicitnich nastaveni a veskerych importl a exportl v rozsahu pro fadny provoz nastroje

a vpripade prechodu ze soucasného nastroje na jiny elektronicky nastroj migraci

veskerych dat Nabyvatele obsazenych v soucasném nastroji.

Soucasti zprovoznéni Nastroje je piedani aktualni provozni dokumentace k Nastroji

v Ceskem jazyce v nasledujicim rozsahu:

a. uzZivatelska prirucka (dostupna online vramci Nastroje pouze pro prihlasené
uzivatele),

b. prirucka pro administratora (dostupna online v ramci Nastroje i pro nepfihlasené
uzivatele).

O zfizeni/pfevzeti Nastroje bude zastupci smiluvnich stran podepsan predavaci protokol,

ktery bude obsahovat datum zprovoznéni Nastroje.

O wvytvoreni a predani Evidence zakazek bude zastupci smluvnich stran podepsan

predavaci protokol, ktery bude obsahovat datum predani Evidence zakazek do

zkusebniho ostrého provozu. Po ukon€eni zkuSebniho ostrého provozu Evidence

zakazek bude smluvnimi stranami podepsan protokol o ukonéeni zku$ebniho ostreho

provozu. Pfedmétem ostrého zkusSebniho provozu je ovéreni, zda Evidence zakazek

odpovida specifikaci dle teto Smlouvy.

Provozovani Nastroje a Evidence zakazek

Provozovani Nastroje a Evidence zakazek dle této Smlouvy zahrnuje:
a) vlastni prubézné poskytovani pinéni dle této Smiouvy,

b) poskytovani zakaznicke podpory dle této Smlouvy v rozsahu:
— e-mailova podpora prostrednictvim _z
— telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. |Gz

— elektronicky formular — aplikace helpdesk prostrednictvim webové adresy
http://helpdesk.tendersystems.cz/

Poskytovatel se zavazuje, Zze v prubéhu realizace pinéni dle této Smiouvy bude provoz
Nastroje a Evidence zakazek splnovat technicka a bezpecnostni kritéria definovana
normou Systemu managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani Nastroje a Evidence zakazek podle této
Smilouvy (dostupnost) dle definovanych pozadavki SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Priloze €. 1 teto Smlouvy.

Skoleni

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti $koleni pro max. 30 uzivatelt Nastroje a Evidence
zakazek v celkovém pocCtu max. 2 hodin v sidle Nabyvatele, pfipadné v jiném misté
Nabyvatelem urCeném, a to vsouladu s Prilohou ¢. 3 této Smlouvy — Zavazny
Harmonogram pinéni;

Upravy Nastroje a Evidence zakazek

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni upravou Nastroje
a Evidence zakazek pfi zfizeni sluzby, resp. pfedani Evidence zakazek do zkusebniho
ostrého provozu dle ¢€l. 3.1 Smlouvy a instalaci Nastroje a Evidence zakazek dle ¢l. 3.2
Smlouvy tzn. poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni Nastroje a Evidence zakazek,
pfi nastaveni pristupu k Nastroji a Evidenci zakazek a upravy Nastroje a Evidence
zakazek vzhledem k pozadavkim Nabyvatele (¢l. II., odst. 2.1.5 a 2.1.7). Soucasti
upravy Evidence zakazek jsou upravy Ciselniki a dalSi zakladni Upravy rozsahu
evidovanych informaci.


http://helpdesk.tendersystems.cz/
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vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni IhGta splatnosti. Cela
15denni Ihdta bézi znovu ode dne vystaveni opravené nebo nové vyhotovene faktury.

Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou
ve formatu PDF, ISDOC nebo XML formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou
adresu Nabyvatele dle mista pinéni na adresy: faktury@ceskatelevize.cz pro misto
plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kav&i hory, PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Nabyvateli se povazuje den doruceni na e-
mailovou adresu nabyvatele. Stejny zpUsob elektronického dorueni se pouzije
i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou
spravné uvedeny Udaje a take v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladu.

V pfipadé, ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfovat
nalezitosti danového dokladu podle zakona o DPH.

V pfipadech, kdy mize CT vzniknout ruceni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona
o DPH, je CT bez dalsiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (1j. na ucet spravce
dané). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku
odpovidajici DPH. O takové uhradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu, nejpozdeéji do dvou pracovnich dnli od jejiho provedeni.

V. Spoluprace smluvnich stran

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potrebné
pro fadné pinéni svych zavazkl, zejmeéna jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné pinéni této
Smiouvy.

Strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych termint pInéni a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazku.

Nabyvatel dle potfeb pinéni teto Smlouvy zabezpeci Poskytovateli technické prostredky
(napf. u¢ebnu vybavenou pocitai apod.) a spolupraci kvalifikovanych osob zavazanych
potfebnou soucinnost poskytovat a bude spolupracovat na eventualnich specifikacich
a testech. Zavazuje se prevzit fadné dodané plnéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na
nahradu nakladl, které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
(kontaktnich) osob, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi povéfenych
pracovnikl. Kontaktni osobu je strana opravnéna kdykoliv zménit; zména je vuci druhe
strané uéinna doru€enim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé, popr. statutarnimu
organu.

Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

za Poskytovatele

a) ve vécech obchodnich
telefon
E-mail

b) ve véci feSeni incidentu
telefon
E-mail



mailto:faktury@ceskatelevize.cz
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5.5.2 za Nabyvatele:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

71.

7.2

7.3.
7.31

a) ve vécech provoznich a obchodnich
telefon
E-mail

b) ve vécech technickych
telefon
E-mail

VL. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaruCuje, Zze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu trvani této
Smlouvy bude mit vlastnosti dané Smlouvou (co se tyCe funkce a vykonu) a jejimi
prilohami. Poskytovatel zaruCuje, Ze Evidence zakazek bude mit v den predani do
zkusebniho ostrého provozu a po celou zbyvajici dobu trvani této Smlouvy takové
vlastnosti (co se tyCe funkce a vykonu), které jsou popsaneé v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat predmét pinéni v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je nezbytna pro rfadne, uplné
a bezchybné fungovani Nastroje a Evidence zakazek.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pIneni bude poskytovano v rozsahu stanovenem touto
Smlouvou.

V pripadé, ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje nebo Evidence zakazek
vady, popf. nefunkcnosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud
pisemnou formou, anebo jinym smluvenym zplUsobem, napf. e-mailem od povéefené
osoby apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkCnosti v reklamaci popise, popfipadé uvede,
jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady neprodleneé po provedene reklamaci
odstranit na své naklady.

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, ze Nastroj a Evidence zakazek ani provozni dokumentace
nejsou zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tretich osob z priumyslového nebo
jineho duSevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je uzit v souladu
s touto Smlouvou. Nespinéni uvedenych podminek se povazuje za vadu Nastroje nebo
Evidence zakazek.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady, tj. bezodkladne
informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo chybach Nastroje a Evidence
zakazek a v pripade vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a predavat veskeré
pozadované informace na adresu elektronické posty opravnéné osoby Poskytovatele
uvedené v odst. 551 této Smlouvy. Komunikace spojena s feSenim incidentld bude
probihat zpusobem a formou stanovenymi v této Smlouvé. Za okamzik doruceni
oznameni o zjisténi vady se povaZzuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelné dorucena na adresu elektronické posty opravnéné osoby.

V oznameni o zjisténi vady mUze Nabyvatel podle své volby:
pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pinéni za plnéni vadné, pozZadovat
dodani chybejicich ¢asti pinéni a poZzadovat odstranéni vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, odstoupit od Smlouvy v ¢asti, které se vada tyka.

7.4

Spociva-li vada v poruseni prav tretich osob (pravni vady), Poskytovatel se zavazuje
odskodnit Nabyvatele za vSechny uspésné uplatnéné naroky tfetich osob z tohoto
duvodu, pokud Nabyvatel soucasné:
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17.10 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona €. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute¢nosti
dle uvedeného ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

17.11 Seznam priloh:

Priloha 1 — Definice a Podminky SLA

Priloha 2 — Presna specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha 3 — Harmonogram pinéni

Priloha 4 — Podrobna specifikace Evidence zakazek

Smliuvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobrfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vainé, pravé a svobodné vile a nebyla uzavrena v tisni &i
za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran
své viastnoruéni podpisy.

31-03- 011

vPote  gnedf S Lot V Prazedne ... "....°"

Poskytovatel:
Tender systems s.r.o.

Nabyvatel:

Petr Dvorak
generalni reditel
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http://vestnikverejnychzakazek.cz/
























