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dale jen ,provddéci smlouva*
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plk. Mgr. Pavel Osvald, feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky

Cesk4 narodni banka

5504881/0710

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

noaDate iR

s THEES manaZer prodeje ve statni spravé
649 49 681

CZ64949681

Komerc¢ni banka, a.s

19-2235210247/0100

(dale spole¢né také ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, v platném znéni, (ddle jen ,.,0bcansky
zdkonik*), a se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich
zékonu (déle jen ,,ZEK®), v platném znéni, tuto provadéci smlouvu k Radmcové dohod€ na poskytovani
telekomunikacnich sluZeb mobilniho operétora pro Policii CR, &. j.: PPR-18971-9/CJ-2021-990656, ze dne
28. kvétna 2021 (dale jen ,,rdmcovd dohoda®):
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Predmét provadéci smlouvy

Predmétem této provadéci smlouvy jsou mobilni hlasové sluzby a datové sluzby v siti Poskytovatele

bliZe konkretizované ve vztahu k jednotlivym SIM kartam Objednatele v tabulce uvedené v priloze ¢. 1.

Poskytovatel je pro ucely poskytovani plnéni dle této provddéci smlouvy Objednateli vazédn rovnéz
veSkerymi podminkami uzaviené rdmcové dohody a je povinen poskytovat pfedmét plnéni v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy, jakoZ i v souladu se v§emi relevantnimi technickymi normami, které bude

interpretovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Piipadné zmény zvoleného tarifu, zmény poZadavkii na mobilni datové sluzby, pozadavky na
roamingové volani a dal$i sluzby vrozsahu podrobné¢ vymezeném v uzaviené ramcové dohod¢
vztahujici se k SIM kartim vymezenym touto provadéci smlouvou budou provadény prostifednictvim
zadosti Objednatele dorucené pisemné, elektronickou cestou (véetné portalu dodavatele) nebo

telefonicky kontaktni osobé Poskytovatele prostfednictvim kontaktni osoby Objednatele.

IL
Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby dle této provadéci smlouvy bezodkladné po
vstoupeni v uc¢innost této provadéci smlouvy.

Poskytovéni hlasovych a datovych sluzeb k jednotlivym SIM kartdm je Poskytovatel povinen zah4jit od
okamziku aktivace jednotlivé SIM karty. Aktivaci SIM karty se rozumi okamzik, kdy je SIM karta
schopna poskytovat objednané sluzby

Mistem dodani SIM karet je Bubenecska 20, Praha 6, neni-li stanoveno jinak.

I11.
Cena pInéni

Maximaélni cena za poskytovani plnéni dle této provadéci smlouvy je stanovena v piiloze ¢. 2 — Piehled
jednotkovych cen, kterd tvoii nedilnou soucast raimcové dohody.

Uhrada za plnéni poskytnuté na zdkladé této provadéci smlouvy bude provddéna vidy mési¢ng zpétné
na zdklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po ukonceni piislusného
kalenddfniho mésice a doru¢eného Objednateli na kontaktni adresu uvedenou v piiloze ¢. 1 této
provddéci smlouvy. Faktury budou vystavovdny dle skute€né a prokazatelné cerpanych sluzeb
dolozenych elektronickym vypisem odebranych sluzeb dorucenych Objednateli nejpozdéji do deseti

(10) dnti od ukonceni piisluSného zictovaciho obdobi (kalendarniho mésice).
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Iv.
Doba trvani a ukonc¢eni provadéci smlouvy

Tato provadéci smlouva je uzavirdana na dobu platnosti rimcové dohody.

Tato provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem jejtho zvetejnéni v Registru smluv. Tuto provadéci

smlouvu uvefejni v Registru smluv Objednatel - bez ohledu na hodnotu uzaviené provadéci smlouvy.

Platnd a ucinnd provadéci smlouva miize byt ukoncena vyhradné nésledujicimi zpiisoby: uplynutim

doby jeji ticinnosti, vy¢erpanim finan¢niho limitu ramcové dohody, pisemnou dohodou smluvnich stran,

vypovédi ze strany Objednatele dle odst. 4.3 této provadeci smlouvy, odstoupenim Objednatele od této

provadéci smlouvy dle ¢l. 4.4, vie v souladu s p¥isluinymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Tuto provadéci smlouvu mize Objednatel vypovédet bez uvedeni diivoda. Vypovédni Ihita ¢ini 30 dnt.

Objednatel je opravnén vypoveédi s vypoveédni lhitou 30 dnli ukoncit rovné€Z trvani jednotlivé SIM

karty.

Objednatel muze od této provadéci smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

4.4.1 Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv z telekomunikacnich sluzeb dle této
provadéci smlouvy po dobu delsi nez 48 hodin, nebo

4.4.2 vznikl ndrok na smluvni pokutu dle podminek rdmcové dohody, nebo

443 doSlo k opakovanému porusSeni téze povinnosti vyplyvajici ztéto provadéci smlouvy
Poskytovatelem (za opakované poruSeni se povazuje poruSeni, které nastane nejméné
dvakrat), nebo

444 zjisti, Ze Poskytovatel nabizel, ddval, pfijimal nebo zprostfedkovaval jakékoliv hodnoty
s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiZ statniho ufednika nebo né€koho jiného,
piimo nebo nepiimo pfi provadéni této provadéci smlouvy nebo zkresloval skutecnosti za
ucelem ovlivnéni provadéni ramcové dohody ke skod¢é Objednatele, véetné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Odstoupenim od této provddéci smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,

ochrany informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti smluvnich

stran, z jejichZz povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni. Odstoupeni od této provadéci smlouvy je

ucinné okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni stran¢ s G¢inky odstoupeni ex nunc.

Jakykoliv tkon vedouci k ukonceni této provadéci smlouvy musi byt u€inén v pisemné formé a je

ucinny okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané. Zakonné diivody pro ukonéeni smlouvy nejsou

shora uvedenym dotceny.

Vypoveéd' a odstoupeni od této provadéci smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim

jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napt. povinnosti k ndhradé Skody,

povinnosti k ur¢itému plnéni, ¢i jiné konkrétni povinnosti apod., k tiZi Objednatele.



V.
Ostatni ujednani

5.1 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakdkoliv svd prava z této provadéci smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a to ani Castecné. Jakékoliv jedndni u€inéné v rozporu
s timto ustanovenim je neplatné.

5.2 Smluvni strany se vyslovné a neodvolateln¢ dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zapocist jakékoliv své
pohleddvky za Objednatelem proti pohleddvkam Objednatele za Poskytovatelem z této provadéci
smlouvy pouze na zdkladé vzdjemné pisemné dohody.

5.3 Pokud se jakékoliv ustanoveni této provadéci smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této provadéci smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat imyslu vyjadfenému ptivodnim ustanovenim a touto provadéci smlouvou jako celkem.

5.4 Tato provadéci smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma smluvnimi stranami elektronickym
podpisem.

5.5 Nedilnou soucast této provadéci smlouvy tvofi:

= Priloha €. 1 - Prehled sluzeb

= Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky T-mobile

5.6 Smluvni strany prohlaSuji, Ze text riamcové dohody a provadéci smlouvy maji prednost pfed znénim
Vseobecnych obchodnich podminek T-mobile.
5.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto provadéci smlouvu precetly, porozumély ji, s jejim znénim souhlasi

a na dukaz pravé a svobodné viile pripojuji nize své podpisy.

Za Objednatele:

V Praze, dne (dle el. podpisu)
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Za Poskytovatele:
V Praze, dne (dle el. podpisu)

L
j ue.

o Tty e
SRR



Pfiloha ¢.1 k provadéci smlouveé &. 2 z rAmcové dohody PPR-18971-9/CJ-2021-990656

telefonni cislo tarif doplnék k ta zakaznicky ucet pozn.
nové Cisla 0 volnych minut - deaktivovana Policejni prezidium|49 ks
nové &isla 0 volnych minut - deaktivovana KRP Usteckého kraje|10 ks

nova aktivace:
Erilie e Internet Neomezeny Policejni prezidium




Vgeo bec n é pOd m Iln ky spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déale jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy (dale téZ jen ,Ucastnik®) uzavrel(a) se spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen ,Operator*).

VSeobecné podminky upravuji VaSe prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vée jen ,Sluzby”) prostrednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby") ¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby“), které jsou
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Utastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miZete dle aktualnich podminek uzavfit:
a) osobné prostrednictvim formuldfe Operatora oznaeného jako
,Utastnicka smlouva® (déle jen ,Formulai),
b) nainternetovych strankach Operéatora prostfednictvim Formulare,
¢) vzékaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace®) prosttednictvim
Formulare nebo
d) prostrednictvim zékaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulate tento fadné
vypliite, podepiste a predlozte jej Operatorovi spolecné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V ptipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplnite do Formulare vSechny pozadované Udaje.
Prostfednictvim zakaznického centra Operatora mlzZete uzavfit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavieHli jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase
totoZznost s Udaji na Formulafi Ci slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami ptedlozeny ndvrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznik(i Véas Operator vyslovné upozoriuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou
Udajd, jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim
Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
Uctu na portalu Mdj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas souc¢asné
upozorfuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smilouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téchto
udaju.

2.2.Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoti ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formuldfi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate ulozen ve Vasem zakaznickém Uctu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkéach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich tdajti Uastnik,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihdté, ve které je to s
prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dn(.

Dnem aktivace Sluzby se stdva Smlouva tGcinnou. Vyzaduje-li véak zakon pro
nabyti G¢innosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva G¢innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnd pfedem, 7e chcete ukongit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, automaticky se
zméni na Smlouvu na dobu neuritou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovani Sluzeb preruSeno nebo omezeno s prevodem na
predplacené Sluzby (déle té7 spolecné jen ,suspendace”). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vadm Operator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyucétovani nebo za prodleni s thradou Vaseho penézitého dluhu vici
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnil., vSak sjednanou dobu urditou

neprodluzuje.

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zucétovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu.
Nebudou-li spInény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mdze pfijmout, nebo
Vas néavrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu
viici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnli ode dne. kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuje.

2.6. Ukoncéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operétor mGze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,
(i) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaci
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dn(,

(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v €l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize,

(iv) pokud je vii¢i Vam vedeno insolvencni fizeni nebo




Vgeo bec n é pOd m Iln ky spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

(v) je-li vici Vasi osobé natizena exekuce.

Operator miize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zptisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukon¢eni z Vasi strany

Smlouvu miizete ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovedi Smlouvy na dobu
urCitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operator sjednal (financni vyporadani); bez sankce muzete ukoncit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zdkona, v takovém pfipadé musite
dorudit 7adost o ukonéeni Smlouvy Operétorovi nejpozdéji 10 dnl prede
dnem Ucinnosti zmény, kterd zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.

Vypovédi a Zadosti o ukondéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i
se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
pozadate Operatora o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konci
Smilouva dnem preneseni telefonniho Cisla, nestanovi-i zakon jiny den. V
pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste povinen(na)
zaplatit ihradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢né ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, Ze nemaji ukon¢enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Castky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukonéenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
V pfipadé, 7e jste si vpribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na
predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede Operdtor Vasi SIM kartu do
rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi
ukonceni Smlouvy jinak.

Pri ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaja Ugastniks, o kterych Vas Operétor v
souvislosti s nimi informuije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mésicnim Vyuctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k gelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ur€eny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro
automaticky generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale
se _opakujici _odesildni SMS v pravidelnych _intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych
zarizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkéach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisnova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba ptrenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplikovymi  Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednéte, pficemz k uhradé ceny téchto sluzeb mize dochazet
s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, ze
jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdeji
v okamziku uZziti sluzby. Seznam zprostredkovatell Sluzeb tretich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudlni podminky ¢erpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vés timto spoleéné s poskytovateli a zprostredkovateli Sluzeb
tretich stran informuje, ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za
Véami v pripadé, 7e vyuzijete Sluzbu treti strany, prisluSna treti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mizZe vyuctovat a v ptipadé, Ze je
neuhradite, mize je po Vas vlastnim jménem a na vlastni G¢et vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mizete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pristupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Gislem a kodem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
Castky podpory.

3.3. Pfedplacené Sluzba

Pro pfredplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Gspésné
uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni predplacenou
Sluzbu mizete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kddy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpecnostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic*). Tieti osoba se
stane Utastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokéaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.
Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k ¢erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti“). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi predplacené
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Sluzby o Vami sloZenou finanéni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
Castky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyuzit ve |hdté 12 mésicd od posledniho Dobiti. Vykéze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy¢erpaného kreditu mizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator m(ize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy
kredit), mlzete jej vyuZit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuije, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z divodd
uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz v pripadé, 7e neprovedete Dobiti ve |hité 12
mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udajli nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozZujete provoz sité, uskute¢nujete-li
zlomysIna &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vii¢i Vam vedeno insolvenéni fizent:

(v) dojde-li k neobwykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zUctovaciho obdobi dvojnasobek priimémé vySe Vyuctovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (napt. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo); o této skutecnosti Vas Operator informuje SMS zpravou i
jinym vhodnym zpdsobem; timto zplisobem se Vas Operator snazi chranit
pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatreni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpec€nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zzivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Gena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, G€tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz UGcelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zékladnich
Sluzeb.

4.2. Vlyactovani Sluzeb a jeho thrada
Vzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s
nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani ¢i ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zpdsob
Uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude uctovana cena za pravidelny
mésiéni pausal ¢i pausaly za nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv za
zUCtovaci obdobf uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyucétovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyucétovani Vam Operator doru¢i do 15 dnd ode dne ukonceni ztctovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyucétovani ziejmé, ze Vam
bude Vyudtovani doruc¢eno béhem poslednich 3 dn uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator pfimérené Ih{itu splatnosti Vyuctovani.

Vyictované ¢astky musite uhradit na bankovni UCet Operétora uvedeny na
Vydctovani, a to (neni-li na VyGétovani jina Ihita) do 14 dnG od vystaveni
VyG&tovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyuctované Castky uhradit na bankovni G¢et Operatora
uvedeny na Vyuctovani, Vyuctovana ¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznacené ¢&islem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
Ucet Operatora. Neoznadite-li platbu ¢islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Viylcétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouZziji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozomni, pokud neuhradite Vyucétovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihitu k Uhradé Vyuctovani, pticemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vylctuje Vam ji
Operator v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyucétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢&i Sluzby, musite
tuto skuteénost neprodlené ohldsit kontaktnimu _mistu Operatora.
Nedoruceni Vyucétovani nema vliv na Vasi povinnost radné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapodteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych s vyméhanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu Sluzeb
tfetich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na thradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vaci Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Va$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku
snizenim Castky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Véas nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vyméhani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mlize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l.
3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢&ini
zpravidla ¢tyfnasobek vy$e Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v) zalohu na minimalni mési¢ni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim ¢astky k uhradé: do v poradi étvrtého
Viyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostiredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimotadné zélohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mize vyjimecné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky primérenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na strané Operatora a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bezpecénostnich kadd), e-mailové
adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pripadé dlivodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna opatieni k
ochrané svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpecnostni kody).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvk, neprodlené o této skutecnosti
informujte Operéatora prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdeji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud
Operator neucini v dvouhodinové |hité opatieni dle predchozi véty,
odpovida za Ujmu, kterda Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec¢nostnich prvkd vsak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorl pres GSM brany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K& za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za
kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazano (v mobilnf siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu swych bezpec¢nostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpecen.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych prostrednictvim
pocitadové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Va$e data uloZzené na
SIM karté ¢&i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
primérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V ptipadé zavad zajisti Operéator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nadhradu djmy.
Uhrnna predvidatelnd djma, kterd by VAm mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, méze Cinit maximalné ¢astku 120 000 K¢.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k thradé v
nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
VVami Operétor jinak, nahrazuje se veskera tjma zplsobend v souvislosti s
pInénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit
Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li siedndny smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného VyGétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
Vyaétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napt. poskytnuty rozsah &i jeji
kvalitu) do 2 mésich od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Zze podate reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzite vyrizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wvyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho
Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim ¢isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu
telefonniho ¢isla, oznamovat zévady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napft. zakladni
nastaveni telefonu ¢&i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni
kontakt(, vwymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné
Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mlizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla miize Operator
vyuzit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na VaSe osobni
Udaje). K provedeni nékterych Ukonl po Véas mize Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, Zze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
pfipadé ddvodného podezieni, 7e doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operéator Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich i
prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
pro Ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operatora u¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do
schranky T-Box i datovou zprdvou do Vasi datové schranky. Za VaSe
pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase
elektronické dokumenty opatifené zaru¢enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vés primamé Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby vSak Operator mdze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to vCetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilanda Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, ptripadné marmym uplynutim Ihty
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruc¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je U¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprdva zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvetejhovat obecné informace o zménach &i ukonceni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informacnich materiald. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Gctovani Sluzeb,

(iii) zpGsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Ujmu;

vii) doby trvani Smlouvy;

viii) podminek a vy$e uhrad;

ix) zplsobu ukonceni Smlouvy;

x) zpUsobu dorucovani;

xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

Xii) platebnich transakci;

xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a
lokalizaGnich udaju;

(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v) vyvoje novych technologil.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem
ucinnosti zmény Smlouvy také prostfednictvim informaéniho textu na
Vylctovani sluzeb, avsak v pripadé, ze Vam Operator Vyuctovani nezasila
(napf. z dlvodu preruseni poskytovani sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operéator
informaéni text prostrednictvim schranky T-Box . V pfipadé, Ze vyuZzivate
predplacenou Sluzbu ¢i vyuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informaéni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

9. Zavérecna ustanoveni, FeSeni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s
vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
piipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miiZete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o achrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to vpfipadé sporu tykajictho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho tfadu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajictho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. ledna 2018,
pro U&astnické smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji G¢innosti dne
1. bfezna 2018. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji pfedchozi Véeobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych podminek ucinnych od 26.
1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadéale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi VSeobecné podminky
v ZavéreCnych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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