Definice pojmu

1.

Pfiloha €. 1 k R&mcové dohodé ¢.j.: MV-151533-25/VZ-2021

Pro ucely této Dohody se strany dohodly na pouzivani nasledujicich pojma, které jsou-li pouzity
v popsaném vyznamu, jsou uvadény s velkym pocate€nim pismenem.

Pojmy:

Pojem

Dohodnuty vyznam

AIS SE, AIS

Pojmenovani agendovych informacénich systéma (resp. informacnich
systému spravnich evidenci Ministerstva vnitra, a to: evidence obyvatel,
evidence obc¢anskych prlkazl, evidence cestovnich dokladll a registr
rodnych ¢isel, k némuz jsou sluzby technické podpory dle Dohody
poskytovany (viz pfiloha & 2 Dohody). Céasti se zpravidla rozumi
identifikovany (popsany) modul &i funkce AlS.

Software

Pocitacovy program €ili souhrn aplikaéniho software (jinak téz ASW)

Udrzba AIS SE

Provadéni Gprav existujicich funk&nich vlastnosti Software. Udrzba
Software se realizuje formou Operativnich pozadavkd.

Rozvoj AIS SE

Jednd se o rozvoj stavajicicho AIS SE nebo vyvoj nového Software.
Rozvoj AIS SE se realizuje formou dil€¢ich smluv.

Servisni podpora -
SLA

Podpora, ktera zahrnuje sluzby dle stanovenych parametr(i SLA (Service
Level Agreement), tedy sluzby poskytované k zajisténi zasahl (zavady
Software, konfigurace, instalace, pfevody dat, release, apod.) a sluzeb
poskytovanych pfi spravé a feSeni problém0 pfi uzivani a provozu
systému AIS (pohotovost k zasahu, monitoring, profylaxe, apod.).

Informacni systém
hlaseni (téZ ISH)

Informaéni systém Poskytovatele, ktery je ur€eny pro veskerd Hlaseni
Objednatele souvisejici s provozem a uzivdnim Software. ISH
(ServiceDesk/HelpDesk/e-mail) je pfistupny pro Ohladovatele na
internetové adrese uvedené v Seznamu kontaktinich a internetovych
adres v pfiloze €. 4 k této Dohodé. ISH musi umoznit Objednateli zalozit
pozadavek na Havarijni zadsah i na Normalni zasah.

Hlaseni

Zapis OhlaSovatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
OhlaSovatel opravnén pouzit pro Hlaseni adresu ze Seznamu
kontaktnich a internetovych adres uvedenou v pfiloze €. 4 k této Dohodé.
Takto zaslana zprava HlaSeni musi obsahovat shodné Gdaje jako zprava
zapsana do ISH.

Sluzba Hot-line

Poskytovani odpovedi prostfednictvim telefonické linky nebo téz
elektronickou postou na kratké otazky a konzultace tykajici se problému
s provozem a uzivanim Software.

Doba odezvy

Casovy interval, ktery uplyne od Doby ohlageni do okamziku, kdy
Poskytovatel oznami OhlaSovateli pfijeti a zaevidovani Hlaseni nebo kdy
Poskytovatel kontaktuje OhlaSovatele za u€elem ovéfeni informaci
uvedenych v Hlageni.
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Pojem

Dohodnuty vyznam

Provozni doba

Pracovni doba Poskytovatel, béhem které je povinen zabezpedit sluzby
poskytované podle této Dohody viz. pfiloha €. 8, tabulka Parametry
sluzby Technicka podpora.

Doba ohlaseni

Datum a €as, kdy bylo HlaSeni zaznamenano Objednatelem do ISH nebo
odeslano na kontaktni adresy technické podpory Poskytovatele.

Hardware Technické zafizeni potfebné pro provoz AlS.

Aktualizace Verze Software, ktera je provedena Poskytovatelem v ramci technické

Software podpory Software a obsahuje avizované odstranéné ZKZ, Zmény
realizované na zakladé Operativnich pozadavkl a dal$i technicka
vylepSeni.

Dokumentace Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software a podminky pro

Software provoz Software.

Uzivatelska Dokument nebo dokumenty obsahujici uzivatelsky navod k uzivani

dokumentace Software a Licenéniho software.

Zavada Stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu

s pfedanou Dokumentaci Software a Uzivatelskou dokumentaci,
zejména pokud jsou vtakovém rozsahu, ze omezuji Objednatele
v provozovani Software.

Kriticka zavada

Stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu
s pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci
v takovém rozsahu, Ze nelze normalné provozovat jeho bézné funkce
nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, které se
provadéji nespravné.

ZKZ

Zkratka souhrnné oznacujici Zavadu nebo Kritickou zavadu.

Havarijni zasah

Blokujici/Majoritni

Zasah Poskytovatele, ktery si mlze Objednatel vyzadat v pripadé
Kritické zavady.

Bézny zasah

Zasah Poskytovatele, ktery neni Havarijnim zasahem.

Zména Jakékoliv Uprava Software.
Operativni Pozadavek na Upravu vlastnosti Software a souvisejici sluzby (opravné
pozadavek verze, Upravy ASW, zmény databazového modelu, analyzy, studie,

export dat, apod.).

Provozni denik

Elektronicky vedeny zdznam o provoznich zménach a zdsazich do AIS
provedenych jak Poskytovatelem, tak Objednatelem, ktery je pfistupny
pro opravnéné pracovniky Poskytovatele na internetové adrese uvedené
v Seznamu kontaktnich a internetovych adres.

Ohlasovatel

Osoba nebo osoby povérené Objednatelem k Ohlasovani ZKZ a osoby
povéfené Kk uzivani Sluzby Hot-line. Osoba nebo osoby povérené
Objednatelem k OhlaSovani zmén konfigurace technického vybaveni,
Systémového sw i zmény konfigurace Software.
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Pojem

Dohodnuty vyznam

Dispecer TP

Osoba povérend Poskytovatelem v Dobé pohotovosti k vykonu

podpory - pfiloha €. 4.

TP

Technicka podpora

Trvalé reSeni

OhlaSovatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni, jehoz vysledkem je
trvalé odstranéni ZKZ.

Nahradni fesSeni

Ohlasovatelem a Poskytovatelem pfijaté FeSeni nebo opatfeni, jehoz
vysledkem je do¢asné odstranéni ZKZ pro umoznéni uzivani Software
nahradnim zplsobem nebo definovani zplsobu predchazeni ZKZ,
docasné realizovani Zmény nebo pfijeti do¢asného opatfeni, jehoz
vysledkem je pozadovana Zména.

Systémovy
software

Jiny software potfebny pro zajisténi provozu Software. Jednd se zejména
o Software tfetich stran (operaéni systém, databaze, apod.).

Predmét pInéni
rozvoje AIS SE

Pfedmétem pInéni rozvoje AIS SE se rozumi jakykoli vystup Dodavatele
souvisejici s plnénim pfedmétu Dohody, at uz jde o &ast nebo souc€ést
informaéniho systému, & o samostatnou véc, nebo také o jejich zménu
¢i Upravu.
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