C.j. objednatele: MV-151533-25/VZ-2021
C.j. poskytovatele: RD_MV_AIS_SE_2022

Ramcova dohoda,
kterou se ujednavaji ramcové podminky tykajici se plnéni vefejné zakazky
»,Podpora a upravy AIS SE na obdobi 2021 - 2025

uzaviend
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Olganské 2, Praha 3, PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou,
reditelem odboru centrélnich informaénich systému

Bankovni spojeni: .3605 881/0710

Kontaktni osoba: i TR ;

E-mail:

Telefon: e

Fax: R

Datova schranka: 6bnaawp

(déle jen ,Objednatel”)

a

KOMIX s.r.0.

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12440
Sidlo/misto podnikani Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 471 17 087

DIC: CZ 471 17 087

Jejimz jménem jedné: Ing. Toma$s Rutrle a Ing. Jaromir Babinec, jednatelé
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Gétu: 21 7570063/0300 .

Kontaktni osoba: o Aoy

E-mail:

Telefon:

Datova schranka:
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany®)

v navaznosti na zadavaci fizeni podle § 56 a § 131 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ®),
uzaviraji tuto Rdmcovou dohodu, kterou se ujednavaji ramcové podminky tykajici se plnéni
vefejné zakazky ,Podpora a Upravy AIS SE na obdobi 2021 — 2025 (dale jen ,Dohoda"):
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Predmét Dohody, zplisob uzavirani Provadécich smluv a tvodni ustanoveni
Objednatel je ustfednim organem statni spravy, jehoz pasobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjdich predpist, spliiuje veskeré podminky
a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén Dohodu uzavrit a fadné plnit zavazky
v ni obsazené.

Poskytovatel spliiuje vesSkeré predpoklady pro poskytovani pfedmétu plnéni verejné
zakazky ,Podpora a upravy AIS SE na obdobi 2021 — 2025 pozadovaného v zadavaci
dokumentaci verejné zakazky s nazvem ,Podpora a upravy AIS SE na obdobi 2021 —
2025 (&.j.: MV-151533/VZ-2021) a dale spliiuje vécné podminky pro poskytovani
pifedmétu plnéni, jak Poskytovatel dolozil ve své nabidce €.j. NAB_MV_AIS_SE_2022.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Dohody:

e neni v platebni neschopnosti a neprobihaji vaéi nému fizeni vztahujici se k jeho
likvidaci;

e disponuje vSemi opravnénimi k podnikani nezbytnymi k pInéni pfedmétu verejné
zakazky, ke kterému se Dohodou zavazal,

e gpliuje technické, ekonomické i persondlni pfedpoklady pro fadné plnéni
prfedmétu vefejné zakazky ,Podpora a Upravy AIS SE na obdobi 2021 — 2025¢,
kte které je uzavirana tato Dohoda.

Pfedmétem Dohody je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani pfedmétu plnéni, ktery spociva v zajisténi podpory a rozvoje agendovych
informacénich systému spravnich evidenci (evidence obyvatel, evidence obéanskych
prikazl, evidence cestovnich dokladl a registr rodnych ¢&isel) (dale jen ,AIS SE), a to
na zaklade dil¢ich provadécich smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Objednatelem
postupem vymezenym v ZZVZ a této Dohodé (dale jen ,Provadéci smlouva®).
Poskytovatel je na zakladé Dohody a navazujicich Provadécich smluv uzavienych
na zakladé a v souladu s Dohodou povinen poskytovat Objednateli plnéni vymezené
v jednotlivych Provadécich smlouvach zahrnuijici:

a) Technickou podporu stavajicich i nové dodanych ¢éasti AIS SE na zakladé
jednotlivych Provadécich smluv, to vSe po dobu ¢tyficeti osmi (48) mésict
(oznaCovanou téz jako SLA) — podrobnosti jsou stanoveny v €l. Il. Dohody
a priloze €. 8 této Dohody,

b) Rozvoj AIS SE — podrobnosti jsou stanoveny v €l. 1ll. Dohody a pfiloze €. 6 této
Dohody,

c) Upravy AIS SE dle pozadavku bezpeénostnich slozek — podrobnosti jsou
stanoveny v €l. Il Dohody a dokumentu bezpe&nostniho odboru Ministerstva vnitra
¢. j. D1248/2021-BO/DO ze dne 29. fijna 2021, evidovaného pod ¢&.j.: D4/2021-
SIK6.

,(souhrnné dale téz ,plnéni“ & ,Predmét plnéni").

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena zejména v pfilohach ¢. 6 a ¢. 8
Dohody a dokumentu ¢&. j. D1248/2021-BO/DO. Poskytovatel je povinen vramci
realizace Pfedmétu pInéni Provozni standardy uvedené v pfiloze €. 16 Dohody.
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Objednatel za fadné poskytnuté pinéni zaplati Poskytovateli cenu sjednanou v pfislusné
Provadéci smlouvé za podminek stanovenych v Dohodé, respektive pfislusné Provadéci
smlouvé.

Objednatel se Dohodou nezavazuje k objednavce pfedmétnych pinéni v urcitém rozsahu
ani v urcité minimalni hodnoté. Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi
potfebami, pfi¢emz Poskytovateli nevznika Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného pInéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany se dohodly a &ini nespornym, ze konkrétni plnéni vymezené v Dohodé
bude poskytovano Objednateli na zakladé samostatnych Provadécich smluv k Dohodé,
uzavienych v souladu s Dohodou. Pocet Provadécich smluv, které budou uzavieny na
zakladé Dohody (tj. poc¢et dil¢ich &asti verejné zakazky dle Dohody a souéasné
samostatné zadavanych vefejnych zakdzek na zakladé Provadécich smluv v ramci
Dohody) je neomezeny. Celkova cena pinéni dle Dohody, tj. sou¢et ceny bez DPH
vSech plnéni dle Provadécich smluv vSak nesmi pfesahnout ¢astku uvedenou v €l. VI
odst. 2 této Dohody.

. Jednotlivé Provadéci smlouvy budou uzavirdny Smluvnimi stranami postupné
na zakladé objednavky Objednatele procesem a za dodrzeni termind stanovenych dale
v tomto €l. | Dohody.

Proces uzavirani Provadéci smlouvy zahajuje Objednatel odeslanim pisemné vyzvy
k podani nabidky Poskytovateli prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (dale
jen ,NEN"). Pisemna vyzva k podani nabidky na poskytnuti diléiho plnéni na zékladé
Dohody bude obsahovat minimalné nasledujici nalezitosti:

a) nazev verejné zakazky a identifikaci této Dohody;

b) identifikaéni Udaje Smluvnich stran;

c) vymezeni pfedmétu plnéni Provadéci smlouvy, tedy presnou specifikaci
pozadovaného plnéni, popfipadé specifikaci dalSich pozadovanych nalezitosti
Provadéci smlouvy;

d) navrh Provadéci smlouvy v editovatelné podobé (forméat .doc nebo .docx), ktery
odpovida vzoru Provadéci smlouvy dle Prilohy €. 12 Dohody, v€. doplnénych
Udaja, které maji byt v Provadéci smlouvé doplnény Objednatelem;

e) misto a termin pInéni stanoveny v souladu s touto Dohodou

f) datum a podpis osoby opravnéné jednat jménem &i za Objednatele.

Poskytovatel je na zakladé pisemné vyzvy u€inéné Objednatelem dle pifedchoziho
odst. 6 tohoto €l. | Dohody povinen potvrdit pfijeti takové vyzvy, a to nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnud. Poskytovatel je déle povinen zaslat Objednateli svoji nabidku
prostfednictvim NEN, a to do patnéacti (15) kalendarnich dnt ode dne doruceni pisemné
vyzvy Poskytovateli, pfiéemz nabidka Poskytovatele musi obsahovat zejména:
a) nazev vefejné zakazky a identifikaci této Dohody;
b) identifikaéni idaje Smluvnich stran;
c) specifikaci ¢asti Pfedmétu pInéni, ktera ma byt na zakladé prislusné Provadéci
smlouvy realizovana;
d) podepsany navrh Provadéci smlouvy, ve kterém jsou doplnény vSechny Udaje,
které maji byt v Provadéci smlouvé doplnény Poskytovatelem;
e) cenu za pfisluSnou ¢ast Predmétu plnéni dodavaného na zakladé pfislusné
Provadéci smlouvy stanovenou dle hodnot uvedenych v Pfiloze €. 3 této Dohody.

Objednatel se k nabidce Poskytovatele dle prfedchoziho odstavce vyjadfi
prostfednictvim NEN ve |huté patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Objednatel je opravnén nabidku Poskytovatele ve Ihité uvedené
v prfedchozi vété (i) pfijmout a uzaviit Provadéci smlouvu ve znéni doru¢eném
Poskytovatelem v ramci nabidky; nebo (ii) v pfipadé jakychkoliv nejasnosti & vad
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odmitnout a pisemné predlozit Poskytovateli divody pro odmitnuti nabidky. V pfipadé
odmitnuti nabidky je Poskytovatel povinen vytéené nedostatky a vady opravit a predlozit
prostfednictvim NEN takto opravenou nabidku Objednateli ve Ihité péti (5) pracovnich
dna ode dne doruéeni vyhrad Objednatele.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pfisluSna Provadéci smlouva
nabyva platnosti jejim podpisem obé&ma Smluvnimi stranami a Gc€innosti jejim
zverejnénim v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Registr smluv®).

10. Konkrétni plnéni, kterd bude Poskytovatel v souladu s Dohodou povinen poskytnout

11.

Objednateli, jsou samostatnymi vefejnymi zakdzkami ve smyslu ZZVZ a budou zadany
postupem podle c&asti Sesté hlavy Il ZZVZ. Provadéci smlouva musi obsahovat
minimalné nésledujici nalezitosti:

a) identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;

b) odkaz na Cislo Dohody a &islo Provadéci smlouvy;

c) vymezeni pfedmétu pInéni Provadéci smlouvy, tj. pfesnou specifikaci
pozadovaného plnéni a podminek jeho poskytnuti;

d) misto a termin pInéni;
e) dodaci podminky a pravidla predavaciho fizent;
f) stanoveni ceny za plnéni Provadéci smlouvy v souladu s Dohodou.

Provadéci smlouva mize obsahovat pfipadné i dalsi nalezitosti, které vSak neméni
ramec stanoveny Dohodou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran Provadéci
smlouvou neupravené, odpovidaji pravim a povinnostem Objednatele a Poskytovatele
ujednanym Dohodou.

12. Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel vramci a po dobu plnéni zavazkd z Dohody

povinné garantoval dodrzeni vSech platnych zavaznych norem souvisejicich s fadnym
poskytnutim Pfedmétu plnéni &i jeho &asti véetné zajisténi jeho bezpeénosti.

13. Slova zaivajici velkym pisemenem, jez nejsou definovany pfimo v textu této Dohody,

1.

maji vyzvam jim pfifazeny v pfiloze €. 1 této Dohody.

Il Technicka podpora
Technickd podpora bude Poskytovatelem poskytovana dle pravidel a v rozsahu
uvedenéem v priloze €. 8 Dohody.

1. Rozvoj a Upravy AIS SE

Rozvojem AIS SE se rozumi modifikace €asti existujiciho systému, spocivajici zejména
v zapracovani potfebnych zmén vyplyvajicich ze zmény pfisluSnych pravnich predpisa,
pfizplsobovani AIS SE obecnému vyvoji s cilem jejich dalSiho rozSifovani o nové
funkcionality a zkvalithovani za Uc¢elem poskytovani lepSich popfipadé novych sluzeb
a funkci a zajisténi bezpecnosti, to vSe vrozsahu uvedeném v pfiloze €. 6 Dohody.
Dokumentace pro toto plnéni bude zpracovana dle pfilohy €. 7 Dohody. PoZzadavkem na
rozvoj se rozumi i takova uprava AIS SE, ve které se do systému nezavadi zcela nova
funkcionalita, ale poZaduji se takové Upravy, které povedou ke stabilizaci, pfipadné
optimalizaci stavajiciho reseni.
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Upravou AIS SE dle pozadavkii bezpe&nostnich slozek se rozumi implementace
pozadavku bezpec€nostnich sbori dle dokumentu bezpeénostniho odboru Ministerstva
vnitra €. j. D1248/2021-BO/DO ze dne 29. fijna 2021, ktery je nedilnou soucasti pfedmétu
plnéni.

. Obecny prubéh realizace Casti Predmétu pInéni oznaCenych jako Rozvoj AIS SE
a Upravy AIS SE je specifikovan v Poskytovatelem vypracovaném navrhu feSeni, ktery
tvofi pfilohu €. 14 této Dohody, jez byl predlozen v ramci nabidky na verejnou zakazku.
Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze navrh feSeni se muze ménit dle
aktualni potfeby Objednatele.

Poskytovatel v ramci ¢asti Predmétu pInéni oznagenych jako Rozvoj AIS SE a Upravy AlS
SE dle pozadavkl bezpecnostnich slozek zejména:

a) provede analyzu vychoziho stavu, zpracuje detailni navrh feSeni a realizuje reSeni
zahrnujici zejména implementaci, systémovou integraci a poskytovani dalSich
souvisejicich sluzeb,

b) zajisti Skoleni uzivateli - managementu a spravci systéma.

. Vyvojové prostiedi k realizaci Casti Pfedmétu plnéni oznaCenych jako Rozvoj AIS SE
a Upravy AIS SE zajistuje Objednatel.

. Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Casti Pfedmétu plnéni oznaCenych jako Rozvoj

AIS SE a Upravy AIS SE je také povinnost Poskytovatele predat Objednateli dokumentaci
obsahujici zdrojové kbdy pfislusné ¢asti Predmétu plnéni a/nebo metodika uzivani
a fungovani systému &i jeho prislusné ¢asti.

. Céasti Pfedmétu pinéni oznagéené jako Rozvoj AIS SE a Upravy AIS SE dle pozadavk(
bezpeénostni slozek, respektive realizace téchto ¢asti Pfedmétu pInéni bude provedena
dle pozadované specifikace Objednatelem konkrétné uvedené ve vyzvach k uzavreni
Provadécich smiuv dle €l. | Dohody.

. Smluvni strany pro vylouceni vSech pochybnosti uvadi, Ze nové soucasti systéemu AIS SE
dodané na zakladé ¢asti Pfedmétu pInéni oznacenych jako Rozvoj AIS SE a Upravy AIS
SE dle pozadavkid bezpecnostnich slozek jsou pokryty Technickou podporou, a to
v plném rozsahu a technické specifikaci uvedené v ¢&l. Il a pfiloze ¢. 8 této Dohody.
Technicka podpora ktémto castem je poskytovana od okamziku jejich zprovoznéni
a predani Objednateli.

Iv. Obecné podminky poskytovani Predmétu pInéni dle Provadécich smiuv

Na zakladé pisemného navrhu Poskytovatele Smluvni strany prfed zadanim kazdé verejné
zakazky (Provadéci smlouvy) vzajemné upfesni zpusob a rozsah zalohovani dat,
u kterych existuje moznost poSkozeni nebo ztraty.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu ujednanych ¢innosti respektovat potfeby provozu
Objednatele tak, aby nebyl narusen. Pro U€ely pInéni Dohody (jednotlivych Provadécich
smluv) Objednatel po dohodé s Poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost) Software
tak, aby mohl Poskytovatel provést potiebné ukony.

Pfi poskytovani sluzeb Technické podpory musi Poskytovatel zajistit, aby byly dodrzeny
provozni parametry systému AIS SE (odezvy, stabilita).

Havarijni zasahy nebo prace provadéné v rezimu krizového fizeni se dle rozhodnuti
Objednatele provadeji i v mimopracovni dobé a ve dnech pracovniho volna.
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5. Technické podpora dle Dohody nezahrnuje:

a) poskytovani novych verzi podporovaného Software tfetich stran ani jejich vySSi nebo
opravné verze nebo opravné patche, které nebyly ani nemély byt dodany
Poskytovatelem,

b) FeSeni chyb Software vzniklych v dusledku jeho uZiti na jiném technickém vybaveni
(hardware) nebo opera¢nim systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim
Software ftretich stran, nez je predpokladdno v Dohodé, pfipadné jednotlivych
Provadécich smlouvach nebo nez bylo Objednatelem prokazatelné sdéleno
Poskytovateli.

V. Misto a doba plnéni
1. Mistem pinéni je Ceska republika — Ministerstvo vnitra, pracovisté odboru centrélnich
informaénich systému v Praze: OlSanska 2, Praha 3 a Na Pankraci 72, Praha 4. Dohoda
se uzavira na dobu 48 mésicu ode dne nabyti jeji Ucinnosti.

2. Konkrétni mista a termin/doba pInéni budou stanoveny vzdy v jednotlivych Provadécich
smlouvach.

3. Prava zvad a zaruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a nahrady
ajmy, jakoz i dalsi plnéni, jejichz smyslu by to odporovalo, skonéenim této Dohody
nezanikaji, neni-li v Dohodé, pfipadné v pfislusné Provadéci smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

VL. Cena
1. NejvySe pripustna cena bez DPH za pInéni jednotlivych ¢&asti Predmétu plnéni,
respektive za plnéni vSech Provadécich smluv uzavienych podle této Dohody, véetné
podrobné cenové kalkulace, jednotkovych cen a parametri je uvedena v pfiloze €. 3
Dohody.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximalni a nepfekrocitelna cena plInéni
poskytnutého Poskytovatelem a specifikovaného v této Dohodé je stanovena dohodou
Smluvnich stran, podle nabidky Poskytovatele a €ini 142 425 600,- K& (slovy: jedno sto
¢tyricet dva milion0 ¢étyfi sta dvacet pét tisic Sest set korun ¢eskych) bez DPH, pfi¢emz
DPH ve vy8i 21 % €ini 29 909 376,- K¢ (slovy: dvacet devét milioni devét set devét tisic
tfi sta sedmdesat Sest korun &eskych), tedy cena plnéni s DPH ¢&ini 172 334 976,- K&
(slovy: jedno sto sedmdeséat dva miliona tfi sta tficet Ctyri tisic devét set sedmdesat Sest
korun €eskych).

3. VnejvySe pfipustné cené za Pfedmét pInéni ureny dle Dohody, resp. v cenach
ujednanych v Provadécich smlouvach jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s fadnym odevzdanim Pfedmétu plnéni &i jeho €asti Objednateli. V téchto
cenach jsou zahrnuty ipolozky vyslovnév Dohodé a Provadécich smlouvach
neuvedeng, které mél a mohl Poskytovatel ke dni uzavieni Dohody a Provadéci smlouvy
predpokladat vzhledem k povaze Pfedmétu plnéni a zplUsobu jeho pInéni véetné
fadného odevzdani Objednateli.

4. Cena za sluzby Technické podpory dle Provadéci smlouvy uzaviené mezi Objednatelem
a Poskytovatelem bude hrazena ¢&tvrtletné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Cena za sluzby Technické podpory bude vypoétena na zakladé
pausalni mésiéni sazby uvedené v pfiloze €. 3 Dohody. Platba za prevzaté plnéni
poskytované v ramci Technické podpory probéhne po datu uskuteénéni zdanitelného
plnéni (dale jen ,DUZP*) dle podminek uvedenych v Dohodé a pfislusné Provadéci
smlouvé.
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. Za obdobi ode dne Uc€innosti pfislusné Provadéci smlouvy jejimz pfedmétem bude
poskytovani sluzeb Technické podpory do konce kalendarniho roku, v némz takova
Provadéci smlouva nabyla ucinnosti, bude za plnéni dle Provadéci smlouvy uvedené
v ¢l VI. odst. 4 Dohody U¢tovana pomérna &ast ceny za kazdy cely kalendarni mésic, ve
kterém byly sluzby Technické podpory fadné a nepretrzité poskytovany.

. Cena za Predmét plnéni v ramci Rozvoje AIS SE dle Provadécich smluv uzavienych
mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude hrazena najednou na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem po prevzeti pfislusné €asti Pfedmétu plnéni, ktery spociva
v Rozvoji AIS SE, jejiz realizace byla ujednana v pfislusné Provadéci smlouvé. Cena za
takovou ¢ast Pfedmétu plnéni bude vypoctena na zakladé Poskytovatelem fakticky
realizovanych &innosti a sluzeb dle hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze €. 3 Dohody.
Platba za prevzaté plnéni poskytované v ramci Rozvoje AIS SE probéhne po DUZP dle
podminek uvedenych v pfislusné Provadéci smlouve.

. Cena za Predmét pinéni v ramci Upravy AIS SE dle pozadavkil bezpe&nostnich slozek
dle Provadécich smluv uzavienych mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude hrazena
najednou na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po prevzeti prislusné cCasti
Predmétu plnéni, ktery spociva v Upravé AIS SE dle pozadavkl bezpeénostnich slozek,
jejiz realizace byla ujednanana v pfislusné Provadéci smlouvé. Cena za takovou cast
Pfedmétu plnéni bude vypoctena na zakladé Poskytovatelem fakticky realizovanych
¢innosti a sluZzeb dle hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze €. 3 Dohody. Platba za
pfevzaté plnéni poskytované vramci Upravy AIS SE dle pozadavkl bezpeénostnich
slozek probéhne po DUZP dle podminek uvedenych v pfislusné Provadéci smlouve.

. V8echny ceny ujednané v Dohodé jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. K cené bude u¢tovana DPH dle pravnich predpisu.

VIL. Platebni podminky

. Objednatel zaplati Poskytovateli pfisluSnou €ast ceny Pfedmétu plnéni, a to vzdy za
fadné Poskytovatelem realizovanou a Objednatelem prevzatou ¢ast Predmétu plnéni
sjednanou v Provadécich smlouvach na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Objednatel zaplati pau$élni cenu za sluzby Technické
podpory za ujednané ¢trvrtletni obdobi na zakladé faktury (danového dokladu)
vystavené Poskytovatelem s DUZP k poslednimu dni poskytovani sluzeb v daném
kalendarnim ctvrtleti.

. Objednatel zaplati cenu za Rozvoj AIS SE, respektive za Upravu AIS SE dle pozadavk
bezpecnostnich slozek dle pfislusné Provadéci smlouvy na zakladé faktury (danového
dokladu) vystavené Poskytovatelem s DUZP stanovenym v pfislusné Provadéci
smlouve.

Podkladem pro fakturaci a pfilohou faktury bude schvaleny ,Protokol o predani
a prevzeti sluzeb Technické podpory“; ,Protokol o pfedani a prevzeti ¢asti Pfredmétu
pinéni Rozvoje AIS SE“ nebo ,Protokol o pfedani a pievzeti Casti Pfedmétu plnéni
Upravy AIS SE dle pozadavkl bezpeénostnich slozek” (dale spoleéné ,protokoly”).
Minimalni nalezitosti protokoll jsou uvedeny v pfiloze €. 5 Dohody. Poskytovatel doruéi
pfislusnou pfilohu faktury v jednom (1) vyhotoveni, (tj. jednu kopii) spolu s pfisluSnou
fakturou na adresu a zplsobem uvedenym v ¢lanku VII. odst. 11. Dohody

Poskytovatel se zavazuje po DUZP vystavit v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,ZDPH") Objednateli
fakturu a doru€it mu ji v souladu s timto ¢lankem VII. Dohody. Faktura bude vystavena
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10.

11.

do deseti (10) pracovnich dnG od DUZP a doru¢ena Objednateli do deseti (10)
pracovnich dni ode dne vystaveni faktury.

Na faktufe bude uvedena celkova cena za pfislusnou ¢ast Pfedmétu plnéni realizovanou
na zakladé Provadéci smlouvy. Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Faktura vystavena na zakladé Provadécich smluv uzavienych dle Dohody musi splfiovat
nalezitosti danového dokladu ve smyslu ZDPH (zejména § 29 ZDPH) a§ 435
ob&anského zakoniku. Faktura musi obsahovat zejména tyto Udaje:

a) oznadeni Objednatele a Poskytovatele, jejich sidlo, ICO, DIC, oznageni penézniho
Ustavu a c¢islo bankovniho Uétu Objednatele a Poskytovatele uvedené v zahlavi
Dohody,

b) Cislo Dohody a Provadéci smlouvy obou Smluvnich stran,

c) evidencni Cislo faktury,

d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) DUZP,

f) fakturovanou ¢astku, véetné vycisleni DPH,

g) oznaceni pfislusné fakturované ¢asti Pfedmétu plnéni,

h) razitko a podpis Poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat ujednané naleZitosti, nebude-li dorucena
v souladu s Dohodou a uzavienou Provadéci smlouvou, bude-li obsahovat nespravné
Udaje, bude-li v ni uveden bankovni Uc¢et, ktery Poskytovatel nema fadné registrovany
v databazi ,Registru platci DPH" nebo bude-li vystavena neopravnéné, neni Objednatel
povinen ji proplatit. Objednatel takovou fakturu Poskytovateli ve Ihaté jeji splatnosti vrati
spolu s pisemnym odavodnénim, pro¢ povazuje fakturu za nespravnou &i
neopravnénou. Poskytovatel zaSle po odstranéni vad faktury & po vzniku svého
opravnéni fakturovat Objednateli fakturu novou snovym terminem splatnosti
fakturované ¢€astky v souladu s élankem VII. odst. 9. Dohody a uzavienou Provadéci
smlouvou. Novy termin splatnosti opravené faktury bézi ode dne nasledujiciho po dni
doruceni opravené faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) dnd od doruceni faktury Objednateli,
pocitano ode dne nasledujiciho po dni doru€eni faktury Objednateli.. Je-li na fakture
uvedena doba splatnosti kratsi, pouzije se doba splatnosti uvedena v Dohodé. Dnem
uhrazeni faktury a dnem zaplaceni ceny dle Provadéci smlouvy se rozumi den odepsani
opravnéné fakturované ¢astky z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho
Uctu Poskytovatele uvedeného zahlavi této Dohody.

Pri doruceni jakékoliv faktury (i opravené faktury dle ¢lanku VII. odst. 8. Dohody)
po 5. 12. kalendarniho roku do konce kalendarniho roku jiz nelze fakturu v daném roce
proplatit. Lhata splatnosti takové faktury sjednana v ¢lanku VII. odst. 9. Dohody se pfi
doruceni po terminu uvedeném v predchozi vété prodluzuje na Sedesat (60) dni ode dne
doruceni faktury Objednateli.

Faktury bude Poskytovatel zasilat spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli. Faktury Poskytovatele je mozné zasilat &i dorugit osobné bud v listinné
podobé ve dvojim (2) vyhotoveni na adresu Objednatele anebo elektronicky
prostfednictvim datové zpravy do datové schranky Objednatele, a to zplUsobem
Objednatelem schvalenym ve formatu a podobé& stanovené pfislusnymi pravnimi
piedpisy, tedy:

a) ve formatu dle Evropské normy pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017,
b) ve formatu / syntaxi dle €l. 3, odst. 2 Evropské smérnice 2014/55/EU:

a. format/syntax UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015,

b. format/syntax UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice),
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

c) ve formatu ISDOC/ISDOCX (Information System Document) verze 5.2 a vySSi (dle
Usneseni vlady €. 347/2017 a vyhlasky €. 194/2009 Sb.),
d) PDF/A se zaru¢enym elekironickym podpisem.

Pokud bude Poskytovatel prokazatelné v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle
uzaviené Provadéci smlouvy, zejména pokud prokazatelné neodevzda Objednateli
pfisluSsnou ¢ast Pfedmétu plnéni radné (ve sjednaném mnozstvi a kvalité a se vSemi
doklady potfebnymi k prevzeti a uzivani) a v€as, nebude Objednatel povinen zaplatit
cenu za plnéni dle uzaviené Provadéci smlouvy, dokud Poskytovatel nezjedné napravu.
Soupis vad plnéni, které brani jeho fadnému odevzdani a pfevzeti, uvedou Smluvni
strany v pfisluSném protokolu.

Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdeji
v8ak do dvou (2) pracovnich dnt od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf.
od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle
§ 106a ZDPH, pisemné doporuéenym dopisem s dodejkou oznamit takovou skute€nost
Objednateli, jakozto pfijemci zdanitelného pInéni. Poruseni této povinnosti je Smluvnimi
stranami povazovano za podstatné poruseni Dohody i uzavienych Provadécich smluv.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni U¢€et jim uréeny v zahlavi Dohody pro zaplaceni
jakéhokoliv zavazku na zédkladé Dohody bude od data jejiho uzavieni do ukon&eni
platnosti zavazku z ni plynoucich zvefejnén zplsobem umoziujici dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 odst. 2 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel divodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., ze je Objednatel
opravnén odvést c&astku DPH podle faktury vystavené Poskytovatelem pfimo
pfislusnému finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Géet finanéniho Gfadu se pohledavka Objednatele viigi Poskytovateli
v ¢astce uhrazené DPH povaZzuje bez ohledu na dal§i ustanoveni Dohody za uhrazenou.
Zaroven je Objednatel povinen Poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim
uskuteénéni prokazatelnym zpusobem informovat, napf. pisemné v listinné podobé
doporu¢enym dopisem s dodejkou.

Poskytovatel muze postoupit pohledavku za Objednatelem ¢&i postoupit sva prava
a povinnosti z Dohody nebo z jeji casti tfeti osobé jen s vyslovnym predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

VIil. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace
nezbytné k radnému plnéni jeho zavazku.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Poskytovatele nezbytné technicko-organizaéni
podminky vyplyvajici z této Dohody, pfislusnych Provadécich smluv nebo dohodnuté
opravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele vstup do svych prostor
v rozsahu nezbytném k pInéni Pfedmétu pInéni a poskytnout Poskytovateli v minimalnim
rozsahu nutny pfistup k technickym prostfedkim a k Software. Ve stejném rezimu zajisti
Objednatel Poskytovateli pfistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité, aplikaci
a zdroju dat, zalohovacich a archivaénich systémd Objednatele, a s pracovniky znalymi
potfebnych hesel a disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedeni zasahu.
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Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele na pisemné vyzadani
vzdaleny pfistup k nutnym technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim rozsahu
nutném pro naplnéni Pfedmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele podminky pro vykon prace,
kierd bude vykonavana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym
zaméstnancim.

Objednatel ma pravo si vyzadat provedeni zdsahu na svém vypocetnim systému.
Pozadavek Objednatele na sluzby technické podpory musi byt vzdy proveden formou
Hlaseni a to pouze pracovniky Objednatele zafazenymi mezi OhlaSovatele.

V pfipadé, Ze Objednatel provede jakékoliv Zmény Software vlastnimi silami (eventuélné
tfeti stranou), OhlaSovatel Zménu ohlasi formou Hlaseni a zaznamem v Provoznim
deniku.

Objednatel je povinen informovat Poskytovalele o harmonogramu feSeni utajovanych
¢asti AIS SE v rozsahu nezbytném pro realizaci Pfedmétu plnéni.

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sjednané sluzby u Objednatele
nasledujici:

a) pfistup k Hardware a Software;

b) pfistup ke koncovému poécitaéi pfipojenému do pocitacové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici minimalné pozadavkim uvedenym v Dokumentaci
Software véetné moznosti tisku na tiskarné;

c) pfistup k siti Internet ze zafizeni ve spravé Objednatele;

d) pfistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité, aplikaci a zdroji dat, zalohovacich
a archivacnich systémua Objednatele;

e) v pfipadé potfeby predem dohodnuté konzultace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informaéni systémy a technologické prostfedky, které
Objednatel uziva.

IX. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele
o jemu znamych skute€nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd Smluvnich
stran, azejména o skute€nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele v jednotlivych pfipadech plnéni této Dohody a jednotlivych Provadécich
smiuv.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni z&vazku vyplyvajicich z Dohody
a jednotlivych Provadécich smluv s veSkerou odbornou péci, v souladu s u€innymi
pravnimi pfedpisy, uplatnitelnymi technickymi normami a dal$imi pfedpisy upravujicimi
dotéené ¢innosti Objednatele. Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost v rozsahu
nezbytném k plnéni pfedmétu Dohody a jednotlivych Provadécich smluv.

Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpe&nostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla
pro praci v prostorach Objednatele, aodpovida za pfijeti pfiméfenych opatieni
zabranujicich zejména majetkové Ujmé nebo pracovnim Urazim v prostordch ana
zafizeni Objednatele.

Poskytovatel ani jeho pracovnici ¢&i jim povéfené osoby nesmi bez vyslovného
pisemného svoleni opravnénych osob nebo zastupce pro vécna jednani Objednatele
kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv zplisobem premistit
mimo prostory Objednatele. Tuto &innost nesmi umoznit ani tfetim osobam.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatel se =zavazuje v prabéhu pInéni prfedmétu Dohody a jednotlivych
Provadécich smluv pribézné spolupracovat s Objednatelem a zejména na kontrolnich
dnech jej informovat o postupu praci a stavu pinéni.

Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni ZKZ. Pokud bude zrealizovano Nahradni
feSeni, je povinnosti Poskytovatele nasledné bez zbyteéné prodlevy zajistit Trvalé
rfeSeni.

Poskytovatel se zavazuje pouzit k odstranéni Kritické zavady vSechny dostupné
prostiedky bézné v odvétvi informacénich technologii, pfipadné nalézt Nahradni fedeni
tak, aby obdobi, kdy Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum.

Poskytovatel neodpovida za ZKZ, které prokazatelné zpusobil Objednatel neodbornym
zasahem nebo nedodrZzenim provoznich podminek uvedenych v UZivatelské
dokumentaci nebo v Dokumentaci Software, ledaze Objednatel postupoval na zakladé
doporuceni Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pisemné s dostateénym predstihem upozornit Objednatele,
pokud pfi jeho zasahu hrozi ztrata dat nebo bude provedena zména konfigurace, na
nutnost pofizeni mimoradné zalohy a doporu¢i Objednateli zpusob a rozsah zalohy,
v opacéném pripadé odpovida za Ujmu Objednatele takto zplsobenou.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Dohody a po celou dobu trvani
Provadécich smluv uzavienych na jejim zakladé udrzovat v platnosti a uginnosti
pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu zpUsobenou Objednateli &i tretim
osobam v souvislosti s plnénim této Dohody a jednotlivych Provadécich smluv
s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi alespoft 10.000.000,- K& (slovy: deset
milionG korun ceskych). Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den uzavieni Dohody
predlozit Objednateli kopii pojistnych smluv nebo pojistného certifikatu, ze kterého budou
patrné a ovéfitelné vesdkeré pozadované parametry pojisténi, které je Poskytovatel
povinen uzavfit dle tohoto odstavce Dohody. Kopie smlouvy/smluv nebo pojistny
certifikat tvori pfilohu €. 15 této Dohody.

Poskytovatel preda Objednateli nejpozdeji po ukonéeni uc€innosti této Dohody vSechny
zdrojové kddy a déle prevede pravo uzivat a modifikovat software a zdrojové kédy, které
se tykaji Pfedmétu pinéni.

Realiza¢ni tym Poskytovatele (osoby) ktery(é) se neseznamuji s utajovanou c&asti
Pfedmétu pInéni musi spliiovat podminku pfistupu k utajovanym informacim miniméainé
stupné utajeni ,VYHRAZENE".

Realiza¢ni tym Poskytovatele (osoby) ktery(é) se seznamuji s utajovanou c&asti
Predmétu pInéni musi splfiovat podminku pfistupu k utajovanym informacim minimainé
stupné utajeni ,DUVERNE".

Poskytovatel je povinen monitorovat stav plnéni Dohody a jednotlivych Provadécich
smluv a informovat Objednatele, pokud vySe finanéniho Cerpani (bez DPH) dosahne
hodnoty 90% maximalniho celkového finanéniho objemu pInéni dle €l. VI. Dohody.

Poskytovatel je opravnén realizovat ¢asti Pfedmétu plnéni, které obsahuji &i pro jejichz
realizaci je potfebné nakladani s utajovanymi informacemi dle zadkona €. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,ZOUI“), pouze prostifednictvim zaméstnanct, poddodavatell &i jinych
osob, které spliuji veSkeré nalezitosti pfedpokladané ZOUI pro nakladani s informacemi
prislusného stupné utajeni. Poskyvatel je dale povinen na zadost kdykoliv v pribéhu
realizace Pfedmétu pInéni predlozit Objednateli doklady o spInéni téchto nalezitosti.

Poskytovatel je pfi realizaci Pfedmétu pInéni v pfipadé nakladani s utajovanymi
informacemi dle ZOUI povinen dodrZovat veSkeré povinnosti a nalezitosti vyplyvajici
z tohoto z&kona, respektive z prisluSnych provadécich predpist, a to také pfi zpracovani

Strana 11 (celkem 23)



17.

18.

19.

20.

¢i vyhotovovani veSkeré dokumentace a dale také pfi komunikaci se svymi zaméstnanci,
poddodavateli i jinymi osobami, které se U¢astni na realizaci Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, Zze u vSech osob podilejicich se na realizaci Pfedmétu pInéni,
tedy plnéni sluzeb &i jinych &innosti dle jednotlivych Provadécich smluv, zajisti, Ze tyto
osoby budou dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici z této Dohody a jednotlivych
Provadécch smluv. V pfipadé jakéhokoliv poruseni povinnosti dle této Dohody
a jednotlivych Provadécch smluv ¢€i zplsobeni jakékoliv Skody témito osobami v ramci
realizace Pfedmétu pInéni, odpovida Poskytovatel, jako by tyto povinnosti porusil ¢&i
Skodu zpusobil sam.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o zméné ovladani
Poskytovatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s aktivy uréenymi k realizaci
Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen po celou dobu realizace Pfedmétu plnéni dle této Dohody,
respektive dle Provadécich smluv, dodrzovat veskera bezpecnostni opatfeni a dalSi
povinnosti, které pro néj vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist, zejména potom ze
(i) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoKB*); (ii) vyhlasky Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informaéni bezpe€nost €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB"); (iii) zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdé&jSich predpisu;
a (iv) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je seznamen se skute¢nosti, ze systém AIS SE, jehoz se
tyka Predmét plnéni je soucasti kritické informaéni infrastruktury dle ZoKB a v ramci
realizace Predmétu plnéni se zavazuje dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaji ze
ZoKB a VoKB, a to po celou dobu realizace Pfedmétu plnéni podle pfilohy €. 17 Dohody
a dal8i povinosti, zejména:

dodrZzovat zasady bezpec€nosti informaci souvisejicich s realizaci Pfedmétu plnéni
a déale informaci, které vyplyvaji z této Dohody a/nebo jednotlivych Provadécich
smluv, a to dle relevantnich pravnich predpist, zejména predpisu uvedenych
v pfedchozim odstavci 19 tohoto €l. IX Dohody;

dodrZovat zdsady bezpecénosti informaci, které souviseji s realizaci Pfedmétu plnéni
a informaci, a které vyplyvaji z této Dohody a jejich pfiloh, pfipadné z jednotlivych
Provadécich smluv a zaroven nejsou informacemi uvedenymi v bodu i. tohoto odst.
20 ¢l. IX Dohody, ale Smiluvni strany se pisemné piedem dohodly na jejich
dodrzovani;

poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu (i) potfebnou soucinnost pfi plnéni
povinnosti Objednatele dle ZoKB a pfislusnych provadécich predpis, zejména
VoKB, a to véetné provadéni pripadnych ucelnych preventivnich krokd a aktivit,
(i) potfebnou soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti, které vyplyvaji z rozhodnuti
organu verejné spravy vykonavajicich ptsobnost na Useku kybernetické bezpeénosti,
(iii) v dohodnutém formatu data, provozni Gdaje a informace, které ma Poskytovatel
k dispozici v souvislosti s realizaci Pfedmétu plnéni, to vSe bez zbyte€ného odkladu
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele,

detekovat jakékoliv naruSeni bezpeénosti informaci, sluzeb, bezpeénosti a integrity
siti komunikaénich sluZzeb souvisejicich s realizaci Pfedmétu plnéni a o téchto
skute¢nostech neprodlené, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnu informovat
Objednatele a Narodni ufad pro kybernetickou informaéni bezpeénost;
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Vi.

Vii.

viii.

iX.
21.

22.

23.

zajistit dodrzovani veSkerych pravidel a bezpeénostnich opatieni v ramci
Objednatelem schvalenych vnitinich predpisu, které se tykaji bezpe€nostni politiky
v pfipadé, Ze je ma Objednatel pro danou oblast vypracované a Poskytovatel byl
s nimi ze strany Objednatele seznamen;

v pfipadé, Ze Objednatel nedisponuje dokumenty uvedenymi v bodu v. tohoto odst.
20 ¢l. IX Dohody, je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli ke schvaleni
Poskytovatelem zpracované relevantni ¢asti bezpe€nostni politiky Poskytovatele ve
smyslu ZoKB a VoKB, které se vztahuji k realizaci Pfedmétu plnéni;

podrobit se kontrolni €innosti za G€elem ovéfeni dodrzovani bezpe€nostnich opatieni
stanovenych v této Dohodé, a to za podminek stanovenych ZoKB a VoKB, zejména
§ 16 VoKB;

v pfipadé zjisténych nedostatki dle predchoziho bodu vii. tohoto odst. 20 ¢l. IX
Dohody se Smiluvni strany zavazuji v dobré vife bezodkladné pfistoupit k jednanim
0 odstranéni takovych nedostatkl; lhata k odstranéni zjisténych nedostatki bude
stanovena bud (i) Objednatelem ve Ihaté uréené pfisluSnym kontrolnim organem,
ktery povinnost ulozil, nebo (ii) dohodou Smluvnich stran v pfipadé, ze tato lhuta
nebude uréena takovym organem, a to takovym zplGsobem, aby bylo odstranéni
zjisténych nedostatki objektivné mozné a zaroven nebyla ohroZena realizace
Pfedmétu plnéni, respektive funkénost systému provozovanych Objednatelem;
pifedavat veSkera data, provozni Udaje a informace dle § 6a ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli pfistup k informacim, které souvisi
s realizaci Pfedmétu pInéni a déle informacim o Poskytovateli a jeho pfipadnych
poddodavatelich, a to prostfednictvim provedeni auditu ve smyslu ZoKB a VoKB, ktery
realizuje Objednatel nebo Objednatelem povérena treti strana.

Poskytovatel je povinen jakékoliv jim zpracovavané dokumenty v souvislosti s touto
Dohodou a jednotlivymi Provadécimi smlouvami vést ve formé umozZnujici jejich
pfezkoumani a audit ze strany kontrolnich organu. V pfipadé, Ze bude jakykoliv
dokument souvisejici s realizaci Pfedmétu plnéni zpochybnén €i rozporovan kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty a podklady,
které budou kontrolnim organem akceptovany s pfihlédnutim k vytkam sdélenym
takovym kontrolnim organem. Pokud nebude Objednatel schopen tyto dokumenty Ci
podklady z duvodu nesoudinnosti Poskytovatele poskytnout a absence téchto
dokumentd bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vuci Objednateli, zavazuje se
Poskytovatel Objednateli uhradit uloZzenou sankci v pIné vysi, a to i po vyprseni platnosti
a ucinnosti této Dohody, respektive jednotlivych Provadécich smiuv.

Dokumentace, kterou Poskytovatel doda Objednateli v souvislosti s realizaci Pfedmétu
plnéni dle této Dohody, respektive jednotlivych Provadécich smluv, musi byt v ¢eském
jazyce, pokud se Strany nedohodnou jinak, a tato dokumentace musi splfiovat
pozadavky VoKB a ZoKB.

Zmeény Realizaéniho tymu:

24.

25.

Priloha ¢. 13 této Dohody obsahuje seznam specialisti pozadovanych pro realizaci
Pfedmétu plnéni, ktefi tvofi realizaéni tym, vcetné jejich identifikaénich Gdajd
a odbornych zkuSenosti (dale jen ,Realizaéni tym*). Poskytovatel je povinen realizovat
Predmét plnéni prostrednictvim tohoto Realizaéniho tymu a udrZovat jej po celou dobu
realizace Pfedmétu pInéni.

V pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu nebude kterykoliv ze ¢€lend Realizaéniho tymu
schopen provadét a ucastnit se na realizaci Pfedmétu plnéni, je Poskytovatel povinen
tuto skute¢nost neprodlené oznamit Objednateli a nejpozdéji ve Ihuté Etrnacti (14) dnl
zajistit nahrazeni tohoto ¢lena Realizaéniho tymu, a to za podminek stanovenych touto
Dohodou.
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26.

27.

28.

Kazdy ¢len Realizaéniho tymu musi ovladat €esky jazyk na komunikaéni urovni se
znalosti odborné terminologie tykajici se Pfedmétu plnéni. Pokud by néktery z ¢lend
Realiza¢niho tymu tento poZadavek nesplioval, zajisti Poskytovatel pro Gcely
komunikace takového ¢&lena Realizaéniho tymu na vlastni naklady tlumoénika. Pro
vylou€eni vSech pochybnosti Smluvni strany uvadi, Zze naklady vynaloZené dle tohoto
odstavce jsou jiz soucasti ceny za Pfedmét plnéni.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zmény Realizaéniho tymu uvedeného v pfiloze €.
13 této Dohody, a to vzdy pouze nahrazenim specialistou stejné nebo vyssi kvalifikace a
zkuSenosti. Ke zméné Realiza¢niho tymu muaze dojit az po pisemném schvaleni
Objednatelem, ktery se k navrhu Poskytovatele vyjadfi nejpozdéji ve Ihaté ctrnacti (14)
kalendarnich dnu ode dne jeho doruéeni. V tomto pfipadé se Objednatel zavazuje, ze
navrhy Poskytovatele na zménu Realizaéniho tymu, odmitne pouze na zakladé
zavaznych opodstatnénych divodu sdélenych Poskytovateli.

Pokud dojde ke zméné sloZeni Realizaéniho tymu, ktery tvofi pfilohu €. 13 Dohody dle
predchoziho odstavce této Dohody, nahrazuje tato aktualizovana verze této prilohy €. 13
Dohody verzi pavodni. Pro vylou¢eni v8ech pochybnosti Smiuvni strany uvadi, Ze ke
zméné a nahrazeni pfilohy €. 13 postupem uvedenym v odstavci 27 tohoto é&l. IX
Dohody, neni tfeba uzavirat pisemny dodatek.

X. Predavaci fizeni
Poskytovatel je povinen predat Objednateli pfisluSnou ¢ast Pfedmétu plnéni na zakladé
Provadéci smlouvy, v poZadovaném rozsahu a ¢ase podle pravidel v ni stanovenych.

Vyhotoveni pfislusnych protokold musi byt ukon&eno nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnd po skonéeni predavaciho fizeni. V pfipadé zjisténi vad bude predavaci fizeni
odlozeno do doby jejich odstranéni. Vady pfislusné ¢asti Predmétu plnéni, které
znemoziuji provozovani AIS SE, je Poskytovatel povinen odstranit v dohodnutém
terminu, nejdéle do tficeti (30) dnl. Nedojde-li k dohodé na konkrétnim terminu
odstranéni vad, plati pro odstranéni zavaznych vad Ihuta tficet (30) dna.

Objednatel mize na zakladé své volné Uvahy za podminek stanovenych Provadécich
smlouvou prevzit i ¢ast Pfedmétu plnéni, kterd vykazuje vady, pokud neznemoznuji
provozovani AlS SE.

Po realizaci celého Pfedmétu plnéni budou Objednateli v rdmci pInéni Poskytovatelem
pifedany zdrojové kédy aplikaci a software, které odpovidaji realizaci Pfedmétu pInéni
dle této Dohody, respektive jednotlivych Provadécich smluv.

XI. Zaruka za jakost
Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost.

Vadou plInéni se rozumi odchylka od Dohodou a Provadécimi smlouvami stanovenymi €i
dohodnutymi podminkami, vlastnostmi ¢i parametry Pfedmétu pinéni.

Zaruku za jakost poskytuje Poskytovatel po dobu Sesti (6) mésici po podpisu
pfislusného protokolu k dané ¢asti Pfedmétu pInéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady plnéni uplatnéné v zaruéni dobé ma
Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli jeji Uplné bezplatné odstranéni bez
zhorSeni vlastnosti AIS SE nebo jejich €asti. Pfipadna dohoda Smluvnich stran
o kratkodobém FeSeni (napf. workaround), které umozni alespon nezbytnou funk&nost
AIS SE nebo jejich ¢asti, nema na tento zavazek vliv.
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5. Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén zdznamem do Service Desku
Poskytovatele a Objednatel jej mize uplatnit kdykoli v zaruéni dobé, tedy strany si
vyslovné nesjednavaji zadnou lhutu pro uplatnéni vad. Poskytovatel se zavazuje
odstranit pfipadné vady nejpozdéji do tficeti (30) dn od uplatnéni naroku na odstranéni
vady nebo ve |haté dle vzajemné dohody.

6. Poskytovatel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné
zahajit prace na odstranéni uplatnéné vady. V pfipadé, Zze se Poskytovatel domniva, Ze
za uplatnénou vadu neodpovida, nebo Ze neni povinen plnit ze zaruky za jakost Ci
zakonnych prav z vad, je povinen pfed zahdjenim feSeni pisemné informovat o této
skute¢nosti Objednatele, vEetné divodu, pro¢ svou odpovédnost vyluCuje a s uvedenim
neprekrocitelné ceny za odstranéni této neshody (v rezimu Rozvoje a Upravy SE dle
pozadavku bezpecnostnich sloZek). Zaruéni doba se v pfipadé opravnéné uplatnéné
vady prodluzuje o dobu, kterou trvalo jeji odstranéni.

XIL. Nahrada Skody
1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zplUsobenou v dusledku
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpist ¢i
vyplyvajicich z Dohody a Provadécich smluv. Obé& Smluvni strany se zavazuji pfijimat
pfiméfena opatfeni k prevenci Skodnich udélosti a minimalizaci vzniklych $Skod.
Smluvni strany se v ramci obecné povinnosti prevence vzniku Skod zavazuji zajistit
zalohovani dat. V pfipadé ztraty ¢i Skody na datech zpusobené Poskytovatelem uhradi
Poskytovatel néklady spojené sobnovou dat ze zajisténé zalohy. V pfipadé
neexistence nebo nedostupnosti zaloznich kopii posSkozenych nebo ztracenych dat
z divodu vyluéné na strané Objednatele nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu

vzniklou v dusledku poskozeni nebo ztraty téchto dat.

2. Odpovédnost za Skodu zplisobenou porusenim smluvni povinnosti se Fidi ob&anskym
zakonikem, zejména ustanovenim § 2913 a nasl. ob&anského zakoniku.

3. Zadna ze Smluvnich stran neodpovid4 za $kodu, ktera vznikla v disledku chybného
zadani, které obdrZzela od druhé Smluvni strany a za $kodu, ktera vznikla vyluéné
v dusledku prodleni druhé Smiluvni strany.

4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplisobeny nespravnym uzitim
Objednatelem prevzaté ¢asti Pfedmétu plnéni nebo nedbalosti na strané Objednatele.

5. Zadna ze Smiuvnich stran neodpovida za vzniklou $kodu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni
povinnosti z Dohody a k jejimu provedeni uzavienych Provadécich smluv docasné
nebo trvale zabranila mimofddna nepfredvidatelna a neprfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali (vy$Si moc) ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku. Smluvni strany jsou srozumeény s tim, Ze za takovou prekazku pro ucely
Dohody a jednotlivych Provadécich smluv neni povazovana piekazka vznikla ze
Skudcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skudce s plnénim
ujednané povinnosti v prodleni ani prfekazka, kterou Skudce mél a mohl prekonat.
Povinna Smluvni strana je pfipadé vySSi moci povinna pisemné oznamit druhé Smluvni
strané do péti (5) kalendarnich dnu ode dne, kdy se o takové prekazce dozveédéla nebo
pfi nalezité péc¢i mohla dozvédét, povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni uvedené povinnosti, jakoz i pfedpokladané dusledky prekazky. Ve stejné Ihaté
je povinna oznamit, ze do¢asna prekazka odpadla. Pokud prekdzka nepomine do
deseti (10) kalendarnich dni ode dne oznameni druhé Smluvni strané, sejdou se
opravnéni zastupci obou Smiluvnich stran za Uéelem projednani dalSiho postupu pfi
plnéni zavazk( z Dohody, respektive jednotlivych Provadécich smluv. Odpadia-li
do€asna prekazka, obnovi povinnd Smluvni strana plnéni svych zavazkid vuéi druhé
Smluvni strané a ucini redlné mozna kompenzaéni opatreni, ktera jsou v jejich silach.
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6. Davody pro vylou¢eni odpovénosti za Skodu se obdobné uplatni jako pfipady, ve
kterych nevznika Smluvni strané narok na smluvni pokutu.

7. Smluvni strany se zavazuji vzdy pfed uplatnénim naroku na ndhradu Skody bez
zbyte€ného odkladu po objektivnim zjisténi Skodni udalosti pisemné vyzvat povinnou
Smluvni stranu k projednani okolnosti Skodni udalosti a uréeni vySe Skody.

XIll. Povinnost miéenlivosti a nakladani s utajovanymi informacemi

1. Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné veskerych davérnych informaci
Objednatele, které se v souvislosti s plnénim této Dohody a jednotlivych Provadécich
smluv dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit zachovani mi€enlivosti i u svych
zaméstnancl, zastupcl, pfipadné ijinych spolupracujicich tretich stran, pokud bylo
nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro Ucely této Dohody a na zakladé
ni uzavienych Provadécich smluv poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje
neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani licenci software (informace
0 koncovém zakaznikovi).

2. Zadivérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) se tykaji ¢innosti Objednatele, jeho strategie, know-how, zpusobu fizeni, vnitfnich
predpisl a pracovnich postupl, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé
prislusnych pravnich predpist (napf. zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaja, v platném znéni nebo zdvazkovych vztahd, jejichz u¢astnikem je
Objednatel), nebo

(c) budou Objednatelem oznaceny za duvérné, nebo
(d) by v pripadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly Objednatele poskodit,
a které nejsou verejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovéavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti
s plnénim svych povinnosti dle této Dohody a jednotlivych Provadécich smluv, pfi
¢emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji
z pravnich predpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti organti Objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potifebu nebo pro
potfebu jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢&i
s touto Dohodou nebo jejim u€elem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil
nebo mohl poskodit Objednatele,

c) neprodlené informovat Objednatele, pokud zjisti, Ze doslo, nebo by mohlo dojit
k prozrazeni duvérné informace.

4. Povinnost mi¢enlivosti podle tohoto élanku trva dale i po ukonéeni Dohody a jednotlivych
Provadécich smiluv.

5. Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mi€enlivosti a dalSimi povinnostmi podle
tohoto ¢€l. Xlll. Dohody v8echny osoby, které se budou podilet na provadéni jakékoliv
¢innosti tykajici se této Dohody a/nebo jednotlivych Provadécich smluv. Divérné
informace dle této Dohody jsou témto osobam zpfistupnény vyhradné za Uc€elem
realizace pInéni této Dohody a jednotlivych Provadécich smluv, pouze v rozsahu
nezbytné nutném a za splnéni vSech zdkonnych povinnosti.

6. Bez ohledu na vySe uvedené, pokud kterakoliv tfeti osoba nebo zaméstnanec obdrzi
davérné informace od kterékoli informované Smluvni strany a pouzije takové informace
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v rozporu s pravidly podle této Dohody, je informovana Smiuvni strana, ktera takove
informace treti osobé poskytla, odpovédna za jednani takové treti osoby, jako by pravidla
stanovena timto ¢€l. XIll. Dohody sama porusila, a to v€etné pfipadné odpovédnosti za
vznik Skody.

Vys$e uvedend ustanoveni tohoto €l. Xlll. Dohody se nevztahuji na utajované informace
ve smyslu ZOIU, se kterymi je Poskytovatel a veSkeré osoby, které se U€astni na
realizaci Pfedmétu pInéni, povinen nakladat dle pravidel stanovenych v ZOUI, respektive
provadécich predpisech k tomuto zakonu.

Poskytovatel bude v rédmci realizace Pfedmétu plnéni nakladat s utajovanymi
informacemi ve stupni ,Duvérné” ve smyslu § 4 pism. c) ZOUI.

Poskytovatel je tedy povinen &asti Pfedmétu plnéni, jejichz soucasti je nakladani
s utajovanymi informacemi dle ZOUI provadét pouze prostfednictvim bezihonnych osob,
které spini veSkeré nalezitosti dle ZOUI, zejména dle § 11 nésl. tohoto z&kona.
Poskytovatel je povinen Objednateli predlozit a prokazat splnéni téchto podminek,
zejména nikoliv v8ak vyluéné predloZenim osvédceni téchto osob ve smyslu § 54 a nasl
ZOUL.

XIV. Smluvni pokuty a urok z prodleni
V pfipadé, Ze Poskytovatel porusSi povinnost mi€enlivosti & nakladani s utajovanymi

informacemi uvedenou v €l. XIIl. této Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500.000,- K& za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze vdisledku c¢innosti Poskytovatele dojde k poSkozeni ¢&i ztraté dat
Objednatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
100.000,- K¢ za kazdé takové poskozeni &i ztratu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost nekopirovat data Objednatele na
prenosna média ani je jakymkoliv zpusobem neprfemistovat mimo prostory Objednatele
dle €l. IX, odst. 4 této Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
100.000,- K¢, za kazdé jednotlivé poruseni.

V prfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost udrzovat po celou dobu trvani Dohody
a Provadécich smluv uzavienych na jejim zakladé pojisténi odpovédnosti za Skodu dle
¢l. IX, odst. 10 této Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01
% z ceny v€etné DPH sluzeb Technické podpory za jeden kalendarni rok, a to za kazdy
zapocaty den, ve kterém tuto povinnost nesplnil.

V pripadé, ze Poskytovatel nepfeda Objednateli pInéni sjednané v souladu s ¢l. X. odst.
1 této Dohody v poZzadovaném rozsahu nebo &ase stanoveném v pfilusné Provadéci
smlouvé, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny
sjednaného plnéni dle pfislusné Provadéci smlouvy véetné DPH, a to za kazdy zapocaty
den prodleni s pfeddnim bezvadného plnéni v poZadovaném rozsahu.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s odstranénim Blokujici Kritické zavady
(provedeni Havarijniho zdsahu - Blokujici) v terminech uvedenych v pfiloze €. 8 této
Dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny za €ast Predmétu pInéni spocivajici v poskytovani sluzeb Technické podpory za
jedno kalendarni ¢tvrtleti, a to za kazdou byt zapo¢atou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s odstranénim Majoritni Kritické zavady
(provedeni Havarijniho zasahu - Majoritni) v terminech uvedenych v pfiloze ¢. 8 této
Dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

z ceny za €ast Pfredmétu pInéni spocivajici v poskytovani sluzeb Technické podpory za
jedno kalendarni ¢tvrtleti, a to za kazdou byt zapo¢atou hodinu prodleni.
V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s odstranénim Zavady (provedeni Bézného

zasahu) v terminech uvedenych v pfiloze €. 8 této Dohody, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zceny za &ast Predmétu plnéni
spocivajici v poskytovani sluzeb Technické podpory za jedno kalendarni ctvrtleti, a to za
kazdy byt zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vadu uplatnénou Objednatelem dle €l. XI. této
Dohody do tficeti (30) dna, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 %
z ceny véetné DPH sluzeb Technické podpory za jeden kalendarni rok, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Zze je Poskytovatel v prodleni se splnénim povinnosti nahrazeni &lena
Realiza¢niho tymu ve smyslu odst. 25, ¢l. IX této Dohody, ma Objednatel narok na
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun), a to za kazdy
den prodleni, az do fadného spinéni této povinnosti.

Za kazdé poruSeni povinnosti, které pro Poskytovatele vyplyvaji z pravidel ZoKB
a VoKB, zejména povinnosti uvedenych v €l. IX této Dohody a pfilohy €. 18 této Dohody,
ma Objednatel narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 150.000,00 K¢ (sto padesét tisic
korun €eskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti, nebylo-li v souladu
s touto Dohodou a/nebo Provadéc smlouvou zhojeno.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi jakoukoli ze svych dalSich povinnosti podle této
Dohody, pfipadné dle Provadéci smlouvy a nezhoji takové poruseni ani v Objednatelem
poskytnuté Ihuté k napravé, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury za
uskuteé¢néné zdanitelné pInéni dle pfislusné Provadéci smlouvy po sjednané Ihaté
splatnosti zakonny drok z prodleni z dluzné ¢astky dle predpisti obéanského prava.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do ftficeti (30) kalendafnich dni ode dne
jejich vyuétovani. Dnem jejich uhrazeni se rozumi den odepsani opravnéné vyuctované
¢astky z bankovniho U¢tu povinné Smluvni strany ve prospéch bankovniho Uc&tu
opravnéné Smluvni strany. Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani zaplacenim
smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok poskozené Smluvni strany ani
pravo na nahradu $kody v plném rozsahu ani na odstoupeni opravnéné Smiuvni strany
pro porusSeni zavazku ani povinnost Poskytovatele fadné dokonéit Predmét pinéni i
jeho &ast.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylu€uje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi.

Nepripousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vySe nahrady Skody ani sankci
uvedenych v Dohodé a Provadécich smlouvéch, a to ani v pfipadé, ze je pro pfislusné
porus$eni sjednana smluvni pokuta.

V Provadécich smlouvach si Smluvni strany mohou ujednat, budou-li to pokladat za
Gcéelné, i dalSi smluvni pokuty na ramec smluvnich pokut ujednanych v Dohodé.
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XV. Opravnéné osoby
Osoby opravnéné jednat za Smluvni strany jsou uvedené v prloze €.4 Dohody.

Osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany v ostatnich smluvnich a obchodnich
zdalezitostech souvisejicich s plnénim této Dohody jsou vyhradné statutarni zastupci
Objednatele a Poskytovatele a osoby jimi vnitfnimi pfedpisy nebo vyslovné pisemné
povérené.

Smluvni strany mohou zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Dohody a pInéni jednotlivych Provadécich
smluv, zapisy z jednani a dodatky k zadani podepisuji pfislusné osoby uvedené v piloze
¢.4 Dohody.

XVL. Pravidla komunikace Smluvnich stran
Komunikace mezi Smluvnimi  stranami, pfipadné mezi Smluvni stranou
a subdodavatelem druhé Smluvni strany, bude probihat v Eeském jazyce.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych osob
a statutarnich ¢&i povérenych zastupcu Smiuvnich stran.

Oznameni mezi Smluvnimi stranami, kiera se vztahuji k Dohodé a Provadécim
smlouvam nebo ktera maji byt u¢inéna na zékladé Dohody &i Provadéci smlouvy, musi
byt u€inéna v pisemné (listinné nebo elektronické) podobé a druhé strané doru€ena
osobné, faxem, doporu¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku
na adresu uvedenou na titulni strance Dohody, nebo datovou schrankou. Bézna
pracovni komunikace muaze byt vedena prostiednictvim elektronické posty.

Uklada-li tato Dohoda ¢&i pfisluSna Provadéci smlouva predat néktery dokument, musi
byt pfedan také v elektronické podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény svych kontaktnich Udaju (adresy,
telefonni Cisla, Cisla faxi a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné
informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd. Smluvni strany
vyslovné uvadi, Zze takovd zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k této
Dohodé ani Provadécim smlouvam.

XVIl.  Reseni spori
Prava a povinnosti plynouci z Dohody a Provadécich smluv uzavienych na jejim zakladé
se fidi vyhradné ¢eskym pravem. VesSkeré pfipadné spory mezi Smluvnimi stranami
vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi Dohody ¢&i Provadécich smluv, budou fedeny
nejprve smirné. Nebude-li takio dosazeno feSeni, je k rozhodovani sporl pfislusny
obecny soud Objednatele.

Probihajici feSeni spornych otdzek neni pro Poskytovatele divodem k pozastaveni
realizace Pfedmétu plnéni dle této Dohody, respektive dle jednotlivych uzavienych
Provadécich smluv nedohodne-li se s Objednatelem jinak. Poskytovatel je opravnén
pozastavit plnéni Dohody, respektive jednotlivych uzavienych Provadécich smluv pouze
v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s platbou dle Provadéci smlouvy po dobu
delSi, nez Sest (6) kalendarnich mésicu.

XVIIl.  Zpusoby ukonéeni Dohody a Provadécich smluv
Tato Dohoda se uzavira na dobu ur€itou v dobé trvani ctyficeti osmi (48) mésicu.
Objednatel muze Dohodu pisemné vypovédét i bez uvedeni duvodu a to v tfi (3)
mésiéni vypovédni dobé, ktera se pocitda od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. V pfipadé, Ze je mezi Smluvnimi
stranami U¢inna, byt jedina, Provadéci smlouva, zUstavaji vSechna relevantni prava
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a povinnosti stanovena touto Dohodou také pro Provadéci smlouvy v platnosti
a ucinnosti po dobu Uc¢innosti takové Provadéci smlouvy. Tato Dohoda muaze byt
ukonéena rovnéz oboustranné akceptovanou pisemnou dohodou.

2. Provadéci smlouva uzaviena na zakladé této Dohody mGze byt zruSena (i) pisemnou
dohodou Smluvnich stran nebo (ii) odstoupenim vyhradné z divodu a za podminek
stanovenych v této Dohodé ¢&i pfimo v pfislusné Provadéci smlouvé nebo (iii) pisemnou
vypovédi uc€inénou vyhradné Objednatelem doru¢enou Poskytovateli za podminek
uvedenych v této Dohodé &i pfimo v pfislusné Provadéci smlouvé; nebo (iv) uplynutim
doby na kterou byla pfislusnd Provadéci smlouva sjednana. Jiné davody pro
jednostranné zruseni jednotlivych Provadécich smluv kteroukoli ze Smluvnich stran
podle obecné z&vaznych pravni pfedpist, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, podle
obc¢anského zakoniku, se nepouziji.

3. Na zéakladé vypovédi pfislusna Provadéci smlouva zanikne uplynutim vypovédni doby,
ktera Cini tfi (3) mésice a pocitd se od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruc¢ena Poskytovateli.

4. V pfipadé podstatného poruseni Provadéci smlouvy, Smluvni strana, ktera prislusnou
Provadéci smlouvu neporusila, pisemné& oznami takové poruSeni porusujici Smluvni
strané a poskytne porusujici Smluvni strané Ihatu k napraveé, pokud je naprava mozna.
Lhita k napravé poc€ina bézet ode dne doru€eni pisemného oznameni porusujici
Smluvni strané.

5. Odstoupit od Provadéci smlouvy Ize vyhradné v nasledujicich pfipadech:

a) druha Smluvni strana se dopusti podstatného poruseni a takové podstatné poruseni
nebylo zhojeno ve Ihaté k napravé (za predpokladu aplikovatelnosti Ihaty k ndprave),
nebo

b) ve vztahu k Poskytovateli dojde k nékteré z nasledujicich udalosti:

i. vO¢i jeho majetku probihd insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku, proti kterému nelze podat opravny prostfedek; nebo byl insolvenéni
navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho
fizeni a proti rozhodnuti nelze podat opravny prostfedek; nebo byl konkurs zruSen
proto, ze majetek byl zcela nepostacujici a proti rozhodnuti nelze podat opravny
prostiedek; nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
pfedpisu a proti rozhodnuti nelze podat opravny prostifedek; nebo je pfislusnym
soudem zahajeno insolvenéni fizeni s Poskytovatelem na zakladé dluznického
insolvenéniho navrhu podaného Poskytovatelem;

ii.  vstup Poskytovatele do procesu likvidace;

ii. dojde k vyznamné zméné majetkové kontroly nad Poskytovatelem, za kterou se
povazuje prodej Ci jiny prevod vice nez t€icetiprocentniho (30%) podilu na
Poskytovateli.

6. Podstatnym poruSenim ze strany Poskytovatele se rozumi:

a) prodleni Poskytovatele sterminy plnéni dohodnutymi v pfislusnych Provadécich
smlouvach o vice nez patnact (15) dna;

b) prodleni Poskytovatele s neodstranénim vad Pfedmétu plnéni v prabé&hu pInéni
zavazku, na které byl pisemné upozornén Objednatelem;

pokud Poskytovatel nezhojil takovy stav ve |huté k napravé, ktera nesmi byt kratSi nez
patnact (15) dna;

c) Poskytovatel se ocitne opakované (nejméné dvakrat) v prodleni se splnénim
kteréhokoliv svého zavazku z pfislusné Provadéci smlouvy po dobu delSi nez patnact
(15) pracovnich dnu;
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d) Poskytovatel i pfes opakované (nejméné dvakrat) pisemné upozornéni Objednatele
provadi Pfedmét plnéni neodborné nebo v rozporu s podklady pro realizaci Pfedmétu
plnéni nebo v rozporu s pokyny Objednatele nebo v rozporu s technologickymi
predpisy;

e) ztrata opravnéni Poskytovatele realizovat Pfedmét plnéni podle pfislusné Provadéci
smlouvy podle prislusnych pravnich predpisu.

7. Podstatnym poruSenim Provadéci smlouvy ze strany Objednatele se rozumi prodleni

Objednatele se zaplacenim ceny ze pfislusnou ¢ast Pfedmétu pInéni &i jiné ¢astky dle

této Dohody pripadné Provadéci smlouvy v rozsahu alesporn 100.000,00 K& (sto tisic

korun ¢eskych), pokud Objednatel nezhoijil takovy stav ve lhuté k napravé, ktera nesmi
byt kratSi nez 60 (Sedesat) kalendarnich dna.

8. Odstoupit od Provadéci smlouvy mohou Smluvni strany pisemnym oznamenim
zaslanym druhé Smluvni strang, pfi¢emz plati, Ze v pfipadé, ze byla poskytnuta |hata
k napravé, je mozné toto pisemné oznameni o odstoupeni zaslat az po jejim marném
uplynuti.

9. Odstoupenim od Provadéci smlouvy nezanikaji:

a) prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni o nahradé skody ¢&i jiné
ajmy;

b) ustanoveni o smluvnich pokutach a jinych sankcich dle této Dohody a pfislusné
Provadéci smlouvy;

c) ustanoveni o feSeni sporl a rozhodném pravu;
d) ustanoveni o ochrané davérnych informaci, utajovanych informaci a osobnich Udaju;

e) ostatni prava a povinnosti, ktera vyplyvaji z povahy téchto prav a povinnosti dle této
Dohody a pfislusné Provadéci smlouvy.

XIX. Prava z dusevniho vlastnictvi
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni zavazka z Dohody a Provadécich smiluv ani

v souvislosti s nim neporusi prava tretich osob, ktera témto osobam mohou plynout
zprav kduSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav aprav pramyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje,
8kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav trfetich osob vic¢i Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
Objednatelem dle pfedchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soucasti Pfedmétu plnéni i dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym, &i prav pofizovatele kjim pofizené
databazi, poskytuje Poskytovatel ode dne predani dila na neomezenou dobu pro Uzemi
celého svéta Objednateli vyhradni licenci k uziti dila véemi zplsoby uziti v neomezeném
rozsahu, pficemz vySe odmeény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené Predmétu
plnéni. Objednatel je zaroven opravnén upravit i jinak ménit dilo, jeho nazev, spaijit dilo
s jinym dilem ¢&i zaradit dilo do dila souborného. Objednatel mize vySe uvedenou licenci
poskytnout jako podlicenci nebo ji postoupit tietim osobam dle svého vybéru, pficemz
Poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi.Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

3. Vysledek €innosti ze zavazku z Dohody a Provadécich smluv, ktery je predmétem prava
du$evniho vlastnictvi, nesmi Poskytovatel bez vyslovného souhlasu Objednatele
poskytnout jinym osobam nez Objednateli.
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze je pIné opravnén disponovat pravy k vyse
uvedenému duSevnimu vlastnictvi a zavazuje se za timto UCelem zajistit fadné
a nerusené uzivani Pfedmétu plnéni Objednatelem véetné pfipadného zajisténi dalSich
souhlast a licenci od autort dél, popf. osob vykonavajicich majetkova autorska prava
nebo od osob opravnénych disponovat jinym dusevnim vlastnictvim.

XX. Zavérecna ustanoveni
Dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to v trvani Ctyficeti osmi (48) mésicu ode dne
nabyti jeji u€innosti nebo do vy&erpani maximalniho celkového finanéniho objemu plnéni
uvedeneho v ¢lanku VI. Dohody, a to podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane
dfive. Smluvni strany se dohodly, Ze Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni, za
ktery Smluvni strany budou shodné povazovat den podpisu Smiuvni strany, ktera ji
podepiSe pozdégji.
Smluvni vztahy neupravené touto Dohodou se fidi zejména ob&anskym zakonikem.
Strany se zavazuji vykladat své smluvni i zakonné zavazky s ohledem na zasadni
vyznam AIS SE pro ¢innost Objednatele a s pfihlédnutim k nutnosti zajistit jejich
fungovani v souladu s pravnimi predpisy.
S ohledem na povinnost zajisténi rovnych podminek vramci vefejné zakazky se
Poskytovatel vyslovné a pfi plném védomi vzdavéa prava dovolat se jakychkoli zvyklosti
z predchozi spoluprace s Objednatelem, ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné €i v daném
oboru.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, ve formatu pdf, a elektronicky podepsana
obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel prohlasuje, ze Dohoda i Provadéci smlouvy, uzavirané na jejim zékladé
nepredstavuji jeho obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby tyto Provadéci smlouvy
véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd byly Objednatelem s ohledem na jeho
vefejnopravni postaveni a jeho zakonné povinnosti zvefejnény v Registru smluv
v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni, vyjma osobnich
udaju a utajovanych informaci uvedenych v Dohodé&, vyjma oznaceni jednotlivych
zastupct Smluvnich stran, to v8e za u¢elem ochrany osobnich Udaju, pfipadné i dalSich
¢asti, které podléhaji utajeni podle ZOUI.

Specifikace uvedené v nékterych pfilohach zachycuji aktualni stav ke dni podpisu
Dohody a je ziejmé, Ze tento se bude v €ase v disledku rozvoje Software ménit. Zmény
budou pribézné stranami aktualizovany dle skuteéného stavu, a to vzdy na zakladé
navrhu Poskytovatele, ktery bude nasledné schvalen Objednatelem. V pfipadé, ze bude
takovy navrh Poskytovatele obsahovat vady €i nesrovnalosti, je Poskytovatel povinen
v pfiméfené Ihaté uréené dohodou Smluvnich stran tyto vady a/nebo nesrovnalosti
opravit a proces schvaleni se opakuije.

Bude-li nékteré ustanoveni Dohody shledano neplatnym ¢&i neu¢innym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni Dohody, kterd jsou na ném nezavisla a umoznuji rozumné pInéni
Dohody v souladu s jejim u€elem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neplatné ¢&i neudc¢inné novym ustanovenim platnym a uc¢innym, které
odpovida zamysSlenému Ucelu ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
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Smluvni strany timto vzdjemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, ze obsah Dohody
radné zvazily, jeji cely text precetly, rozumi mu a neobsahuje pro né prekvapiva
ustanoveni, a tudiz Dohodu uzaviraji o své svobodné vili. Rovnéz tak prohlasuji, ze jim
nejsou zndmy zadné skutecnosti, které by mohly jimi uzaviranou Dohodu jakkoliv
zneplatnit, ucinit nedginnou anebo zmarit jeji Ucel tak, jak jej vtéto Dohodé vazné

deklaruiji.

Seznam pfiloh:

Vypracovani dokumentace pro zdokumentovani zdrojovych kédu

Hlaseni pro zaevidovani poZzadavku Technické podpory
Vécna ¢ast — Dokumentace stavajiciho stavu AlIS SE

Pfiloha €. 1 Definice pojmu

Pfiloha €. 2 Ramcova specifikace Software

Pfiloha ¢. 3 Ceny a parametry sluzeb

Priloha ¢. 4 Seznam kontaktl a internetovych adres
Pfiloha €. 5 Minimalni nalezitosti protokoll

Pfiloha ¢. 6 Vécna ¢ast — Rozvoj AIS SE

Priloha &. 7

Pfiloha ¢. 8 Vécna ¢ast — Technicka podpora
Pfiloha €. 9 Vykaz nakladl za Operativni pozadavky
Priloha &. 10

Priloha &. 11

Pfiloha €. 12 Vzor Provadéci smlouvy

Priloha &. 13 Seznam ¢lenl Realiza¢niho tymu
Pfiloha ¢. 14 Navrh feSeni

Pfiloha €. 15 Kopie/certifikat pojistné smlouvy
Pfiloha ¢. 16 Provozni standardy

Priloha €. 17.A Bezpecnostni standardy
Pfiloha €. 17.B  Rozdéleni odpovédnosti

V Praze dne (dle el. podpisu):
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Za Objednatele

Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru
centralnich informaénich systému
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Za Poskytovatele.

Ing. Tomas Rutrle
jednatel

Ing. Jaromir Babinec
jednatel
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