Pfiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

se sfdlem Homopolr 322134, Cslrava ~ Moravsks Ostrava, PSC 702 00, 16 04308697, zapsanié do ohohodnit

rejstiiku vedeného

jsioym soudem v Ostravd podspis. zn. B 11042

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Véeobecné obchodni, servisni a zarugnl podminky (dale jen ,VSeobecné
pedminky) upravuji vztahy pfi dodavkach zbo3l a sluZeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (déle jen piedmtu phéni™) firmou AUTOCONT a. 5., (dale jen ,dodavatel’)
odb&ratelim a jsou z&vazné pro veskery obchodnl styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednani castnikd majl pfednost pfed ustanovenimi téchto

Vseobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zévaznych aktd sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodéavky pfedmétu plnéni dodavatelem

akceptuﬂ ugastnici, 2e jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fdit reZimem

obé: ého zakonlku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vidy
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V plipadg, kdy je prodej zhol {resp. realt ptedmétu pindni} uskuteinén za pouditi

prostiedki komunikace na dalku_(zejména elektronicky obchod na Internetu),

odeslanim objednavky spotfebitel potwizuje, e byl seznamen s tdmito V3eobecnymi

podminkami, wyjadiuje svij souhlas s jejich zn&nim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku

s dodavatelem.

Pro pipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych podminek bylo v rozporu s

préavnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiehitele, pak se takové ustanoveni

téchto Vseobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem

nepouZije a bude aplikovan pisludny pravni pfedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojma.

Spotfebitel je kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Platce je odbdratel, ktery uzavira zévazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmat

pinén( s tim, Ze jej bude pouZivat piijemce/zakaznik. Plijemcelzakaznik je jako uZivatel

predmétu pinéni odb&ratelem pisemné zpl én k pievzeti piedmétu plnéni a ke

véem dalsim jednénim ¥ souvislosti s jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéieny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i listni a telefonické
informace &i informace poskytované prostiednictvim internetovych www serverti o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativii, ze strany dodavatele nezévazné a
odbdratelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje prave zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pindni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jeji2z platnost je 7 kalendainich
dnti ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny pledmétu pinéni uvadéné v cenové nabidee nezahmuji 24dné souvisejicl
sluzby, pokud neni vyslovn& uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tfeba vyslovnd uvést v objednavce.

Dodavatel predpoklada obwyklé pouZiti predmdtu pingni. Jakékeliv specifické
poZadavky na predmét pinéni (napf. operadni systém, se kteryjm ma byt predmat
plnéni provozovan, zplsob jeho piipojeni apod.) je tieba vyslowné uvést v
objednavce.

3. Uzavfeni smlouvy

Jednotlivé obchodni piipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych podtou nebo faxem nebo objednavek zaslanych

elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebe intemetovjich www serverd),
ve vyjimednych piipadech t62 na zakladd ustni anebo telefonicke objednavky.

Vystaven! objednavky obwykle predchézi cenova nabidka dodavatele uginéna na

zékladé poptavky odbdratele. Pokud neni pisemné uvedene jinak, plati pro

zévazkovy vztah mezi dodavatelem a odbdratelem tyto VSeobecné podminky.

Piislusné &asti Vseobecnych podminek plati a2 do doby uplného vyporadanl prav a

zavazkli mezi dodavatelem a odbratelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu pingni

plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v

okamziku pfijeti objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obehodni firnu (resp. nézev) a sidlo odbératele vEetn’ telefonického a faxového spojeni;

je-li odbérate! fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijment, bydlisté a misto podnikani

- sobu, opravndnou v dané vici jednat jménem odbératele, 1C0 a DIC odbératels (e-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznadné urdeni pfedmétu plnéni a jeho mnoZstvl (vietnd poskytnuti souvisejicich
sluzeb &i pindni), dodacl podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
piedmétu plnéni a piipadné dalsi specifické pozadavky na piedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceska republiky, zejména se zakonem o ochrang osobnich tdajil & 101/2000
Sb. ve znénl pozdéjsich dodatka a pedpisti a dodavatel je vyusivé vyhradng pro vnitini
‘potfebu spoletnosti a neposkytuje je tFetim osobam. Vyjimku predstawuji externi
dopravei, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové dorugeni zboZi.
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Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemng, faxem & e-mailem. Dodavatel je oprawnén piijmout i
ohjednavku doruenou mu po uplynuti Thiity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednévky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nej ji do 2 pr. ich dnil
ode dne dorudeni objednavky. V piipadé, Ze zakladni tdaje (rozsah a
charakteristika pfedméiu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
bje dnéav davatelern souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavate! pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednévky svoji wili
plijmout objednévku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika
zavazkovy vztah.

V piipadg, Ze néktery z poZadavk(i uvedenych v v nemiize
dodavatel splnit, zasle odbérateli znovu nabicdku s uvedenim moZnych variant
objednavky a wy2ada si stanovisko odbératele. V pifpad®, Ze v objednavce
odbaratele jde o nestandardni piedmat pinéni, vyzada si dodavatel pied prijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané virsi na zaklad& vystavené zalohové faktury
ve smyslu &énku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednévky, zagina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoven! ¢lanku 3.3. &tvrtd véta, nenif pro dodavatele zévazné v piipads, Ze
vyrobce prestane vyrabét a dodéavat produkt, ktery je obsahem predmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V
takovém pfipads tuto skuteGnost dodavatel neprodiens sdali odhérateli a po
dohodé s nim zasle aktualizované potvrzen! objednavky.

V pipad8 vétsich dodéavek predmétu pinéni, & specifickych podminek, za nich2 ma
byt pinéni uskuteéndno, resp. poZaduje-li to néktery z Géastnikii, mohou GEastnici
uzaviit zviadtni smlouvu na predmét plndnl s odkazem na znénl t8chto
V$eohecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni budou die dostupnosti produktis a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim termminu, obvykle do 1-21 dni, v piipadé
specidlnich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnii,

Predpokladany termin pin&ni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel miiZe
ve vijimeénych piipadech temin pindni prodiouZit, must viak neprodiend na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu plnéni se povaZuje dodéni pfedmétu pingni odbdrateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povétenym pracovnikem dodavatele (pii
pouiti viastni dopravy dodavatele) v mistd pin&ni anebo pfedani pfedmé&tu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravei,

Je-li sjednan osobni odbér odb&ratelem anebo jedna-li se o piedmét pinéni,
vyZaduilc instalaci u odb&ratele, je za spinéni terminu plndni povaZovano té2
sdéleni odbérateli, Ze pfedmat plnani je piipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu pindni ¢ jeho instalace u odbératele neméa poté viiv na spindni terminu
pingni.

Neni-li sjgdnéno jinak, je mistem pinéni piisludné vydejni misto dodavatels. Pokud
odhBratel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odb&ratele anabo misto
pln&ni, uvedené na objednavce a rovndZ na potvizeni objednavky.

Néklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odb&ratel. PoZaduje-li odb&ratel dopravu predmdtu pln&ni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a adajli na objednévce a potvizeni
objednavky zvoli adekvatni zpiisob dopravy (podtovni piepravu, pfeprawni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedm&t plndni prepravovan podle
prep h pokynii odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i
zni¢eni okamzikem pedani p 8tu plnéni postovni pepravé & prvnimu d

za Gdelem dopravy piedmatu plnéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmat plndni z dlvedl leZicich na jeho strand (napf.
neni i pfes piedern dohodnuty termin piitomna odb&ratelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vy3i.

Odbératel je povinen pfedmé&t pinéni prevzit a neprodlend zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo videjkou, popi. zjevna
poskozeni piepravnich oballi & produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listern, nebo vydejkou, popi. zjevné poskozeni
obalii &i produktdl, je povinen tuto skuteénost neprodlend sdslit dodavateli anebo
dorugiteli zasilky a pisemna ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spediéni sluzby.

Pii zjistani rozdilu v mnoZstvl a druhu pfedmatu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
jo odbaratel povinen tuto vadu neprodlens reklamovat u dodavatsle, nejpozdsji
viak do 2 pracovnich dnii od pfedani. Na pozdaj3i reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pii pievzeti predmatu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedenl do provozu provést rovndZ konfrolu sériovych &sel predmétu pinénl se
zéznamerm uvedenym na dodacim listé, nebo videjee. Na zjistdny rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od pFevzeti predmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odb&ratel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového &isla produktu a sériového &isla uvedengho v dodacim listd, nebo
vydejce, je divedem pro odmitnuti reklamace.

Odbratel je pfi prodeji informovan o mistech zpdmého shéu pouitého
elektrozafizen.
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5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednévky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednévky & jeji
stornovani projednat s piisludnym obchodnim zéstupcem.

5.2. Dodavatel jo opravnén vyidtovat odbérateli storno poplatek a2 do vyse 50% ceny
piedmatu plndni anebo jejl stornované Easti na pokryti nakladi 0Zeind
wynaloZenych v souvislosti se zménou & stornovanim objednévky.

6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li predmat plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za platu, a to obvykle v okamziku dodani
predmétu plndni anebo v terminu dohodnutém s povéienou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace predmatu plnéni zajistit jeho fadné
uloZeni zptsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnot&.

6.2. Pozaduje-li odhératel instalaci pfedmétu pindni, je povinen v takovém piipads
zajistit piistup dodavatelem povéfenych osob do objektil, v nichz ma byt pfedmat
pinéni instalovan a wytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici souginnost, znalost pistupovych hesel do pocitagové sitg, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek wychazi z b&2nych zvyklosti a bude upfesnén
povéienou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odb&ratel dodavateli poZadavanou soutinnost, resp. newytvofi-li
podminky pro Gispésnou instalaci pfedmatu plndni ve smyslu pfedchoziho lanku,
je dodavatel opravnén vytétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku slufeb dodavatele. Ziistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét plndni u odbératele z diivodd leZicich na strané odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmé&tu pinéni se povaZuje za spindny dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zlistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odb&ratele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu fj. Po -
Pamezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodii na strané odbératele nezbytné
provéadt instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potwzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cens.
Pozaduje-li odbératel dodateéné instalaci predmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou gastnici tohoto zévazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu phdni se povaZuje za ukontenou pledvedenim, Ze piisludng
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovénim
standardniho provozniho stavu, s wyjimkou uvedenou v élanku 6.3. O instalaci
predmatu pinéni u odb&ratele bude Ugastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost pedmBtu pindni k urgitému Gelu pouzitl a za
moznost pouiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidee, Potwrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutdmim organem dodavatele.

7.2, PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pin&ni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a& na tuto skutecnost byl dodavatelem ug én, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplsob instalace pfedmétu plngni;
- navthnout dopinéni piedmatu pinéni, popf. provést nezbytna systémové opatfeni ke
zprovoznéni predmétu plnéni (update-upgrade drivert, zména konfiguraci apod.);

- instalaci predmatu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fedenim této situace nese odbératel,

7.3, NemoZnost provést instalaci pfedmétu pingni zplsobem, ktery neni predem
sjednan a uveden na potvrzeni objednéavky, nemizZe byt divodern pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni pedminky pii dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pii predani pfedmatu plnéni. Jiné platebni
podminky je  moZné sjednat v rémcové, resp. kupni smlouvd, podepsané

tatut: II(lIA‘,.'Tl\:l.’uJ tel

8.2,V plipadé, Ze odb&ratel objednéava nestandardni pfedmét pindni (napf. zakéazkové
kenfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalSi zafizeni, popi. SW),
mizZe byt objednédvka odbératele piijata a potwzena aZz po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy8i minimainé 30%z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel tpravu obvyklych platebnich podminek, je tisha tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavee. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vy3i siednané ceny
predmatu pinni.

8.4. V pilpads, Ze odb&ratel neni ve hité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji uhradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby viéi dodavateli, je povinen neprodlend kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navihnout zménu platebrich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zm&né platebnich podminek, je dodavatel oprawnén tttovat odhdrateli
smiuvni pokutu ve virsi 0,1% dluzné &astky véetné DPH za ka2dy den prodieni ode
dne piivodni splatnosti zavazku aZ do jeho Gplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viiéi dodavateli fadné a véas je splnéna
datem pfipsani placens sjednané gastky na tdet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V piipads, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavl dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenim gisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se prisludny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.
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8.7. Nebezpeti vzniku skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. A% do tplného
zaplaceni ceny plnéni je pfedmét pindni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v piipadé
zatlenéni do systému, ktery je majetkem odbgratele, resp. systému, ktery
odbératel vyuZiva. Do doby piechedu vlastnického préava k pfedmétu pinéni na
odbaratele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu plndni do zastavy nebo zilzeni
zajistovactho pfevodu prava & jiného zévazkového vztahu k predmétu pinénf
odb&ratelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatels, vylougeno, rovnéz
za jakékoliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pln&ni pievzit predmat pinéni
2pét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistdn za Gtelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svlj zavazek uhradit cenu za pfedmét pindni véas a v piné
vydi, je dodavatel opravnén pireruit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem
plnéni souvisejicich (napi. zaruéni servis) a2 do uhrazenl zavazku odbératele v
plné vysi véetnd sjednanych troki (pendle), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou
Ghradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

8.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbe3i a na ostaini jednotlivé predmaéty
pinénl s vjimkou SWW (dale té2 jen zboZildilo") specifikované ve faktuie nebo v jiném
ugetnim dokladu a sougasné v pislusném dokladu o dodani zboZi/dila, ti. v dodacim listu
nebo vidsjce nebo ve wyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nich2 jsou
uvedena sériova &isla dodansho zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pievadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zéruky nejsou dotéena préva
spotfebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich
predpisd.

9.1.2.  Délka zéruéni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zboZlidila stanovena
rozdilng a je vyznagena v dodacim listu nebo wydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zviasti
ustanoveni o prodsji zboZi vobchodd podle ob&anského zakoniku, &ini pfi prodeji
spotiebniio zboZl délka zakonné zaruini doby na zboZl 24 mésicl, nestanovi-i
obgansky zakonik ve specifickych piipadech vyslown jinak.

9.1.3. U nékterého zboZildila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozdifeni rozsahu
zéruky, rozélfeny obsah a podminky zaruky se pak Tidi téZ piislusnymi registragnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni karly), resp. smiuvniho
ujednani o rozifeni zaruky, maji prednost pred ust: imi téchto Vseobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V$eobecné podminky.

9.14.  Zakonna zéruka: Pii prodeji zbo3f, na nd2 se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésicli z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zéuky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 obéanského
zékonfku (zviéstni ustanoveni o prodeji zboZl v obchod8). Po uphynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (v, prodlouZené) zéruky podle téchto
Vseobecnych podminek. Na prode] pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.
Néroky odbsratele ze zawky za jakost v piipadé prodejii zboZi, na néZ se nevztahuiji
zvladtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obtanského zakoniku, se fidi
ohsahem smiuvni zaruky podle téchto V3eobecnych podminek.

915, Zivotnost zbozi: Nelze zamsiiovat Zivotnost vjrobku, 4. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a osetiovani miZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému
Utelu a rozdilnosti v intenzitd jeho wyuZivani vydizet, a zaruéni dobu, ve které ke
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij plivod ve vyrobd, v pouZitém
materialu & zpisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nekze povaZovat reklamace takovych paramatrd,
které nejsou pro dany wvyrobek uvedeny vnévodu ani jiné obchodng-technické
dokumentaci vyrobce €i v zavaznych technickych nomnéach.

9.1.6.  Smiluwni zéruka: Smluvni zaruka plati v piipadé prodejlii zboZi, na n& se
nevztahujl zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchod® podle obanského zéakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd presahuje délku zakonné
zéaruéni doby v pfipadsé prodejll zboZi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchod@ podle obéanského zakoniku (. pro dobu tzv. prodiouZeni zaruky). Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstrandni vad (prace a material), na né2 se zaruka vztahuje, a které se
b&hem zarugni doby na zboZifdile wyskytnou pii dodrZeni nize uvedenych zarugnich
podminek; v piipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na wyménu
zbozZildila za zboZildilo stejnych parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametrli lepich). V ramei smiuvni zéruky bude vada zbozi/dila
odstrandna opravou, nebude-li to moZné & ekonomické, pak vyménou zboZildila za
zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrl; oprava vadného dilu zboZi/dila
miize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &
dodavatel takowy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénosst opravovaného zboZiidila.

917, Smhwni zaiuka se vztahuie na vady, které maji svilj pived ve wvyrobs,
v pouZitém materidlu € zplsobu zpracovanl, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni.
9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotisbeni zboZi/dila zpiisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna niz8i cena,
dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Y3eobecnych podminkéach (viz niZe) nebo vieobecnymi zasadami,
na zévady vzniklé nedodrzenim pokynd pro udrzbu, provoz nebo obsluhu virobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovéanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im vlivim, provozem za jinjch
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nez vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobwvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zévady vzniklé neodvratnou udélosti (ohef, voda apod.),
povétmostnimi viivy, potkozenim bleskem nebo elektrostatickym wybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady wvzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového  wybaveni, pouZitim jindho ne? wvyrobcem zboZfidila vyslovnd
doporugeného spotfebniho materidlu (napt. jiné neZ originélni pasky do tiskaren) &i
piislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zévady wzniklé uZivatelem zanesenymi
potitadovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodhomou instalaci
softwaru nebo piidavnych zafizenl. Piedmétem zarugniho phéni nenl rovnéZ bi&na
Gdrzba, gisténi a podobné tkony predepsané virobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zaruka se té2 nevztahuje na opotfebeni soudasti zboZi, u nich2 vyrobee limitoval
Zivotnost takové soufasti, jestlize tato byla piekrogena, a na piirozené opotiebeni
soutasti pii vyrobcermn doporugeném uZivan( zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
sougasti, filtry, pirozeny pokles kapacity akumulatorti, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a mi2e se fiit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displeji miZe v pribshu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodd (pixeltl), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené wyrobcem
je obwyklou vlastnosti daného vyrobku,

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zading b82et ode dne plevzetl zboZi/dila odb&ratelem.
Bude-li zbo2i v rémei smluvni zéruky vyménéno, pak vyménéné zboifdilo bude mit
zéruéni dobu do zbytku plvoedni smiuvni zéruéni doby reklamovaného zbozildila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaméni doby se nepogita doba od uplatn&ni oprévnéné reklamace a2 do
doby, kdy odbératel po skongeni opravy byl povinen zhoZi/dilo pFevzit.

9.1.11. Smiuvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravideIné b82né uZivatelské udrzby v souladu s ndvedem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zarugni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozridﬂa osobou ktera k pravedem zasahu nebyla vyslovne dodavatelem zmocnena

9.1.12. ové . je-li pledmétem plndnl software, zéruka
dodavatele se vztahuje vyhradng na fyz:ckou Sitelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvka (folie, peceti, oteveni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pFedmdt pinéni nelze wratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkei softwarovych produktd (dale té2
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licengnim ujednanim k software, které je sougasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnil od data prodeje ve
smyslu licengni smiouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zaruéni vady potitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ziratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdama uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
piedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho wvyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produkiu, zpiisohené zésahem jiné osoby,
resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumf jakakoliv zména
systémovych nastaveni virobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produkti
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produktu,
piipadné instalace ovladadi provedené odb&ratelem nebo tieti stranou.

9.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zévad nebo tprav predmétu pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (4. nespadajicich do rozsahu zaruky),
Sini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. SluZby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zékladé smiuvntho ujednéani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouzity predmét plhnéni poskytuje dodavatel smiuvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. videjce.

9.1.17. Spotiebitelské smiouvy:

V piipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) je uskutednén viigi
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviene prostfednictvim prostredki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihiité étmacti dnit od uzavieni smlouvy; pokud mu viak byly udaje podle §
16843 a2 1845 obtanského zakonfku sd&leny a? po uzaveni smlouvy, pak ve Ihité
Strmécti dnh ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotrebitel viak nemiiZe odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obganského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodéavku potitatovych programii, porugitli spotiebitel jejich plvodni obal, smlouvy na
dodéavku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zbo?l nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkéch finangniho trhu nezavisle
na vitli dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotiiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
dorugenc do skondeni |hity pro odstoupeni a dodavateli musi byt Fadng vraceno
kompletni zboZi (pinéni) v plvodnim stawu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spotiebiteli dodany. Pro rychlé wyfizeni véei je nutné vratit zboZl na stejnou adresu
dodavatele, kterd je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z ného¥ bylo zho¥i
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran wratit si ve, co podle
smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a
Fadném vréceni zboZ{ spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu vratit
spotiebiteli Gastku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotiebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenjch zakonem.

9.2.  Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNEN] REKLAMACE:

Misto a zplisob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10Reklamaéni fad a
&asti 11.0dstrandni vad pfedmatu pindni v zarugni doba t&chto V3eobecnych podminek,
neni-li smiouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je v2dy nutno predloit (dale viz §4st. 10 Reklamatni fad):

Vseobecnd obchodni podminky AUTOCONT a8 plalné od 4. 92018

a) Doklady o zakoupeni zboZi (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny iéeti
doklad a soutasné dodaci doklad se sériowym &lslem dodaného zboZifdila, t.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasilkového prodeje dale predloZit prepravni (postowni) doklad o prevzeti
zboZifdila.

¢} Reklamovaneé zboZildilo, které je kompletni véetn dokumentace, s neporugenymi
zéarugnimi nalepkami a déle pfi prodeji zboZi, na n&2 se newvztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo predioZeno také v obalu, ktery je plvodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

8) V piipadé zboZi/dila se zakoupenou roz§ifenou zarukou predioZit piislusnou
registratni kartu (napf’ u sluzeb AC asistent).

9.2.2.  PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozildilo je urfeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické noms, v
prostiedi bez wkyvii teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadng udrZovat a provozné zatéZovat
podle predpisu virobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirutka
apod.).

- Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a GOdrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni material a piisludenstvi, které jsou doporugeny virobcem zbozi/dila
{napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZildila mohou byt provedeny pouze dodavatel
vyslovné zmoengnym subjektem.

- V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence skod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizenl, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a mé
stochasticky charakter. Dodavatel nepiejimé odpovédnost za data na tdchto médiich
uloZena. Dodavatel doporuSuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pledanf zboZildila k opravé se pledpoklad4, Ze uZivatel zabezpedil wytvoieni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programii a zabréanil jejich mo2nému zneusiti.
Dodavatel neodpovida za piipadnou ztratu & poskozeni dat a programi, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slutitelnost prodanych poditaél a poitatovych soudasti s
jingmi dily, které pracownici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkgnost nebyla odbératelem vyslovng poZadovéna v objednavee.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operadni
systém. Za piipadné zévady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, kters
nespliujl podminku specifikovanou v predchozi véts, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbé&ratel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitate piidavné
zaifzeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodévky dodavatele, miize byt piani
odbératele wyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zplsobena, ani za zéavady & &kody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slugitelnost s danym pogitagem.

1 nebo jim

023, PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-li zjisténa oznamena zévada nebo
pljde-li o zdvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1. Odbaratel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdiive po okamziku
pfechodu nebezpedi Skody na predmdtu plndni (dale okamzik prechodu
nebezpeti’). Jestlife odbdratel piedmét pindni naprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut vokamiku pfechodu nebezpesi, miZe uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pff této prohlidee, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél predmat pinéni jiz
v okamziku prechodu nebezpeti.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdsji pii vynaloZeni odbomé péte, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdgji do konce zarugni doby.

10.3. Odbgratel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systémil, serveri
AUTOQCONT) predloZenim pfedmatu plndni a pisemnym oznémenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobngjsi specifikaci zjisténé vady predmétu
plnéni nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobng. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urfena, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen predmét pinéni (vyhradné u pfedmatd pinéni zakoupenych pro viastni
potfebu odbératele). Predmat pinéni, zakoupeny za Ggelem dalsiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozown® dodavatelem k tomu uréené. Na néktera
zafizeni, ktera mohou byt soucasti pledmétu plnéni, miZze odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zéstupce vyrobcee jsou piiloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak urtenc autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmatu pinéni je odb&ratel povinen prokazat zakoupen! predmétu
plnénl u dodavatele fakturou a soutasnd dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo videjkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predmétu
pnéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit virobni
list PC sestavy.

10.5. V piipadech reklamace funkce PC systému a serverl AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo
osabnd v provozovnd dodavatele. PFi reklamaci je tfeba nahlasit sériové gislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
serveru), a déle co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (iméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
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dohod s odbératelem podnikne kroky k odstranéni piipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavee 11. téchto podminek,

Z divodu nebezpeti mozného poskozeni piedmétu plnéni pii prepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze pfedmat pindni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal lze povaZovat plvodni obal od identického kusu pfedmatu plndni,
kde sériové &islo uvedend na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové &islo/
je totozné se sériovym Gislem reklamovaného predmétu plnéni). Pokud odbératel
nedoda predmét plnéni v originalnim obalu, doporuguje se pouziti jiného vhodného
obalu, ktery wyhovuje narokim prepravy daného zboZi. V t&ch pravnich vztazich,
na néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zhoZi vobchodé podle
obtanského zakoniku, musi byt reklamované zboZi piedéno kreklamaci
v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piimout k vyfizeni reklamace predmst
plnéni; nepieda-li jej odbratel se viemi soutastmi a pAisludenstvim.

V pifpadé dodrzeni ustanoveni &lankt 10.4.-10.6. odbdratelem, prevezme
povélena osoba dodavatele predmét pihéni k vyiizeni reklamace. Pokud neni
moZné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mists,
pieda reklamovany pfedmat pinéni reklamagnimu odd8leni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpusobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemng), a to zpravidla nejpozdaji do 1 tydne od pevzeti
predmatu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipads nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnii od pfevzeti pfedmatu pinéni.

Odstranéni vad pfedmeétu plnéni v zaruéni dobé

Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tietich osob.

Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT

{zékladni jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardn& dle typu

zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemnd pfi

uzavirani zvladni servisnl smlouvy. Jednotlivé typy za&ruéniho senvisu jsou
poskytovéany (zahmuty v kupni ceng) v zavislosti na modelu pogitage. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupendmu predmétu pinéni. Dodavatel zajistuje

nasledujicl typy zaru€niho servisu HW (vyjma zévad zmin&nych v odstavei 11.6.);

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zéaruky v nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v mistd
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zéruéni doby je zarudni oprava provadéna v nejblizsim
servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel edbérateli na zakladd zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednévky odbZratele zarugéni servis v misté instalace
pfedmétu pingni u odbératele | mimo vy$e wyjmenované piipady. V tomto piipads se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho z&sahu formou
servisntho poplatku za wvyjezd technika ve vydi dané platnym centkem sluZeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zarugniho servisu v misté instalace u zékaznika je omezeno teritoriaing
na tizemi Ceské republiky.
Zakladni jednotka konkrétnihe PC systému je definovana wyétem dili
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z tschto dilii: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ GPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skiifi PC.
Vyde uvedené podminky provadéni zarudntho servisu v mistd instalace u
zékaznika se vztahujl na zakladni jednotku vietnd dodavatelem do zakladni
jednotky vestavdnych periferii, kidvesnici a my$, které spolegnd tvofily predmat
pingni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zéruéniho servisu v mists
instalace u odbératele se nevztahujl napf. na SW, monitor, periferie, multimediainf
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zélohovacl zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetooptickd zéznamové zafizeni apod.) a odbératelem pridana
zafizeni.

U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se wyskytujici), je

doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi pov8ienymi osobami

dodavatele a odb&ratele. Neni-li moZné provést odstrandni takové zévady u
dbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni piislusnych testi v

servisnim stfedisku.

Odbgratel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky

pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pfistup k

zalizeni, piistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky

pro vyfizenl formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

Dodavatel je opravn&n odstoupit od poskytnuté zaruky u predmé&tu pindni, resp. u

jeho jednotlivych Sasti, zjisti-li, Ze wyskytnuvii se vada byla zplsobena pfiginou

nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Sasti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li,

Ze reklamovana vada byla nahléSena neopravnéng, je dodavatel opréavnén

poZadovat na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim

vznikly, a to ve vy3i dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho
stiediska, které provadi zarugni opravy daného zafizeni.

Licence

Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvl, vztahujici se k

softwarowym produktim, vEetnd pfirudek, manuall a dalsich dokumentfi

distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nale2i pHslusnym

10.6.

10.7.

1
1.4
1.2,

1.4

1.5

11.6.

1.7,

11.8.

12
121,
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subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zévazkovym vztahem dotéena.
Odbarateli vznika pouze nevyhradnl pravo softwarové produkty uZivat.

Odbaratel neni opravndn odstratiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jimym
zplisobemn  zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznadeni
pislugnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich ¢asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi

12.2.

produkty.
13. Odpovédnost
13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za skodu zplisobenou mu zavingnym porugenim

povinnesti vypljvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- udrzby predmétu plnéni jinou osobou neZ dodavatelem, & ji povéfenym
subjektenn;

- nespréavného nebo neadekvatniho pouZivani predmétu pinéni;

- uzitf predmatu plnéni v jiném neZ doponigeném prostiedi.

Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vy3e predvidatelné Skody, ktera
piipadné miize vzniknout porugenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
néhrady skody, pledstavuje ¢astku maximaing do vySe ceny pfedmétu pingni,
ohlednd ného? doslo ke $kodné udalosti, neni-li sjgdndna jind vyde. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo podkozeni dat odbdratele, piipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu skody je odbératel opravndn u dodavatele relevantnd
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udélosti uginil veskeré kroky smafujici k
minimalizaci vy3e skody a pokud o vzniku skodné udalosti dodavatele bezodkladng
vyrozumg! a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripadi stanovenych
piislugnym zakonem, za porudeni zavazkd zplisobené vy33l moci, 1. okolnostmi
nastalymi nezévisle na vili GSastnikii, které nebylo mo2Zno ani s vynaloZenim
veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou objektivng neodvratitelnou néhodou.

Technicka a systémova podpora

Dodavatel poskytuje odk li technicko-systémovou podporu predmétu pindni.

Tato podpora ma dvé Grovné:

Zakladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZitl, pro kieré byl pfedmdt pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan,
Jedna se napi. o odstranéni chybowych stavii, opravy (nové verze) systémovych
ovladadil a dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyiné k
uzivani predmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovani
chybovych stawil, zpiisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operadniho systémufprostiedi véetnd
upgradd, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zékladni podporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarowymi aplikacemi, které nabyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovng uvedeno jinak.

Nadstandardni _podpora - fe3f stavy pfedmdtu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odliZné od stavu, pro ktery byl pfedmat pin&ni dodan.
Jedné se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pingni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinjm operagnim systémem, neZ ktery byl
pivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovlada&i, konzultace souvisejici
5 obsluhou, skoleni obsluhy a fedeni chybovych stavii vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zm@ny neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbrateli na zaklads objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v mistd dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
néaklady na nadstandardni podporu je dodavatel opréavnén Udtovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetng souvisejicich naklad.
Na zékladd poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramei dodévky pfedmatu pin&ni.
Po uplynuti zéruni doby je veskerd technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu mohou uzawiit samostatnou
smiouvu na poskytovani pozérutniho setvisu nebo technické a systémové
podpory.
Technickd a systémové podpora je =zajistovana prostfednictim Hot-Line,
slektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povdfenych osob v mistd instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového
stavu. Dodavatel piitorn predpoklada, Ze odhératelem uréena osoba je schopna
provadst alespofi zakladni obsluhu predmétu pinéni.

16. Compliance smiuvni doloZzka

Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachéni trestné ginnosti ve smysiu
zékona & 418/2011 Sh., o trestnl odpovBdnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. Ze zavedla a bude Fadné €init naleZita kontrolni a jind obdobna opatieni nad
ginnosti svych zaméstnancl,

153. Ze utinila a bude FAdn Cinit nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvréaceni
pifpadnych nasledkl spachaného trestngho ginu,

154. %o provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla & ma provést podle
pravnich, jakoZto i svych wnitinich predpis,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude ginit
vie, co po ni lze spravediivé poZadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni

16.1. Dodavatel je opréavnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pripads, Ze

odb@ratel je v prodleni s Uhradou finandnich astek dle tdchto VSeobecnych
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16.2.

16.3.

16.4.

podminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je déle opréavnén realizovat vihradu
vlastnictvi dle téchto V3eobecnych podminek.

Nastane-li situace piedpokladand v predchozim &lanku, jsou Géastnici tohoto
zéavazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskytl, a to
nejpozdgji ve Ihutd do 10 dni ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o
odstoupent, resp. rozhodnuti o realizaci vihrady vlastnického prava.

Préva a povinnosti vyphyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi Zeskym pravnim
fadern. K feent piipadnych sporli uréuji Ggastnici jake piislusny véend prisludny
soud v Praze.

Text téchto V3eobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodévkou odbératelen objednaného predmétu pindni. Za zpiistupnéni
Vseobecnych podminek se povaZuje i jejich uvefejn&ni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah wvznikajici pfi

\igeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. plainé od 1. 92018

16.5.

16.6.
16.7.

poskytovani vyse uvedenych pinéni a zaloZeny okamZikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se iidf tmito VSeobecnymi podminkami.
Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavajl, Ze ozndmeni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorutené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadnd
adresovanou pisemnost vracenou postowni sluzbou jako nedorugitelnou nebo
adresétem odmitnutou.

Na prévni jednani a pravni vztahy vznikié pfed 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi i€astniky v dobg jejich vzniku.

Tyto V&eobecné podminky nabyvaii platnosti a Gginnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazuji
v piném rozsahu V$eobecné shechodni podminky spolednosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto V8eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlageni uvefejnény
na Internetu, v katalozich fimy a jsou zvefejn&ny té2 ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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