Smlouva o poskytovani IT sluzeb
C.: 0004/70845026/2022

Odbératel:

Nazev: Zakladni Skola Brandys n. L. - Stara Boleslav, pfispévkova organizace
Sidlo: Skolni 291/6, Stara Boleslav, 250 01

Zastoupena: Mgr. Miloslava Albrechtova

IC: 70845026

DIC: CZ70845026

Dodavatel:

Zastoupeno: lvan Lastivka

Sidlo: Smilovského 1267/7, Praha 2-Vinohrady, 120 00
IC: 02143739



Clanek |
Predmeét nabidky

11 Predmétem nabidky na strané dodavatele v rdmcisjednané pausalni ceny je poskytovani

sluzeb v oblasti informacnich technologii odbérateli v tomto rozsahu:

. sprava hardwarovych zafizeni

. sprava sité a sitového hardware

. sprava software na serveru

. sprava software na uzivatelskych stanicich
. poskytovani Helpdesku

1.2 Spréava hardwarovych zafizeni se stava z administrace a zajiSténichodu serveru a
uZivatelskych stanic.Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné kontroly systému a dat na

serveru a stanicich.

1.3 Spréva sité obsahuje systémovou podporu aktivnich a pasivnich prvku sité, jejich

konfigurace a udrzbu.

1.4 Sprava software zahrnuje standartni tdrzbu a aktualizace softwarovych produktu, které

jsou v majetku a evidenci uZivatele a jsou pIné licencovany.

15 UZivatelska podpora je nabizena prostfednictvim osobni navstévy, emailu ¢i telefonického

hovoru.

Poskytovéani Helpdesku bude provadéno prostfednictvim telefonu na Cisle
+420 724 589 163

Ivan LaStlvka- mobilni tel. +420 724 589 163, e-mail:podpora@vratislavova.cz



Clanek II

Misto a €as plnéni

21 Mistem pInéni jsou prostory uzivané v sou¢asné dobé odbératelem na adrese: Skolni

291/6, Stara Boleslav, 250 01 v pfipadé vyjezdu, nikoliv u vzdalené spravy.

2.2 Pravidelné navstévy dodavatele v sidle odbératele jsou stanoveny s Cetnosti 4 - 5 krét
meésicné, a to pravidelné kazdé stfeda od 9 - 17 hodin, nebude-li pfedevsim podle potfeby
odbératele dohodnuto jinak.

2.3 Doba odezvy dodavatele, jiz se rozumi nastup k provedeni opravy nebo jiného zasahu k

odstranéni vady v pfipadé poruch na zafizenich odbératele je v pfipadé:

. serveru a sité nejpozdéji do 4 hodin pfi havarijnim stavu,
. pracovnich stanic nejpozdéji do 8 hodin pfi havarijnim stavu,
. u béznych poruch do 24 hodin od nahlaSeni zavady,

. podpora Helpdesku je stanovena od 9:00 do 22:00 hodin.



Clanek Il

Ochrana duavérnych informaci a povinnost mléenlivosti

3.1 Smluvni strany povaZzujiza divérné vSechny informace o druhé strang, jakoZ iosobni anebo
citlivé udaje ve smyslu ust. zak.¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, které vyplyvaji z

uzaviené Smlouvy nebo které se dozveédi

. souvislosti s pInénim této smlouvy v€etné informaci a Udaju obsazenych

. pocitacové technice a zavazuji se, Ze tyto informace nesdéli €i nezpfistupnitreti
osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mi€enlivosti
plati béhem trvani Smlouvy a déle po dobu 3 let po jejim ukonéeni. Prokazatelné
poruSeni tohoto zavazku mize oboustranné postihovano smluvni pokutou ve vysi
250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, pficemz uplatnénim naroku na smluvni
pokutu neni dotéeno pravo na nahradu Skody,jestlize vznikla v pfi¢inné souvislosti

s poruSenim tohoto zavazku.

3.2 Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

. informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,

. informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez porusSeni zavazku
micenlivosti,

. informace vyZadované soudy, spravnimiufady, organy ¢innymi v trestnim rizenti,

auditory pro zakonem stanovené Uc€ely nebo nezavislymi poradcismluvnich stran
pri dodrZeni podminek pro ochranu divérnych informaci stanovenymi touto

Smlouvou.

Clanek IV

4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.3.2023 s ucinnosti od 1.4.2022 Smlouvu je
mozné

ukong¢it vzajemnou dohodou nebo vypovédi s dvoumeésicni vypovédni Ihdtou, kterd po€ind bézet od

1. dne mésice nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.



Priloha |
k Servisni smlouve

Pausalni mésicni cena za prace provedené dodavatelem véetné DP (nejsem platcem DPH) je:
7000,- K&

Rozsah praci:

Spréava serverua

prohlidky logd, kontrola sw funkénosti server, instalace serverovych aktualizaci (pfedchézeni
koliznich aktualizaci serveru)

Spréava Firewall

vytvareni pravidel, prohlidky logd, kontrola aktualizaci

Spréava WiFi

prohlidky logd, kontrola update firmware

Spréava Active Directory

udrzba aktivnich uZivateld, kontrola prav a pristupd uZivateld k datdm ochrana neautorizovanych
pfistupd z vnitinf sité

Spréava antivirového SW na serveru

udrzba/sprava/aktualizace na serveru i na jednotlivych stanicfch pomoci serverového
managementu

Spréva a zadloha SW "Bakalari"

Spréva a zadloha SW "Vyukové programy"

Spréva a zaloha posty

WSUS - Microsoft Update na stanicich Kontrola a idrzba zalohovani serveru
Konzultace a navrhy feSeni rozvoje ICT prostfedi v budovach Skoly

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

Ve Staré Boleslavi dne 31.3.2022 Ve Staré Boleslavi dne 31.3.2022
za dodavatele za odbératele
Ivan LaStlvka Mgr. Miloslava Albrechtova

feditelka Skoly



