Priloha ¢islo 1

struktura kvantitativniho vyzkumu turistické karty Brnopas

1)

2)

Velikost prilezitosti na trhu

jak velika je prilezitost na trhu (jezdi na dovolenou &i vylet a hodi se jim sluzba typu
karty):

velikost prilezitosti (kolik lidi a jak Casto se do takové pfilezitosti dostava)

naplnéni pfileZitosti (kolik lidi a jak ¢asto si turistické karty v destinacich pofizuje, jak
jinak situaci resi)

kolik v prilezitosti utraci (kolik lidé za takovou turistickou kartu utrati)

Potieby/funkcionality

jak dulezité jsou potfeby lidi (napf. mit vyhodné vstupy na pamatky; provést méstem;
usetfit v restauracich; zjednoduSeni hromadné dopravy...)

dulezitost potieb (pro kolik lidi je dana potfeba dllezita)

deficit potfeb (kolik lidi danou potfebu nema uspokojenou)

zméfime az 10 potieb/funkcionalit, které spoleCné definujeme

Usage & Attitudes
Ovéfime zvyklosti, chovani, bariéry, touchpointy.

Kde si hledaji informace o tom, jak usetfit nebo jak se zorientovat v destinaci (tedy v
jakych komunika&nich kanalech kde na né mate s turistickou kartou cilit)?

Co je od koupi produktu, jako je turisticka karta, odrazuje?

Veédi vibec, ze takova moznost je?

Zeptame se i na otazky tykajici se jejich preferenci v destinaci (napf. poznani,
gastronomie...) a typu dovolené (dovolena s détmi...), abychom mohli se v analyze
mohli na rlizné skupiny podivat podrobné&ji.

Zméfime az 15 otazek, které jsou pro vas nejdulezitéjsi.



