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Dobry den,
sorvrsjeme priet [
Zakazka bude spinéna v souladu s poiadavkem:_

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti uveiejnénim v registru smluv.
VZLU TEST se zavazuje tuto smlouvu bez 2bytecného odkladu po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami zaslat
spravci registru smiuv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv v souladu a postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb,,
0 registru smiuv.

Preji hezky den

Pozn.: zakaznik bere timto na védomi, Ze mizZe byt v budoucnu obesian dotaznikem dodavatele ,,Prizkum
spokojenosti se sluzbami poskytovanymi VZLU TEST, a.s.” a poZadan o jeho vyplnéni.



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY VZLU TEST 2/2016

pro poskytovani sluzeb, zhotoveni dfia a prodej vyrobké

platné od 1. listopadu 2016

nézevspoleénostr VZLU TEST, a.s. {dalejen ,VZLU TEST)
zapsoné: v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka 21044 i 04521820
se sidlem: Beranovych 130, 199 0S Praha - Letfiany D1C: 204521820

|. Obecné

1. 7yt0 Vieobecné smluvni podminky VZLU TEST dle § 1751 a ndsl. zdk & 89/2012 Sb., ob@ansky zékonik, v platném znéni se apiikujf na
piipady, kdy VZLU TEST poskytuje siuby nebo zhotovuje dflo nebo prodédvd vyrobek (ddle jen ,pfedmét plnéni”) 2dkaznikov, nékdy
oznaienémutaké jako odbératel, objednatel, kupuiici {dale jen ,zakaznik®).

2. Viechny smluvni podminky 3 terminy vztahujici se k pfedmétu pinéni jsou obsaleny vyhradné v téchto V3eobecnych smluvnich
podminkdch VZLU TEST. Jakékoliv odchylky od Vieobecnych smluvnich podminek VZLU TEST mohou byt sjedndny pouze smluvné, 3 to v
pisemné podobé. Takto pisemné dojednané odchylky pak jsou nadfazené prislulnym ustanovenim ve V3eobecnych smluvnich
podminkdch VZLU TEST.

3. VZLU TEST je povinnym subjektem dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva, mimo ¢4sti podléhajici obchodnimu tajemstvi,
bude v souladu s timto 2akonem uvefejnéna v registru smiuv. Ve smiouvé a jejlch pfilohdch budou znetitelnény viechny Easti obsahujici
technickd data, vykresy i jakékoli jiné technické informace, osobni (idaje objednatele, ve3kerd identifikace druhé smluvni strany,
informace o majetkovych pomérech, cena, obchodni tajemstvi a utajované informace.

4. Smluvnivztah vznikd uzavienim smiouvy nebo potvrzenim objedndvky 2dkaznika ze strany VZLU TEST,

S. Prédva a povinnosti 2dkaznika vyplyvajici 2e smluvniho vztahu nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu VZLU TEST prevoditeind ani
postupiteina treti osobé.

ii. Pfedmét a misto pinén(
1. Pfedmét pinéni musi byt stanoven pisemné a odsouhlasen obéma stranami.

2. Pokud neni stanoveno jinak, mistem pinéni je sidlo VZLU TEST.

ill. Cena a platebni podminky

1. Cena smluvniho plnéni musi byt stanovena pisemné a musi byt odsouhlasena ob&ma stranami. Zména dohodnuté ceny je mona pouze
na 24dkladé pisemné dohody obou stran.

2. Cena je vidy stanovena bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH”).
3. Cena nezahmuje ndklady na bainé a dopravu pfedmétu pinéni k 2dkaznikovi,
4. VZLU TEST pfipotitd k dohodnuté cené DPH ve vy sazeb odpovidajicich platnému prévnimu pfedpisu CR.

S. Vpflpadézahranignich 2dkaznlki a 2dkaznikud-platct DPH ze 2emi EU je cena v souladu s piatnym prawnim pfedpisem zpravidla osvobozena
od DPH. Pro osvobozeni pIinéni od DPH je zahrami¢ni 2dkaznik a zdkaznik-pldtce DPH 2e zemi EU povinen poskytnout VZiU TEST potéebné
doklady. Zdkaznikplitce DPH v zemich EU je dile povinen poskytnout VZLU TEST mezindrodni dafiové identifikaéni &isio {ddle ien VAT*)
3 je taktéZ povinen odvést DPH dle svého ndrodniho prava. Pokud 2ahranilni zdkaznik a zdkaznlk-pldtce DPH neposkytne VZLU TEST
potfebné doklady, je povinen uhradit VZLU TEST smiuvni pokutu v platné vy3i DPH.

6. Po pfeddni a pfevzeti predmétu pinénj zdkaznikem nebo za jinak dohodnutych podminek, vystavi VZLU TEST fakturu s ndieZitostmi
darfiového dokladu. Fakturovana ¢astka se bude rovnat celkové dohodnuté cené zvyiené o DPH a o pfipadné dohodnuté vicepréce.
Vyjimku tvofi 2ahraniéni zakaznici a 2akaznici-platci DPH ze zemi EU iz vy3e &lanek INN/5.

7. Doba splatnosti 2dlohovych, dilEich i kone&nych faktur fe 14 dni od data vystaveni faktury.
8. Cislo faktury pouzije zdkaznlk jako variabilni symbol platby.

9. Pokud je zdkaznik v prodleni se zaplacenim oprdvnéné vystavenych faktur, miZe VZLU TEST uplatnit u 2dkazn(ka trok z prodlen( ve vydi
0,05 % 2 dluzné &dstky 2a kaldy 2apocaty den.

10. Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté néleZitosti nebo bude vystavena neoprdvnéné, je zékaznik opravnén fakturu vrétit nebo
reklamovat do data jeji sptatnosti po3tou, faxem nebo elektronickou pa3tou {info@vzlutest.cz) do VZLU TEST. V pfipadé, te VZLU TEST md
na zaplaceni faktury prédvni ndrok, a jednd se pouze o formdini 3 obsahové nedostatky dokladu, je VZLU TEST povinen vystavjt novou
fakturu s novou Ihatou splatnosti. V takovém pFipadé neni zdkaznik v prodleni se 2aplacenim faktury.

11. VIastnictvi k pfedmé&tu plnéni pfechdzi na zdkazntka aZ po uplném zaplaceni ceny pfedmétu pinéni.



.\Al

IV. Termin pinénl

. Termin plnénf musi byt stanoven pisemne.

. Nezbytnou podminkou pro dodrieni dohodnutého terminu pinéni Je, Ze z8kaznik pinl vSechny své povinnosti vi& VZLU TEST. 2ékaznik

musi dodat VZLU TEST informace, pfedméty a dokumenty potiebné pro spravné a Upiné pinéni zakd zky. 23kaznlk je povinen upozornit
VZLU TEST na mimofadna nizika, kterd by moh!a v souwislosti s pfedmétem plnéni pfivodit VZLU TEST G}mu na majetku nebo na zdravl
jeho 2améstnancd nebo majetku a zdrawi tietich osob.

VZLU TEST je opravnén prerulit prace na predmétu plnénl na 28klad8 2jiétni, 3e na 28kaznika byl podan insolvendni navrh v souladu s
platnymi pravnimi pPedpisy V pripadé, Ze Insolvenéni ndvrh bude insolvenénim soudem zamitnut, VZLU TEST bude na pfedmétu pinént
dale pokratovat bez zbytecného odkladu. Sjednany termin pinéni se tak prodluiuje o délku pierudeni praci na pfedmétu pinéni,

. VZLU TEST je opravnén ukontit prace na pfedmétu pinéni, pokud insolvenéni soud v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy wda na

23kaznika rozhodnuti o Upadku.

. V plipadé, Ze se zdkazn/k dostane se svym pinénim do prodlenl, které bude brdnit plnéni ze strany VZLU TEST, je 23kaznik povinen

od3kodnit prokazatelné $kody vzniklé VZLU TEST. Sjednany termin pinéni se prodluZuje o délku prodleni ze strany zakaznika (prodleni s
odsouhlasenim podkladu, pozdni dodani vstupd pro plnéni, prodleni se zaplacenim 23lohové faktury apod.).

. Pokud je VZLU TEST v prodleni s dodanim piedmétu plnéni vice ne dva tydny proti dohodnutému terminu pinéni, miZe zakaznik uplatnit

smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % ze smluvni ceny denné& do maximaini w3e 10 % celkové smluvni ceny.

V. Dodaci podminky

. Mistododani musi byt stanoveno p/semné.

. Standardnldodaci podminky VZLU TEST jsou EX WORKS {EXW) dle INCOTERMS 2010.

. Riziko $kody pPechazi na 24kaznika okamiikem pifevzeti pledmétu pinéni 24kaznikem.

. VZLU TEST pfedd zdkaznlkovi spolu s pfedmétem pinén! také vedkeré doklady souvisejici s doddvkou, na vyzaddani zékaznika i jim

poskytnutou dokumentaci.

VI. Ukonieni smiuwniho vatahu

. Ukonéeni smluvn/ho vztahu je moiné pisemnou dohodou obou stran.

. P#i 238vainém neplnéni povinnosti kteroukoliv 2e smluvnich stian, u kterého neni 2ah3jena ndprava do 30. kalendafnich dni: od doruéeni

plsemného upozornéni, moZe druha smluvni strana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy smluvni vztah vypovédét.

. VZLU TEST je opravnén odstoupit od smiouvy 2ejm,, pokud:

@ zakaznlk ani po p/semné upomlince neuhradil platbu, kterd je po splatnosti;
B 28kaznik nepini smluvni €i jiné 2avazky;

V takovychto ptipadech 28kaznik do 30 dnU od plsemné vyzvy nahradi prokazateiné vydaje, které vzniknou VZLU TEST jako nasledek
ukonteni smluvniho vztahu. Prévo VZLU TEST uplatfovat dali ndroky vypiyvatici 2 platnych pravnich pfedpist CR z0stdva timto nedotZeno.

. VZLU TEST je oprédvnén smluvni vztah ukonlit, pokud je pinéni doddvané 2akaznikem vadzdno na vysoké riziko pro moinou djmu

na zdravi nebo majetku jeho 2améstnancu nebo zdravi a majetku tfetich osob.

. VZLU TEST je oprédvnén smluvnivztah kdykoli ukon€it také v pfipadé, pokud ne2iskd viechny licencea 28konna opravnéni jakehokoliv typu,

kterd Jsou nezbytna pro plnéni smlouvy.

VII. Ziruéni doba a reklamace

. VZLU YEST dévé zaruku 2a jakost dlla po dobu 6 mésich.

. Platnost 23ruky je podminéna skutecnosti, Ze ptedmét pinéni bude pouiivdn spravnym zpusobem ajen pro uéety, pro které byl zhotoven,

pfitemZ 2druka se nebude vztahovat na nedostatky vzniklé nespradvnym pouiitim, neodpovidajici ddribou, opravami realizovanymi
neautorizovanou osobou, pfet/ienim a Jinym nesprdvnym poutitim. Zaruka se také nevztahuje na pfipady, kdy je pfedmét pinéni
pozménén 23kaznikem nebo t?etimi stranami.

.V pfipadé reklamace je 23kaznik povinen bezodkladné po z{iiténi vady, pisemné sdélit VZLU TEST jeji divody. Pokud je dodany pfedmét

plnéni prokazatelné vadny, musi VZLU TEST dodat objednateli ndhradu nebo 23jistst opravu dila. Pokud VZLU TEST nebude 2 objektivnich
pritin schopen 2ajistit opravu nebo odstranéni vady nebo 2ajistit ndhradni dodavku je 28kaznik oprdvnén dohodnout s VZLU TEST snlZeni
ceny, pfijetl finan¢ni ndhrady nebo odstoupit od smlouvy. Vy3e finanéni ndhrady fe omezena nejvyie viak do ceny smiuvni zakdzky.



Viil. Odpovédnost a vylouéeni odpovédnosti
. VZLU TEST odpovid4 za spravné provedeni pfedmé&tu plnéni.

VZLU TEST bude chranit dflo a pfevzaty majetek zdkaznika.

VZLU TEST neni odpovédny za 3kodu nebo vadu difa vzniklou v souvislosti s chybami v dokumentacl pfevzaté od z4kaznika nebo pousitim
nevhodnych Gdajd pfedanych zd kaznikem nebo dodréenim nevhodnych pokynd danych zdkaznfkem a déle 2a 3kodu vzniklou v souvislosti
s Jednanim nebo chybami 2ékaznika nebo jeho zaméstnancl.

Nastane-li 3koda na diie &i jiném majetku zdkaznika, za ni2 VZLU TEST neni odpovédny, VZLU TEST mule provést ndpravu 3kody jen, pokud
o to z8kaznik po¥dds.

1X. Limity odpovédnosti

. Pokud neni déle stanoveno jinak, v pfipadé profesniho pochybeni, vady vyrobku, vady vykonané prace nebo nedbalostniho pochybeni je
odpovédnost VZLU TEST omezena do &astky S mil. K&, Odpovédnost VZLU TEST nad S mil. K¢ je co do duvodu a vyde vylouéena.

. Vyde uvedené omezeni odpovédnosti nebude aplikovdno pro 2ranéni osob nebo pro majetkové 3kady, které viniknou
v dUsledku hrubé nedbalosti nebo umysiné.

. VZLU TEST neni adpovédny za nepFedvidatelnou 3kodu, vis major, nedostatek ekonomického uspéchu, nepfimou nebo ndslednou 3kadu
(zeyména finaninl), stejné tak jako nenfi odpovédny za Jakoukoliv 3kodu plynouci 2 ndrok tietich stran, pokud takovéd odpovédnost neni
ddna 2dkonem.

. Za materidinf 3kody zpusobené profesni chybou nebo nedbalosti na zkudebnich vzorcich a zafizenich, které na 2ékladé smlouvy poskytne
28kaznik VZLU TEST, je adpovédnost VZLU TEST omezena do vy3e 10 mil. KE.

. Pokud je cena poskytnutych vzorku a zafizeni vy33i nez 10 mil. K¢, je 2ékaznik povinen plsemné informovat VZLU TEST o této skuteénosti
pfed uzavienim smlouvy. Smluvnistrany se v tomto pfipadé dohodnou na odpovédnostnim nebo po)istném kry:( jednotlivé. Pokud se tak
nestane, je odpovédnost VZtU TEST omezena do vy3e 10 mil. K¢

X. Vy33imoc

. Z4dn4 2e stran nenf 20dpovédnd 2a prodlenf s plnénim povinnosti plynoucich ze smluvnfho vztahu, pokud bylo zpisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost {dale jen . vy3%i moc®).

. Za vy33 moc se povaiuji mimofddné okolnostl brdnici trvale nebo dolasné spinéni stanovenych povinnosti, pokud nastaly
po uzavFeni smlouvy, nezdvisle na vili povinné strany a pokud nemohly byt odvrdceny ani pfi vynaloZeni veskerého (sili, které ze v dané
situaci rozumné pozadovat. Za vy33i moc se povaiuje zeyména vdlka, terorismus, zemétfeseni, zdplavy, nedtésti vieobecného rozsahu a
dal3f katastrofické uddlosti. Nedostatky materidlu a pracovnich sil se neuzndvaji jako pfipad pusobeni vys&i moci.

. Ptipady vy33i moci odpovidajicim zpisobem prodluu)i dodad Ihity.

.V pfipadé, Ze dojde k n&jakému projevu vy33l moci, uvédom( postizend strana pisemné druhou stranu do 48 hodin od okamilku, kdy se
vy33i moc projevi, a ndsledné& pfedloi dokumenty, které budou potvrzovat, e se jednd o projev vy3%i mocl.

. V piipadé vy33i moci se ob& strany spoletné dohodnou na tom, jakad pfijmou opatfeni, Bude-li projev vy33i mooO trvat déle
ne? 60 kalend&fnich dnu, ani by strany dospély k n&jaké dohodé&, mule kterdkoliv 2 nich moci smlouvu vypovédét.

Xi. MIcenlivost

. Obé strany jsou povinny 2achovadvat mllenlivast ohledn& viech skutefnosti scuvisejicich se smluvnim vztahem nebo
se zdlefitostmi druhé strany, o nich¥ se pfi plnéni této smlouvy do2vi. Soucasti je | povinnost utinit v3e k ochrané téchto skuteénosti.
Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pi(pady, kdy je pfedmétnd skutecnost obecné zndmd nebo existuje 2z8konnd povinnost pfistudnou
skutefnost sdélit &i uvetejnit.

. Zakaznik souhlasi s uvddénim ndzvu své obchodni spoleénosti a daldich idajd ¢i informaci pfi propagaci VZLU TEST a jeho produktd v
tidténé, elektronické | verbaini podobé bez uvadént detaild pfedmétu smlouvy, Zakaznik soublasi s vyulitim obrazovych materidll,
poflzenych pfi zkoudkdch nebo p#l vyrob& produktl, pro propagaci VZLU TEST, pokud nebyla se zdkaznikem uzavfena smlouva o
davérnosti nebo jind smlouva vylulujicl pofizeni takovych obrazovych materiaiu.

Xil. Bulevni a primyslové viastnictvi

. VZLU TEST si vyhrazuje prdvo dudevniho viastnictvi vztahujici se na ve3kerou svou dokumentaci nebo pfedané informace a obzvlddté
vztahu)(ci se na technické vykresy zhotovené VZLU TEST v souvistosti s nabldkou, pokud nenl smluvn& dohodnuto jinak. Vy3e zminéné
dokumenty nesmi byt pouiity zdkaznikem, reprodukovany ani zpFistupnény tfetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu vZLU
TEST.

.V pfipadé, 2e doddvka ze strany VZLU TEST bude obsahovat préva dudevniho a primyslového viastnictvl téetich osob, musi byt uZiti téchto
prdvzdkaznikem podrobné upraveno ve smlouvé.



Xill, Rozhodné prévo a fedeni spora

. Daldl prava a povinnostt neupravené témito Vieobecnyml smluvnimi podminkamt VZLU TEST se fidi 2ak. & 89/2012 Sb., ob&ansky 2akonlk,
a ostatnimi abecné 2avaznymi pravnimi pfedplsy {R.

. Rozhodnym prévem je pravo Ceské republiky.

. Vptipadé sporu, kdy nedojde na 2akladé vzajemného vyjednavéni k dohodé smluvnich stran ani do 30 dni od jeho vaniku, bude spor fedit
na 2dkladé podnétu VZLU nebo 2akaznika pflsludny soud dle mista sidla VZLU TEST.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
. Vedkeré zmény, dopliiky a adchyiky od V3eobecnych smluvnich podminek VZLU TEST lze provést pouze pisemnou formou.

. Pokud néktera ze smluvnich stran nevyutije nékterého 2 prav, které by )i mohlo pfistuset v souladu s témito V3eobecnymt smluvnimi
podminkami VZLU TEST, neznamena to, Ze se dand strana takového prava vadava.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych smluvnich podminek VZLU TEST neplatnym nebo nedginnym, nedotykd se
to platnosti a GEinnosti jejich ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pEipadé zavazuji bezaodkiadné dohodou nahradit ustanovent
neplatné a/nebo neuginné ustanovenim novym, které by nejlépe odpovidalo puvodné zamy3lenému Glelu plvodniho ustanoveni.

. Zakaznik uzavfenim smlouvy nebo zasldnim a potvrzenim objednavky souhlasl se 2pracavédnim a shromaZdovanim swych osobnich (daju
v databazi a to a do doby jeho pisemného vyjddreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zdkaznik ma prdvo pfistupu ke svym osobnim
Udajim a prévo na jejich opravu véetné daldich zakonnych prav k témto (Gdajém. Data budou dle zékona 2abezpefena a poutita
pfi komunikaci se zdkazntkem, pfipadné pfedlotena pouze kontrolnim orgdnim, které jsou k tomu opravnény. Osobni Udaje {zejména
jméno, pfiimeni a adresa) 2akazniki jsou uchavavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy {eské republiky, 2ejména se zdk & 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaj(, v platném 2néni. Velkeré udaje 2iskané od zakaznikli VZLU TEST ulivd vyhradné pro vnit?nl potfebu
a neposkytuje Je tfetim osobdm, ani nebudou vyuZity pro reklamni U&ely obchodu, Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni (idaje zakazniki preddvdny v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezprablémové dorudeni zboZi nebo pokud s jejich
uvedenim 2akaznik ve smlouvé vystovil souhlas, Data jsou uchovadvana a nejsou sdilena s aptikacemi tfetich osob.





