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SMLOUVA O ZAJEZDU, PRIHLASKA - VOUCHER &. 0710151015=VS
CESTOVNI KANCELAR ZAKAZNIK (objednavatel)
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VYMEZENI SLUZEB:
ZAJEZD DO: Spanélsko — a2 po Valencii Osob: termin; _ _  idni/nocit rezervace do:
min. nutny podet klientd: 45 coa BOX | g diianta iy 9/5

UBYTOVANI(: APT pro 4-6 osob, pfipadné pro 6-8 osob potet pokoju (APT) - luZek - pistylek:
nazev, typ, kategorie  Podita se s plnym obsazenim APT.

DOPRAVA: BUS nastupni, vystupni misto: svoz za priplatek (min. 6 osob):
druh: Neratovice

STRAVOVANI - zplisob: 5x polopenze OSTATNI POZNAMKY A POZADAVKY': bez garance zajisténi
rozsah:

DALSI OBJEDNANE SLUZBY: napt. mistenka v BUSE (150,-K&/os.) - u Chorvatska neni mistenka mozna, pokoj s balkénem,...

Zakaznik 6.1 uzavird s CK tulo Smlouvu o zajezdu dle zak, &. 158/99 Sb. a zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakanik, ve praspéch nasledujicich osob:

Spoleénost, organizace N
P (zékaznlk)g ICO
Gymnazium Frantiska Palackého 00474029
Masarykova 450
277 11 Neratovice
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CENA ZAJEZDU: CELKEM
Zakladni cena: 9.450,-K¢e
Pojisténi - komplexnl: vC. storna v cené

Cena obsahuje: dopravu busem, 5x ubytovan! v APT, 5x polopenzi, vylety (bez vstupného), komplexni
pojisténi (Ié&ebné vylohy, storno zéjezdu, odpovédnost za Skodu), privodce na vyletech 4. a 5. den

CELKOVA CENA ZAJEZDU: 9.450,-K¢&

Podpisem této Smlouvy o zajezdu vyjadiuji souhlas se zpracovanim osabnich Gdajit mych | osobnlch (dajd dalsich spoluceslujicich (uvedenych na této Smlouvd o zdjezdu)
v souladu s nafizenim Gvropské unie o nakladan( s osobnimi udaji GOPR, Komplotnl informace o 2pracovéni osobnich Udajd, GEelech a dobach zpracovani a pouteni o pravech

najdete na vaww.lotour.cz.

Zaloha &. 1: 100.000,-K¢& uhradit do: 14. 4, 2022 uhrada dne: doklad:
74loha €. 2: 150.000,-K¢& uhradit do: 30. 6. 2022 (hrada dne: dokiad:
Doplatek: dle skuteénosti uhradit do: 10. 9. 2022 Ghrada dne: doklad:

BEVLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohiaduji, Zo souhlasim s veskerymi podminkami v (élo smlouve (sir, €. 1) a 2e jsem byl sezndmen se Vicobecnymi smiuvnimi pogminkam
(str, & 2, 3 a 4) a souhlasim s jejich zndnim a to i jménem viech vyae uvedenych osob, kleré nine k uzaveni této smicuvy zmocnily. Dale potvrzuji, 2e mi byla pfedéna nabidks
Bajezdu, byl jsem seznamen s Informaceml v ni uvedenymi a obdriel jsem informaci o €asu odjezdu a piljezdu, Informaci o pasovych a vizovych pozadaveich a informaci o pilstupy
< pojistnym podminkam pojistovny Unlqa (komglexnl cestovni pojldtent). Udajo o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich wyiizenl a poZadovanych zdravalnich
doldadech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na yansLmZY.C2. Zakaznlci s cestovnim dokladem vydanym mimo CR jsou si povinni zajistit poliebné doklady pro cesty
Ho cilové destinace | véech tranzilnich zem( (informacae Jsou podaviny bezplalnd na zastupitelskych Uiadech téchto sl4td). Zakaznlk je zodpovidny za spravnost, plalnost a Uplnost
I&ech svych dokumenty a dokladd poliebnych ke vslupy do dané zemé.
IPOKYNY K ODJEZDU budou posilany po piném zaplaceni ceny zajezdu (cca 5-7 dnl pfed odjezdam) na g-mailovou adresu kilenta. Pokud ncbude uvedena e-mallova adrese
kiicnla, bude odbaveni zaslano prodajci. U autobusevyeh zajezdy jsou povolena 2avazadla max. 20kglos.: do autobusu se neherou JKROSNY, kartony (krabice) piva, vody....

JUNIQA pojistiovna, a.s, osvédéuje sjedndnl povinného pojistani zaruky v ddsledku Gpadku cestovnl kancelaie ve smyslu zakona €. 159/99 Sb. Toto osvédéenl nahrazujc
kioklad pro pajisléné osaby. Talo Smiouva o zdjezdu je soucasnd dokladem o pojisleni podle § 6 odst. 3 zak, & 159/89 Sb. Na zdjezd dle Smlouvy o zdjezdu se vztahuje pojisténi
ha zakiadé kierého vznikd zakaznlkovi pravo na plnéal v pifpadech, kdy CIiK z divodu svého Upadku a) neposkytne zakaznikovl dopravu z mista pobytu v 2ahranidf do Ceskd
kepubliky, pokud je tato doprava soucasli zdjezdu: b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalchu nebo cenu zajezdu v piigadé. 3¢ se zajezd neuskulenil; ¢) nevratl zakaznikovi rozdil
nezi zaplacenou cenou zdjezdy a cenou Eastednd poskytnutéhe zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutednil pox{' e "E' i,.mfbgn_%nﬁz_cﬂp_gﬁ_sja_é_udﬂgsﬂ; Nastane-!
kicute€nost uvedend v bodu a), oznamte luto pojistnou udalost neprodlend na tel. &isle +420 272 101 020 a vytkejle %\s ch poRyit. Inkaidatlenost uvedend viz bod b) a bog
), oznamle tulo skuteénost nejpozdéji do 6 mésicy od kodné udalosli na adresy FIDUCIA s.1.0., Narodni 1G85 tRYM{ O-mtml\m-mSbobwmémhq!’q;;;gé\lcp kopil Vagi Smlouvy.

Palackého nam, 160, 572.01. Balidkaoere

Datum, potvrzeni o zajezdu | Podpis zakaznika (objednavatele) | Podpis obchddfihg 243610686 25"3’_;,_:_:5
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Dalsi smiuvni ujednani, Vseobecné smluvni podminky prodeje, ti¢asti na zdjezdu KOTOUR s.r.o.

Nésledujicl Vseobecng podminky CK plati pro viechny zajezdy a pobyty pofadané cestovnl kancelafl KOTOUR s.r.0., ICO 06808522, zapsana
v obchodnim rejsifiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddll C, vlozka 41095 (déle jen CK).

Smlouva o zdjezdu (ddle jen Smlouva®, ,smlouva”) je uzavirdna v souladu s ob&anskym 2dkonfkem &. 89/2012 Sb., ve znénl pozdéjdich pfedpisd. Tylo
Vieobecnd smluvnl podminky prodeje tvofi nedilnou soudast Smiouvy o zdJezdu nebo jiné smiouvy uzavioné mezi cestovnl kanceldfi a zakaznikem,
pfitemz zékaznlkem se rozumf Jakéakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba a déle i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena. Smiouva muze byt uzaviena
ptimo s cestovn( kancelafi KOTOUR s.r.0. nebo prostfednictvim obchodniho zdstupce cestovnl kancelére, kiery jednd na zaklad® a v mezich uzaviené
smiouvy o obchodnim zastoupeni.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pfed uzavienim Smilouvy o zdjezdu jsou zékaznikovi pfedany Infcrmace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo b) bod( 1 aZ 4 zakona 159/1989 Sb.
Smiuvni vzlah mezi CK a zdkaznikem (objednavatelem nebo jeho zaslupcem) vznikd na zadkladé zékaznikem podepsané Smiouvy o zdjezdu, Uhrady
zalohy zdkaznlkem a nasledném potvrzeni smlouvy CK nebo jejim obchodnim zastupcem. V pfipad®, kdy zakaznik zasle smlouvu emallem a nema
moznost lute smiouvu podepsat, povaZuje se za souhlas zdkaznika s toulo smiouvou Jiny vyslovny souhlas zdkaznika zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci. Timto okamzikem je uzaviena Smiouva o zdjezdu.

Pfi piihladovani na zajezd pofddany CK obdrZ{ objednavatel Smiouvu o zéjezdu, kterou po vyplnéni a podpisu pfeda nebo zadle CK. Pfedanim nebo
zaslanim vypindné a podepsané Smlouvy o zdjezdu abjednavalel stvrzuje, Ze se seznamil so V3eobecnymi smiuvnimi podminkami CK, ptipadnymi
ZvlaSinimi podminkaml, které jsou nedilnou soucasti Smiouvy a Pfepravnimi podminkami (fadem) pro cestujici, zavazadia a zboZl vydanym| piisiudnou
ptepravnl spolecnostl, klerd zajistuje dopravu v ramci Smlouvy, uznava je a souhlasi s nimi. Ve je doslupné na webovych strankiach CK www . kotourcz a
pfipadné zasflano 2vIast zakaznikovi elektronicky a nebo osobn@ predano. Zaroven s vypinénou Smiouvou o zdjezdu je zdkaznik povinen zaplatit zalohu
50% ceny zé4jezdu nebo dle dohody s CK,

1. CENA ZAJEZDU
Ceny zajezd( jsou cenami dohodou sjednanymi mezl CK a zakaznikem (dale jen .zdkaznikem”, .objednavatelem”) a jsou vidy uvedeny na Smlouvé
o z23jezdu (slouzi také jako Potvrzenl o zajozdu ve smyslu §2525 odst, 2 OZ). CK ma pravo na jednostranné zvysenl ceny zéjezdy do 21. dne pred
zahajenim zajezdu (u palivovych pFiplatka kdykoliv) a to v pifpadé, Ze dojde ke zvyScnl ceny za ubytovani, stravovani, depravu vé. cen pohonnych hmot
(viz palivové pfiplatky) nebo plateb spojenych s dopravou, napf. lelistnich, bezpeénostnich a pfistavnich poplatkl, nové dané & zvySen! délnidnich poplatkd
apod., které jsou zahrnuty v cené zdjezdu nebo smdnného kurzu éeské koruny poulitého pro stanovenl ceny zajezdu v priméru o vice neZ 10%. V tomto
smyslu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhidsen{ upravy ceny a vziahujf se na viechny sluzby, kieré zatfm zakaznlk nederpal a jsou obsahem
ceny. Pokud se v pribdhu roku budou ménit podminky podnikani v cestovnim ruchu a piepravé, je CK opravaéna piecenit nabldku pro nové uzavigné
smiouvy.
- Plsemné ozndmenl o zvydeni cony zadle CK zadkaznikovi nejpozddji 21 dn pfed zahdjenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysil cenu zajezdu za jinych neZ
vySe uvedenych podminek, navrhne zdkaznikovi zménu Smiouvy o 23jezdu. ,
- Zakaznik (objednavatel) bere na védoml, Ze v cené zajezdu u leteckych 2djezdd je zahrnuta zaloha na palivovy pfiplatek. Letecké zdjezdy - v piipads
ristu ceny paliva & zmény kurzu USD muze dojit ke zvyseni pativového priplatku, ktery bude objednavateli douctovan,
Autobusove zdfezdy - v cené zdjezdd neni 2ahrnuta zéloha na palivovy priplatek. V p?ipadd, Ze dojde ke zvysenl ceny molorové nafty (diesel) o vice nez
10% (ceny v katalogu vychazl z pramérné ceny nafty v mésicl fljnu 2021) bude CK Gétovat palivavy piiplatek ve vy3i min. 200,-K¢é/os.
Zékaznik (objednavatel) podpisem (uzavicnim) Smiouvy o zdjezdu prohlasuje, Zo souhlas! s ustanovenimi automatickém uétovanl palivovych piiplatki,
- Pripadné slevy, vyhladené CK po datu uzavienl Smiouvy o zdjezdu zakaznikem, nezakladajl pravo zdkaznika na sniZenl jiZ potvrzené ceny.
- Nabfdka pro skupiny ~ skupinové ceny se vaZou k min. poctu platicich osob, kleré se musl na zajezd prihlasil (min. pocet asob uveden na nabidkovém
letaku). Pokud tohoto min. poltu platicich osob ncbude dosaZeno, ma CK pravo zménit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednoflivee (katalogovou).
V tomto pflpadé nemé zékaznlk prave na pfipadné bezplalné odstoupeni od Smiouvy.

lll. PLATEBNI PODMINKY
Zakaznik {objednalel) die lypu zajezdu pfi podepséani Smiouvy o zdjezdu zaplatl zdlohu v dohodnuté vy3i (obvykle 50% z ceny zdjezdu). V pFipads vzniku
smiuvnfho vztahu v dobé kratsl nez 30 dnU pied zahdjenim 24jezdu je zakaznlk (objednavatel) povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek
celkové ceny zdjezdu, kterd s nim byla sjedndna ve Smlouvé o zajezdu, musf zakaznik uhradil nejpozdéji 30 dnu pied zahajenim &erpani sluzeb
dohodnutych ve Smlouvé. Terminem zaplacen( se rozum{ tenmnin, kdy je na bé2ny Gcel plipsana poZadovand &astka, Objednavalel miZe zaplatit z&jezd
prostednictvim obchodniho zastupce KOTOUR s.r.o. (provizni prodejce), kterého zakaznik (objednavatel) vyplnénim Smilouvy o 2&jczdu KOTOUR s.r.0.
zmocriuje K vybéru pendz od klienta a k naslednému pfevedenl pendz na Géel KOTOUR s.r.o. Smiouva o zajezdu nabyva platnost po thradé zilohy
zajezdu zakaznikem (objednavatelem) nebo obchodnim zastupcem ve prospéch KOTOUR s.r.o., ve stanoveném terminu. Pokud nebude zaloha uhrazena
ve stanoveném terminu, rezervace propada a Smiouva o zajczdu pozbyva platnost.
Doklad pro ubylovani, cerpan dalsich sluzeb a pokyny k odjezdu bude zasadné zakaznlkovi piedan aZ po piném zaplaceni ceny zajezdu.
Ceny 28jezdi CK v katalogu (nabfdce) byly kalkulovdny na z&kladé kurzu &eské koruny k EUR ze dna 1.10. 2021,

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU, DALS{ USTANOVEN]
Je-ll ceslovnf kancelaf nucena z objekiivnich dUvodt (zmény u zahraninich partnery, dopravel, malého podtu piihla3onych Klientt apod.) pfed zahdjenim
zdjezdu zméqit podminky Smlouvy, maZe navrhnout zdkaznikovl zménu Smiouvy o zdjezdu. Zdkaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smlouvy souhlasit nebo zda od Smiouvy odstoupi, Pokud zakaznik ncodstoupi od Smiouvy ve thité 5 dnd od dorudeni ozndmeni o zménach, md se za lo,
Ze s jejf zménou souhlas! a je povinen uhradit rozdit ceny.
CK je opradvnéna provést Ucelné programové zmény, zejména z divad organizadnich & klimatickych. Rozsah a kvalila poskytovanych sluzeb mus{ byt
v thru zachovéna a cena z4jezdu se z divodu proveden! uvedenych zmén nemén(. Tyto zmény aznamuje CK zdkaznlkovi bez zbyteéného odkladu,
CK si vyhrazuje prdvo na zménu ceny zajezdu, data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoz | na zménu trasy a vécného | Casového programu z davodu
zasahu vy§Si moci, rozhodnuli statnich argand, jez majl pflmy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zédjezdu nebo z divodu mimotadnych okolnosti (nejista
politick4, epidemiologicka i vojenska situace v navitivené zemi), zmény podminek pro vstup do destinace dle aktualnich epidemiologickych nafizeni vlady,
stavky, dopravnich problémd a poruch, nestésti a dalSich okolnostl, které CK nemohla avlivnit, CK nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnest
za dusledky a skody plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu.
CI si vyhrazuje prava na Gpravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle poctu pfihladenych osob. Bude-li méné nez 8 zajemct, muZe CK zajistit
dopravu viakem nebo linkovymi spoji, popf. po dohadé s U€astnikem zdjezdu provést zménu naslupniho mista. Zékaznlk nemd v t8chto pifpadech pravo
odstoupit od smicuvy bez povinnosti uhradit odslupné, ledale jde o zmény podstatné (posunuti zacdtku nebo ukonZeni akce o vice nez 48 hodin
u autobusovych zdjezdy, posunutl zacatku nebo ukondenl akce o vice ne2 120 hodin u totackych zdjezdd, zdsadnl zména ubylovani, programu).
CK nenese odpovédnost za 3kody vyplyvajicl pro klienla ze zmeén sjednanych siuzeb, pokud k témlo zménam doslo zavinénim, které Ize pficist kiientovi,
zavinénim treti strany a to v pfipadé, jsou-li tyto zmény nepfedvidateiné nebo nevyhnuteiné.
CK nencse odpovédnost za moZnou nakazu infek&nim gnemocnénim klienta na z8jezdu a nenese odpovédnost za udly zisk klienta po z3jezdu.
CK odpovida za fadné poskylnut! viech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zékaznikovi pomoc v nesndzich, Zavinil-li si z&dkaznik
nesnaze sam, muZe CK 2a svou pomoc pozadovat priméfenou ndhradu skutednd vynaloZenych ndklads.
CK miZo odstoupit od smlouvy, jesllize nebylo dosazeno miniméln/ho poétu (gastniki uvedeného ve Smiouvé o zdjezdu v jednotiivém zdjezdu. O zrudenl
zajezdu z duvodu nedosazeni minimalnthe poltu Gastniki, kterym jo realizace zajezdu podminéna, je cestovnl kancelaf povinna informovat zakaznika
pisemné ve 1hité, kterd nesmi byt kratdf nez:
* 20 dnf pfed zahajenim zajozdu v piipadé cost trvajicich déle nez 6 dni,
* 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu v pifpadd cest trvajicich 2 - 6 dnf,
* 48 hodin pied zahajenim zdjezdu v piipadd cest trvajicich méné nez 2 dny
- cestovnf kancelaf muzZe odstoupit od smlouvy pokud v jejim pinéni brdni nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zrudeni z&jezdu oznami zakaznlkovi bez
2byteéného odkladu jesté pfed zahajenim zdjezdu. V tomio piipadé ma zadkaznik pravo na vraceni celd castky bez dalSich nahrad,
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V. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zakaznik (objednatel) miZe plsemné oznamit CK, Ze se zdjezdu misto ného zddastnf jina osoba v oznameni uvedena. Dnem prokdzaného doruceni tohoto
ozndmeni se osoba v ndm uvedend slavad zakaznikem. Ozndmeni musl obsahoval prohlageni nového zadkaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smiouvou o
z8jozdu. POvodnl a novy zdkaznik spolednd a nerozdiingd odpovidajl za zaplaceni ceny zdjezdu a jsou povinni uhradit cestovnl kancelafi pfislusny
manipulacéni poplatek (vy3e poplatku je stanovena individualing po ozndmen! v zavislosti na podminkach smiuvnich dodavatelt).

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zdékaznik (objednalel) mé pravo pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit od uzaviené Smiouvy o zdjezdu s CK (stornovat zdlezd) a to vZdy pisemnou formou
(rozhodujici je datum doruceni do CK, v pfipadé zaslani oznamenl doporuéenym dopisem je rozhodujicim datem den pfevzeli doporudend zdsilky cesloval
kanceldfi). Je-li divodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy o zajezdu zruseni zajezdu ceslovni kancelail nebo zvySenl zakladni ceny zdjezdu o vice nez
10%. je CK povinna bez zbyledného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrZela, aniZ by byl povinen plalit CK odstupné. Klient nemd narok na
2adné dalsl nahrady.
- Odsloupenim od Srulouvy ze strany zdkaznika bez ndroku na odstupné neni dotéeno prave CK na nahradu $kody tim zpUsobené. V plipadé odstoupeni
ze strany zékaznika bez néroku na odstupné ma CK pravo zapotist proti jim jiz uhrazené &astce svijj narok na ndhradu $kody.
- 2ékaznik mlZe pied zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupil bez zaplacenl odstupného, jestlize v misté urcenl cesty nebo pobytu nebo jeho
bezproslfednim okoll nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, kleré majl vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mlsta
uréenl cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimofadné okelnosti musl existovat v dobé odstoupeni od Smilouvy a zérovert v tomto okamaiku musi byt
ziejmé, Ze tylo nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutecnény zéjezd dle Smlouvy. nepominou. V takavém pilpadé ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb na zdjezd a nemusl platit CK odstupné, nestanovi-li pravni pfedpis Jinak. Zakaznlk v piipadé odstoupeni
podle tohoto &lanku nema pravo na nakradu tjmy. Nevyhnutelnymi a mimofddnymi okolnostmi nenf onemacnéni zdkaznika, nafizenl karantény zdkaznikovi
nebo ulozeni pavinnosti testy, povinné vakclnace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani Zadné jiné skutecnosti vznikle z
osobnich pomérl zakaznika, Tyto okolnosli nejsou divodem pro odstoupeni zakaznika od Smlouvy bez thrady odstupného.
- Pokud mé& zakaznik sjedndno komplexni cestoval pojisiénl véetné pojistén! slorna zdjezdu, ma se za to, Ze tato sluZzba (pojisténi) je Cerpana od podpisu
Smiouvy jako celek. V piipadé starna zajezdu se cena pojisténi zdkaznikovl nevraci ani nespadd do vypollu odstupného - sluéba je Cerpana a
dodavateli uhrazena v piné vysi.
- Pii uréeni poétu dnd pro vypolet odstupného se do stanovencho poélu dna zapoditavd i den, kdy doslo ke stornovéni zdjezdu. Do poclu dnd se
nezapocitdva den zahdjeni zajezdu (odletu, odjezdu &i nastupu na zajezd).
- V piipadé storna (odstoupeni od smiouvy) jedné osoby ve 2luzkovam pokaji je zbyvajlci osaba povinna uhradit pfiplatek za tlizkovy pokoj (neabsazené
tazko).
- V pilpadé storna (odsloupeni od smiouvy) jedné osoby na pevném fuzku ve 2lUzkovém pokojl s piistylkou je cestujici osoba pivodné ubytovana
na piistylce povinna uhradil rozdil v cené mozi pevnym [UZkem a pfistylkou.

Odstupné (stornopoplatck) je splatng ihned. Po odeétenl odstupnéha (stornopoplatkd) z celkové ceny zdjezdu obdrzi zdkaznik zpét zbytek ze zaplacenc
Castky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatkd) byla vy33i neZ zaplacend zdloha, je zdkaznik povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného
(stornopoplatkd).

Nabldka pro skupiny — skupinové ceny se vdZou k min. poctu platiclch osob, kleré so musl na zajezd pfihlasit (min. pocet osob uveden na nabidkovém
letdku)., Pokud tohoto min. poétu platicich osob nebude dosazeno, ma CK pravo zménit prodejnl skupinovou cenu na cenu pro jednotlivee (katalogovou).
V tomto ptipadé nemé zékaznik pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiauvy.

a) plainé pro jednolilvce

Odstoupl-li zakaznlk od Smiouvy o zajezdu svévolné, jo zakaznik povinen zaplatit CK stornopoplatok ve vysi skuteénych nékiadd spojenych se zruSenim
cesty, nejméné viak:

15% z colkové ceny zajezdu pii zrudeni zadjezdu od prihlaseni do 80 dnd pfed odjezdem (prvnim dnem Cerpan{ sluZeb)

30% z celkove ceny zajezdu pii zrudeni zdjezdu od 89 do 60 dnu pfed prvnim dnem Cerpéni sluzeb

40% 1z celkové ceny zajezdu pii zruSeni zdjezdu od 59 do 46 dnu pied prvnim dnem Cerpdni stuZeb

50% z celkové ceny 2djezdu pii zrusen( zajezdu od 45 do 30 dnu pred prvnim dnem Cerpani stuZzeb

15% z celkové ceny zdjezdu pfi zrudeni zajezdu od 29 do 20 dnd pfed prvnim dnem erpdnl sluzeb

90% z celkové ceny zajezdu pii zrusen( zajezdu od 19 do 10 dnl pfed prvnim dnem éerpénl sluzeb

100% v dobé krat$[ nez 9 dnu pied prvnim dnem &erpdani siuZeb nobo kdyZ se nedostavl k odjezdu z3jezdu,

V piipadé, Ze se zakaznlk nedostavi k Eerpénl sluzeb nebo musl byt vyloucen ze zajezdu, nema nérok na vraceni jim zaptacené finanéni Castky.

Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smiuvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK,
Celkovou cenou zéjezdu se rozuml pInd prodejni cena za viechny stornované osoby véetné vSech objednanych fakultativnich sluzeb (bez €astky
za komplexni pgjisténi, kierd je nevratnd).

Doporudujeme uzaviit s CK komplexni cestovni poisténi, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

b) platné pro kolektivy — skupiny

Vy$e odslupného u vicch zdjezdl pro skupiny (zajozdy ze specialni nabidky pro skupiny, $kolnl a ostatnl koleklivy) = vy3e odstupného platného pro
z3jezdy (objednané sfuzby) na zdékiad@ Smiouvy o zajezdu:

- VySe odstupného (stornopoplatek) bude Uélovan vidy ve vysi dosud zaplacenych zaloh, Zalohy jsou tedy nevratng (!

Odstoupl-lf z&kaznik (objednavatel) od Smlouvy o zdjezdu svévolnd, jo zakaznik (objednavatel) povinen zaplatit CK stornopaplatek ve vysi skuteCnych
naklady spojenych se zruSenim cesty, nejméné viak 3.000,-K¢/osobu,

Doporudujeme uzavFit $ CK komplexni cestovni pojiSténi, které absahuje také pojisténi storna zdjezdu,

Vil. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY CESTOVNI KANCELARE
Cestovni kanceldf ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smiouvy pied nastupem cesly ¢ po zapocell cesly, pokud cestujic! svym nevhodnym a
hrubym chovanim vaZné naruduje prib&h costy nebo pobytu, popt. hrozl nebezpedl, Ze by tato situace mohla nastat, a mé& pravo zakaznika ze zdjozdu
vylougit. Vylouéena z prepravy fe také osoba v podnapilém stavu nebo uZlvajlci omamné latky. Zakaznikovi v takovém piipad¢ zanika narok na thradu
nederpanych sluzeb, Naklady na pflpadnou zpateén! cestu nese zakaznik sam.

Vill. REKLAMACE

Neni-li zakaznlk (objednatel) spokojen s ravnl nékterych paskytovanych sluZeb, je povinen toto sdélit neprodiené zastupci CK a Zadat o sjednanl ndpravy.
Nepodaii-ll se zastupci CK nadpravu sjednat nebo nesoublasi-li s pozadavkem Ucastnika, scpide zdznem, v némz uvede objeklivnd okolnosti reklamace.
Z4aznam podeplSo zaslupce CK, reklamujicl tdastnik a pfipadné také zaslupco touroperalara nebo zahranitni agentury. Zakaznik musl uplatait své pravo
u CK bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéli véak do 30 dnl od skondcnl zdjezdu. NevyuZzije-li zakaznik sluZeb, kieré byly v cené zajozdu, nemd ndrok na
snizenl ceny zéjezdu nebo poskytnuti nahradniho pinénl. Die zakona o ochrané spotfebitele je moZne, aby se zdkaznik obrélil na Ceskou obchodni
inspexci a 2ahéjil Flzenl pro mimosoudni fedeni spoffebiteiského sporu, Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt - oddélen! ADR,
Stopanska 15, 120 00 Praha 2, Emall: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. V piipadé, Ze si zékaznik sjednal sluzby CK on-line, ma pravo se obratit pro fedeni
spotfebitelskych spord na ,ONLINE DISPUTE RESOLUTION® na hito://ec.europa.eulconsumersfod. V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude mistnimi organy
urnoznén vstup do tranzitni nebo cilové zemé&, CK nenese Zadné zavazky viéi zékaznikovi a zakaznlk se mus| dopravit zpsét do CR na své vlastn{ naklady a
2traci jakykoliv nérok na nahradu nevyuzitych sluZeb. Zakaznikovi je lakléz G&tovan stornopoplatek, jakoby zajozd stornoval v den odjezdu. VySe nahrady
3kody za zavazky ze Smlouvy o 2ajezdu, \ykajici se lelecké dopravy, se fidl ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavfenych ve Var§avé,'Haagu.
Guadalajafe a Monlrealu, pfipadné dalsim! jinymi zavaznymi pravnimi piedplsy. Cestovni kanceld? neodpovidd za $kodu, pokud byla zplisobena
2akaznikovi tell osaobou, klerd nenl spojena s poskytovanim zdjezdu nobo neodvratitelnou udalosti, kleré nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veskerdho Usili, které 1ze pozadoval. Rozsah odpovédnosti KOTOUR s.r.o. pii pfepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Piepravnimi podminkami pro
cestujicl, zavazadla a zbozl vydané pfepraval spole¢nostl. Reklamaci zavazadel se doporutuje uplatnit okamZité po zjiélépl nejlépo pfimo na Ic!iét.i u
piisluiné pfepravuijicl letecké spolegnosti, kde musi byt sepsdn protokel (v, P.LR.). V otdzkach zde vyslover)é neuvegjenych platf ustgnovenl Ceskych
platnych prévnich pfedpist zejména obéanského zdkoniku a zdkona o nékleryeh podminkach podnikéan! v oblasti ceslovniho ruchu, na jojichZ text se timto
odkazuje.
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IX. CESTOVNI POJISTEN]

Kagdy zakaznik (objednate!) musi mit na cestu do zahranicl uzaviené cestovnl palidtént, V piipad& neuzavien! cestovniho pojisténi na sebe bere zakaznik
plnou odpovédnost za ddsledky 3kod vzaiklych v souvislosti se zdjezdem. CK nablzl komploxni costovni pojisténi od UNIQA pojidlovny, ass., véetné
pojisténi pfpadného storna zajezdu, kleré tze sjednat pfi uzavienl smiouvy. Rozsah nabldky pojisténi je uveden v nabldce zajezd( nebo na www.kotour.cz.
Aktudlnl V3eobecné pojistné podminky jsou ke staZenl na adrese wvav,uniqa.cz, V pfipadé pojisiné uddlosti st z adresy wyav.uniga.cz stahnéle formulédt pro
htaden! pojistné udalosti a vyplnany jej zaslete spoleCné s daldimi podklady prokazujicimi vznik pojistné uddlosti na adresu UNIQA pojistovna, a.s.,
Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo v pflpadé storna 2ajezdu na KOTOUR s.r.0. V naléhavé situaci vyZadujici 1ékafskou pomoc v zahrani¢i volejte
asistennl sluzbu Europ Assistance, tel, +420 296 333 696. Uvedie Vade jméno, &lslo pajistky (2560574800) a telefon.

Upozoriujome, 3e v pilpadé potfeby navitivit Ickafské zafizent, CK nehradi néklady spojené s dopravou.

X. POVINNOST! ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Objednavatel (z&kaznik) mus( dodrZet zejména tyto povinnosti:
- zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu
- zajistit si platny cestovni doklad (do nékterych zeml musi byt platnost del&i ne2? 6 masfe pa ndvratu). Zakaznlci s cestovaim dokladem vydanym mimo CR
jsou st povinni zajistit potiebné doklady pro cestu do cilové destinace i viech frenzitnich zemi {informace jsou podavany bezplainé na zastupllelskych
tradech tachta statin). Zakaznik je zodpovédny za spravnost, platnost a Uplnost véech svych dekument( a dokladd poifebnych ke vstupu do dané zemé.
- zafistit si viza a dal§i ndleZitesti polfebné pro vycestovani do dané zemé& dle akiuaing plalnjch pfedpist pro vstup do dané zemé@ (lékaiske polvrzeni
o vakcinaci, testech v poZadovaném jazyce aj.). CK za tyto doklady a sluby nehradi zdkaznfkovi poplatky. Tyto poplatky nehradi rovné2 v pfipadé zruSenf
zajezdu z divodd, které nemohia oviivnit (nestabilni politicka situace, Zivelna pohroma, omezeni vstupu do zemé - vyhladené viddou aj.). Zavedonl novych
opatfeni neopraviiuje klienta ke zruSeni zdjezdu.
- pozomé sledovat také internetové stednky minfsterstva 2ahraniénich vacl wynv.mzyv.cz, kde jsou umistény dileZité a aktualizované informace o cilovych
destinaclich (sldtech urdenf) a témito informacemi se Fldit
- Fidit se pisemnymi pokyny CK, Ustnimi pokyny vedouciho zéjezdu, provodee, delegata nebo zdstupce CK
- pozomé sledovat na letidti vedkeré informaéni tabule a obrazovky s pokyny letitd a dopraved
- zdr2et se jednanl, kterd by omezovala prava ostalnlch zakaznikd, dodavatelt sluieh CK & jejich zastupct (v&. delegata), ohrozila nebo poskadila dobré
jméno CK, piisem? je povinen dodrfovat pravidia sludného chovanl, hygieny, neporusovat svym chovanim bezpoénost dopravy nebo zajezdu, nenarusoval
vefejny pofadek, nedopoustdt se jakékoli verbalni & fyzické inzultace ve sméru k jakymkol jinym osobam véetné zaméstnancy, zastupcy nebo dodavatell
sluzeb CK, nebyt ve slavu pod viivem jinych navykovych a omamnych latek, dodriovat stanoveny program, dodrZoval pfedpisy platné v navstivens zemi,
vi&. predpist dopravcd a ubytovateld, podinat si 2a viech okolnosti tak, aby piedehazel vzniku dkady na zdravi a majetku nebo finé Ujmy své, ostalnich
zakaznikd, poskylovateld slufeb nebo CK &i tfellch osob a uhradit pfipadnou Gjmu, kierou zplsaobil
- u autobusovych zajezdl jsou povelena zavazadla max 20 kg/os., jsou zakazany kartony vody, piva,..
Zakaznik se zalastiuje zajezdu na vlastnl edpovédnost. Jo si védom svého zdravotniho stavy, fyzickych a jinych schopnost! {napf. plaveckych, leteckych,
orientaénich aj.) a bude dbat, aby své sily nepfecenil.
Nedoporuéujeme brat si na zgjezd drahé 3perky a jiné cennosli. CK nenese odpovidnost za jejich ztratu &i odcizeni.

X1, ZPOZDENI
CK neruci za piipadnd zpozdéni a upozorfivje na moznos! jeho vznlku z divodu at' u2 technickych, nepflznlvého poBasl &i pietiZen leteckych a silni€nich
cost. Klientl musi pii planovani piipojit, obchodnich termind a celé dovoleng brat v ivahu moZnost i vyraznéha zpoZdéni. V piipadé zpoZdéni (a to i
v ptlpadd pHezdu &i priletu do cllového mista dovolené) nevznikd cestujicimu pravo na adstoupeni od smiouvy ani na nahradu pfipadné Skody.
U zajezdt je prvni a poslednfl den pobytu uréen pfedevSim k 2ajisténf dopravy, transferd a ubytovani, nejsou povaZovany za dny pinocenného rekreacniho
pobytu. V tommte smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkracenf ani prodiouzeni pobytu. )

Xil. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osebnimi Udaji se fid platnymi pravalmi piedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ©.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto ddajii. Cestovnl kanceldf ma zékonné opravnéni
2a Giclem uzavicn! a plnéni Smicuvy o zajezdu nebo jinych smiuv o poskytovani sluZeb ceslovniho ruchu zpracovavat osobnf Udaje zékaznika. Ceslovni
kancelaf shromaZduje a zpracovava nasiedujlel osobni Udaje zakaznlka: jméno, ptijmeni, dalum a mislo narozeni, rodné &islo, pahlavl, misto trvalého
pabytu, statnl obcanstvi, telefanni &islo, e-mail, &lslo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebnl instrukce, Udaje o pfipadnych poZadavcich na
uréilou formu stravy — diety, Pro Géely plnéni Smilouvy o zéjezdu, piipadné jing smiouvy o poskylovanf stuZeb cestovniho ruchy, je zakaznlk srozumén, Ze
jeho osobnl daje budou v nezbytném rozsahu poskytnuly dalsim subdodavatelim sluZeb, které jsou souldst! realizace zajozdu (dopravei, ubytovaci
zatizeni, zahraniénf parinefi, smiuvni pravodci a delegati, smluvni pojistovay).

Z4kaznik jako subjekt Gdajl prohladuje, Ze bude spolucestujic osoby, & jejich zakenné 2éstupce, jimiz byt zpinomocnén k uzavienl smlouvy, fadné a véas
informoval o uZill a zpracovani jefich osobnich Gdajt cestovni kanceldfi ¢i jinymi poskylovateli stuzcb ceslovniho ruchu (daldimi zpracovaleli). Souhlas
zakaznika se zpracovanim osabnich Gdajd je zapotiebl pouze ke konkréinimu, specifickému GZelu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni
kancelaf je opravnéna obvyklé obchodng marketingové nabldky svym zakaznlkum zasilat bez tohoto souhlasu. Zaslidn! obchodnich sdéleni mGze zékaznik
odvolat zastanim emailu na emailovou adresu smiouvy@Kolour.cz. Zékaznik ma moZnosl udélit souhlas se zpracovanim gsobnich Gdajtl Ustné (napfiklad
pti pofizovani fotografil v pribéhu z&jezdu). Podrobngé .Informace o zpracovani osobnich Gdaja (GDPR) 3 poutenl o pravech zdkaznika v souvislosli
s achranou osabnich tdaji* jsou uvedeny na www kolour.cz - ke stazenf”, Pokud se 24kaznik domnliva, Ze do3lo k porudeni pravnich pfedpist v souvislosti
s ochranou jeho osobnich tdajt, ma pravo podat stiznost u nékterého dozoroveho organu. Dozorovych Gfadem Je v Ceské ropublice Ukad pro ochranu

osobnich Gdaji (JOOS).

Xl ZAVERECNA USTANOVENI
Zakaznik podpisom Smiouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejmeéna s rozsahem abjednanych sluzeb a s VSeobecnymi smiuvnimi
podminkami, souhlas! s nimi, a to jménem viach spolucestujicich osob, ve prospéch kleryeh tuto smlouvu uzavira. Zakaznik je osobnd zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich ddajd a souhiasi s pouZitim jeho osobnich udaja, dle zak. &. 101/2000 Sb., uvedenych v této smiouvd, pro potieby
CK za (elem zas(lani nabldok sluzeb v cestovnim ruchu,



