OBJEDNAVKA

V Biliné dne: 01.04.2022

Mésto Bilina Objednavka &.: ODaP/4/2022/LH
Bfezanska 50/4 Financovano z: 61-71

418 31 Bilina Tel. kontakt:

IC: 00266230 E-mail:

DIC: CZ00266230 Vystavila:

MIM Consulting s.r.o.
Jeremenkova 1171/102b
140 00 Praha 4 - Podoli

IC: 26326299

Vramci projektu s ndzvem ,Smart Bilina — efektivni a komunikujici ufad” (registracni Cislo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016719)“ objednava mésto Bilina zpracovani procesni analyzy 15 vybranych
procesi ufadu a vytipovani vhodnych procesi k jejich optimalizaci prostfednictvim
automatizace/robotizace pomoci softwarového (SW) nastroje (podrobna specifikace pfedmétu
objednavky je uvedena v pfiloze €. 2 této objednavky).

Vystup Cena bez DPH DPH 21 % Cena v¢. DPH
Analyza vybranych procesd Méstského
Uradu Bilina
Doporuceni pro optimalizaci vybranych

130 000,00 K¢ | 27 300,00 K¢ 157 300,00 K¢

proces( Uradu, v¢. doporuceni pro jejich 34 030,00 K¢ 7 146,30 K¢ 41 176,30 K¢
automatizaci ¢i robotizaci
Cena celkem 164 030,00 K¢ | 34 446,30 K¢ 198 476,30 K¢

Termin dodani: do 31.05.2022
Zpusob dodani: dodavatelsky
Zarucni IhGta: 24 mésicl

Podminkou dodavky je prohlaseni dodavatele,
Ze se zavazuje splnit veSkeré své dafiové povinnosti.

Zadame, abyste pfi vystaveni faktury uvedli viechny néleZitosti dle platného pravniho fadu CR, zejména
zakona ¢. 89/2012 Sb. NOZ, § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb. zdkon o Ucéetnictvi a § 28 a 29 zdkona ¢. 235/2004
Sb. o DPH. Na zakladé ustanoveni § 109 odst. 2, pism. c) zdkona €. 235/2004 Sb. o DPH budou faktury
hrazeny pouze na Uéty zvefejnéné na Dariovém portalu MFCR.

Mésto Bilina prohlasuje, Ze objednavka neni predmétem zdanitelného plnéni, a proto nebude pro vyse
uvedenou dodavku aplikovan rezim prenesené dariové povinnosti dle § 92 a), e) zdkona o DPH.

Fakturu je dodavatel opravnén vystavit po radném dokonceni a predani dila. Fakturu zaslete na adresu:
Mésto Bilina, Bfezanska 50/4, 418 31 Bilina. Do faktury uvedte &islo objednavky, nazev a registraéni €islo
projektu, dale priloZzte kopii objednavky a podepsany predavaci protokol objednatelem. Splatnost
faktury €ini 30 dni ode dne jejiho vystaveni.

Pokud nebudou tyto naleZitosti splnény, bude faktura se vSemi pfilohami vracena k opravé!




Tato objednavka bude v plném rozsahu uverejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a nabyva
ucinnosti dnem, kdy mésto Bilina uverejni objednavku v informacénim systému registru smluv na Portale
verejné spravy.

Ptikazce operace: Spravce rozpoctu:

Pfevzal:



Ptiloha €. 1 k objednavce ¢. ODaP/4/2022/LH — smluvni podminky

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Predmét objednavky spociva v realizaci procesni analyzy 15 vybranych procest uradu
avytipovani  vhodnych  procesi Kk jejich  optimalizaci  prostiednictvim
automatizace/robotizace pomoci softwarového nastroje.

Dodavatel se zavazuje, ze objednateli odevzda pfedmét objedndvky a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k nému. Objednatel se zavazuje pfredmét objednavky pievzit a zaplatit
dodavateli smluvenou cenu v této objednévce.

Dodavatel se zavazuje provést piredmét objednavky v souladu se zajmy objednatele
a s potfebnou odbornou péc¢i a v ujednaném case.

Dodavatel se zavazuje provést piedmét objednavky osobné. Pokud by svéfil provedeni
pfedmétu objednavky tieti osobé, odpovida za jeho tadné splnéni tak, jako kdyby predmét
objednavky provedl saim. V ramci provadéni predmétu této objednavky doda dodavatel na sviij
naklad a nebezpeCi veSkeré materidly a vykony piimo souvisejici s fddnym a vCasnym
zhotovenim pfedmétu objednavky, jako 1 provedeni veSkeré potiebné, vedlej$i, pomocné
a dodate¢né Cinnosti a prace, a to takové, které nebyly obsazeny v podkladech, které predal
objednatel dodavateli s pInénim této objedndvky, avsak tyto dodavatel mohl ¢i mél s ohledem
na svou odbornost predpokladat.

Objednatel a dodavatel jsou povinni poskytovat si vzdjemné po celou dobu v maximalni miie
soucinnost pro fadné splnéni objednavky.

Soucasti ceny jsou veskeré prace, které¢ v zadavaci dokumentaci nejsou vyslovné uvedeny
a dodavatel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védeét.

Vyse DPH se bude fidit pfedpisy platnymi v dobé¢ realizace dila.

O predani a prevzeti predmétu objednavky bude sepsan predavaci protokol. Podepsanim
ptedavaciho protokolu se ma predmét objednavky za pfedany. Soucdsti plnéni jsou veSkeré
doklady a jiné listiny, které dodavatel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s pfedmétem
objednavky; bez téchto dokladi objednatel dilo neptfevezme.

Dodané vystupy (dokumenty) budou oznaceny nédzvem projektu ,,Smart Bilina — efektivni
a komunikujici ufad* v¢. registratniho cisla projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 109/0016719
a pottebnymi logy dle pravidel publicity Operacniho programu Zaméstnanost a dle instrukci
objednatele.

Lhuta provadéni bude prodlouZzena jen v pfipadé splnéni podminek pro nepodstatnou zménu
smlouvy s dodavatelem v kap. 20.9.1 Obecné casti pravidel pro Zadatele a piijemce v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost (verze €. 14).

Ptedéavaci protokol musi obsahovat vyslovné prohlaseni objednatele o tom, Ze dilo nebo jeho
cast prebira a dale musi obsahovat prohlaSeni dodavatele, Ze dilo je ipIlné a nemé vady branici
uziti dila k zamyslenému ucelu.

Mistem protokolarniho pfedani predmétu je Méstsky Gfad Bilina, Bfezanska 50/4, 418 01
Bilina.

Predmét plnéni ma vady, jestlize zejména nema vlastnosti stanovené touto objednavkou, dale
vlastnosti vyplyvajici z obecné zavaznych ptedpisii a norem, dale pokud nema pro toto dilo
vlastnosti obvyklé, za vady, které se projevi po odevzdani pfedmétu objednavky, zodpovida
dodavatel jen tehdy, jestlize byly zpiisobené porusenim jeho povinnosti. Dodavatel dale
nezodpovidd za vady projektu, které byly zpusobeny pouzitim podkladli poskytnutych
objednatelem, a dodavatel pfi vynaloZeni v§eho Usili nemohl zjistit jejich nevhodnost, anebo
na n¢ upozornil objednatele a ten na jejich pouziti trval. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho
¢innost je poskytovédna v souladu s obecné¢ zédvaznymi pravnimi piedpisy, technickymi
normami, s odbornou péci a se z4jmy objednatele.

Za vadu se povazuje 1 plnéni jiné véci €1 vada v dokumentaci a jejich dokladech nutnych pro
dalsi uzivani dila. Odpovédnost dodavatele z vadného plnéni zakldda vada, kterou mé predmeét
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objednavky pii jeho pfedani, byt se projevi az pozdéji; stejné nasledky ma i pozdéji vznikla
vada, kterou dodavatel zplisobil porusenim své povinnosti.

Objednatel méa vici dodavateli prava z odpovédnosti za vady podle ustanoveni obcanského
zékoniku bez ohledu na povahu vady vzdy jako pfi podstatném poruseni smlouvy; volbu prav,
kterd z odpovédnosti za vady plynou, v§ak mize objednatel ménit i bez souhlasu dodavatele,
ledaze dodavatel svou povinnost vyplyvajici z objednatelem provedené volby prava jiz splnil.

Dodavatel se zavazuje zacit s odstranovanim pfipadnych vad pfedmétu objednavky
v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od uplatnéni opravnéné
reklamace objednatelem a vady odstranit v co nejkratSim technicky mozném terminu, tj.
do 30 kalendéinich dnt od uplatnéni opravnéné reklamace objednatelem. Termin a zpusob
odstranéni vad se stanovi samotnou pisemnou dohodou. V piipadé, ze by k dohodé o terminu
nedoslo, odstrani dodavatel vadu v terminu a zplsobem stanovenym objednatelem
s pfihlédnutim k povaze a rozsahu vady. Ukdze-li se se vada predmétu plnéni jako
neodstranitelna, dodavatel se zavazuje dodat do 14 dni od této skutecnosti ndhradni pfedmeét
plnéni a uhradit nahradu §kody, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Dodavatel
zahdji odstranovani vady i v ptfipadé, ze reklamaci neuznavé; naklady na odstranéni vady nese
dodavatel ve spornych ptipadech az do rozhodnuti soudu ¢i dohodnutého rozhod¢iho organu.
Prokaze-li se ve spornych ptipadech, ze objednatel reklamoval vadu neopravnéné, je objednatel
povinen uhradit dodavateli prokazatelné naklady, které v souvislosti s odstranénim takové vady
vynalozil. Jestlize dodavatel v této lhité vadu neodstrani, je objednatel opravnén dat vadu
na naklady dodavatele odstranit.

Neodstrani-li dodavatel reklamovanou vadu ani ve lhité uvedené v bod¢ 15, tak jak je vyse
ujednano nebo pokud prohlasi, ze vadu neuznava, ma objednatel pravo vadu nechat odstranit
na naklady dodavatele tfeti osobou, kdy ndklady takto vynaloZené se dodavatel zavazuje

rrrrr

Dodavatel odpovidd za to, ze jeho Cinnost je poskytovana v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, technickymi normami, s odbornou péci a se zajmy objednatele.

Objednatel uplatni penale za nedodrZeni terminu realizace dila ve vysi 0,3 % z ceny dila bez
DPH za kazdy den prodleni, za nedodrzeni terminu pro odstranéni vad, jez byly objednatelem
stanoveny v protokolu o pfedéani a pievzeti dila ve vysi 500 K¢ za kazdou vadu a den prodlent,
za nedodrZeni terminu na odstranéni vad uplatnénych objednatelem v zarucéni dobé ve vysi
500 K¢ za kazdou vadu a den prodleni.

Uhrazenim smluvni sankce neni doteno pravo poskozené smluvni strany domahat se ndhrady
Skody, jeZ ji prokazateln€ vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni sankce tyka.
Veskeré smluvni sankce jsou splatné do 21 dnil od jejich uplatnéni u druhé smluvni strany.
Objednatel je opravnén odstoupit od objednavky, porusi-li dodavatel svou povinnost, porusi-li
svou povinnost pfedmét objednavky dokoncit a pfedat objednateli po dobu ptesahujici 1 mésic.
V tomto piipadé se smluvni strany dohodly, ze dodavatel nema vii¢i objednateli ndrok
na thradu nakladl a ani za dil¢i provedené prace jim provedené do doruc¢eni odstoupeni.
Objednatel mtze od objednavky odstoupit, pokud proti dodavateli bylo zahajeno insolvencni
fizeni podle zak. ¢. 182/2006 Sb., anebo dodavatel vstoupi do likvidace.

Za den odstoupeni od objednavky se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni stran¢.

Odstoupenim od objedndvky nejsou dotcena prava smluvnich stran na tthradu smluvni pokuty
a na nédhradu skody.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadna sva prava z této objednavky
treti osob¢.

VysSe DPH se bude tidit piedpisy platnymi v dobé¢ realizace dila.



27. Zmény a doplnky k této objednavce lze sjednat pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
obéma smluvnimi stranami a po vzajemné dohodé.

28. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato objednavka/dodatek byla vedena v evidenci smluv
vedené méstem Bilina, ktera bude piistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, a kterd obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu objednavky, ciselné
oznaceni objednavky a datum jejiho uzavteni.

29. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této objednavce/dodatku nepovazuji
za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zadkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.

Ptiloha €. 2 k objednavce ¢. ODaP/4/2022/LH — podrobna specifikace

Predmét plnéni zakédzky spociva v realizaci procesni analyzy 15 vybranych procesi ufadu
a vytipovani vhodnych procest k jejich optimalizaci prostiednictvim automatizace/robotizace
pomoci softwarového (SW) nastroje (potizeni SW nastroje neni predmétem této zakazky).

Seznam procest vybranvch pro analyzu procesu za ¢elem jejich optimalizace:

A. Procesy souvisejici s fizenim ukoll zahrnujici automatické planovani terminti, sbér podnéta,
tvorbu zapistl, generovani ukolu:

1.
2.
3.

PoZzadavky a Ukoly z jednéni rady mésta a zastupitelstva mésta
PoZzadavky a tkoly z porad vedeni ufadu a jednotlivych odbori

Pozadavky a ukoly z jednani komisi

B. Procesy souvisejici s ¢innosti podatelny

4.
5.

6.

Ptijem dokumentace
Zpracovani, evidence a odeslani/pfedani analogovych dokument k vyfizeni v rdmci
ufadu

Zpracovani, evidence a odeslani analogovych dokumentti ven z tfadu

C. Procesy souvisejici s personalistikou

7.

10.
11.
12.

Nastup zaméstnance (evidence pozadavki a ukolt souvisejici s nastupem zaméstnance,
schvalovaci procedura)

Zmeény u zaméstnance (zmena stavu)

Odchod zaméstnance (evidence pozadavku a tkold souvisejici s odchodem zaméstnance
— jednotny formulaft, schvalovaci procedura apod.)

Ptidélovani prav zaméstnanci
Ptid€lovani IT vybaveni (HW, SW) zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnancti v oblasti IT (testovani znalosti, vyhodnocovani, opakovanim
atd.)

D. Procesy souvisejici s obéhem ucetnich dokladt

13.
14.
15.

Tvorba objednavek
Evidence objednavek

Vytézovani dat z objednavek do ucetnictvi



Postup realizace procesni analyzy, navrhu optimalizace, automatizace/robotizace procesu

U vySe uvedenych procestt zadavatele bude provedena procesni analyza (zmapovani a popis
procestl) za ucelem detailniho zanalyzovani téchto procest fadu a stanoveni, zda dany proces je
nebo neni vhodny k automatizaci ¢i robotizaci. Cilem automatizace procesu je vyuziti technologii
takovym zpusobem, aby proces Ci jeho ¢ast probéhl bez aktivniho lidského fizeni ¢i lidské prace
(¢imz dojde k uspote lidské prace a snizeni chybovosti pfi vykonu procesu).

Ucelem realizace analyzy vybranych procesti ufadu bude — na zékladd sbéru informaci
z relevantnich podkladovych materiald a informacnich zdroji a zejména prostfednictvim
strukturovanych rozhovor min. se 13 relevantnimi zaméstnanci zadavatele — zmapovat a popsat
nasledujici parametry vykonavanych procesu:

= jaké jsou vstupy jednotlivych procest a jejich dil¢ich Cinnosti,

= jaké jsou vystupy jednotlivych procest a jejich dil¢ich ¢innosti,

= jaké role vstupuji do jednotlivych procest (jaké je persondlni zajisténi procest),

= jaka je Casova narocnost jednotlivych procest a jejich dil¢ich Cinnosti,

= jaka jsou slaba (1izkd) mista vykonu jednotlivych proces,

= zda ajak jsou procesy a jejich ¢innosti podporovany IT néstroji,

= zda jsou v ramci procesi vykondvany rutinni ukony a pro jejich vykon jsou definovana

jasna pravidla, tj. posouzeni, zda je proces vhodny pro automatizaci ¢i robotizaci.

V ramci procesni analyzy budou piedem vybrané procesy Ufadu detailné zmapovany a popsany,
a to az do urovné dil¢ich aktivit, odpovédnostnich roli na tirovni pracovnich pozic, legislativy, rizik

a monitorovacich métitelnych ukazatel. Popis procesti bude primarné zalozen na dokumentové
analyze a strukturovanych rozhovorech s vybranymi zaméstnanci zadavatele.

K analyze a popisu mapovanych procesti bude vyuzita metoda ,karet procest, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazdy proces tak bude
popsan ve stejné struktufe, stejnymi charakteristikami a ve stejné trovni podrobnosti, coz zarucuje
jednak provazanost informaci, a jednak moznost vzajemného porovnavani, fazeni ¢i prioritizaci
mapovanych procest.

Strukturované karty procesti budou obsahovat:

= ndzev procesu — pojmenovani procesu podle jeho ucelu,

= identifikator procesu — jednozna¢né oznaceni procesu ¢islem ¢i jinym znakem,

= pusobnost — pfenesena nebo samostatna,

= kategorie procesu — fidici, hlavni nebo podplirny proces,

= cil procesu — pfesny popis cile, k némuz proces sméfuje, resp. ucelu procesu,

= vlastnik / garant procesu,

= popis procesu — podrobnéjsi popis obsahu procesu, zminujici zakladni ¢innosti a postup,

= ucastnici procesu — vyjmenovani roli v procesu,

= vstupy — datové i fyzické vstupy, jeZ proces zpracovava,

= vystupy — datové i fyzické vystupy, jez proces vytvaii,

= metrika hlavniho vystupu — kvantitativni (méfitelny) parametr hlavniho vystupu procesu
a definice zpusobu jeho kvantifikace, definovani kli¢ovych ukazateli vykonnosti (KPI),

= legislativni podminky — obecné podminky stanovené zédkony a dal§imi pravné platnymi
dokumenty,

= podpora IT néstroji,



= identifikované rutinni ukony/Cinnosti procesu,

= rizika procesu,

= potencial k optimalizaci,

= predpokladana vySe nakladii ¢lenéna dle oblasti A — D (viz seznam procesit).
Na zékladé zhodnoceni vysledki provedené analyzy vybranych procestt doporuc¢i dodavatel
vhodné procesy, u kterych by se méla provést optimalizace a naslednd automatizace/robotizace za

pouziti vhodného softwarového feseni. Soucasti doporuceni bude i identifikace pfinost vybranych
procest.

Vystup verejné zakazky:

- dokument ,,Analyza vybranych procestt Méstského tfadu Bilina® — tento dokument bude
obsahovat podrobnou analyzu uvedenych procesi, tj. prostfednictvim strukturovanych
rozhovorti s relevantnimi zaméstnanci zadavatele budou zmapovany a popsany dané
parametry vykondvanych procesii a zpracovany karty 15 vybranych procesi dle vyse
uvedené struktury,

- soucasti analyzy vybranych procesit bude i ,,doporuceni pro optimalizaci vybranych
procest Ufadu, v¢. doporuceni pro jejich automatizaci ¢i robotizaci — doporuceni bude
obsahovat navrhované pofadi implementace vybranych procest v¢. identifikace ptinost
jednotlivych procesi.



