2022/0270/1TS

SMLOUVA 0 zZRIiZENIi A PROVOZOVANI SYSTEMU PRO PLACENI

PARKOVNEHO PROSTREDNICTVIM MPLA

mésto: Statutdrni mésto Kladno
zastoupené: Ing. Pfemyslem MuZikem
sidlo: nam. Starosty Pavla 44, Kladno

ICO: 00234516

DIC: C200234516
datova schranka:
bankovni spojeni:

&islo uctu:

kontaktni email: posta@mestokladno.cz
kontakini telefon: 312 604 800
(dale jen ,Odbératel”) na strané jedné

obchodni firma: MPLA, s.r.o.

zastoupena:

¢islo Uctu:

ednatel

sidlo: Slezska 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3
I€: 14106477
DIC: CZ14106477

bankovni spojeni: Fio hanka a. s.

(déle jen ,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o zfizeni a provozovani systému pro placeni parkovného
prostfednictvim internetového platebniho systému MPLA

1. Uvodni ustanoveni

a.

Dodavatel poskytuje finan&ni sluZby spojené s platebnim stykem a zuétovanim, a to
skrze jim vyvijené a provozované SW feseni, zejmeéna se specializaci na systémy on-
line komunikace a placeni pomoci mobilniho internetového systému a mobilnich
aplikaci za poufiti béinych platebnich karet, zejména VISA, MasterCard, American
Express, palivovych karet a daldich v parkovacich zénach (zénach placeného stani), tak
is moznosti jeho propojeni na systém parkovisté ovladajici vjezd a vyjezd vozidel (dale
jen ,MPLA"). Dodavatel prohlaiuje, Ze ma zkusenosti s pravozovanim piatebniho styku
skrze systém pro placeni sluZeb prostfednictvim platebnich karet na internetu.
Dodavatel prohladuje, ie je driitelem licence ud&lené ve smystu zdkona €. 370/2017
5b., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pFedpisd.

2. Pfedmét smlouvy

d.

Dodavatel se zavazuje, ie zpFistupni pro uZivatele mistnich komunikaci nebo jejich
Gsekl na Uzeml mésta Kladna, které Ize v souladu s ustanovenim § 23 odst. 1 pism. a)
a c¢) zakona o pozemnich komunikacich uZit k stani silniéniho motorového vozidla
pouze za cenu sjednanou v souladu s cenovymi predpisy, vymezenych v nafizeni
mésta,

platebni systém umoZiujici placeni parkovhého prostfednictvim MPLA a Ze jeho
prostfednictvim bude po dobu trvani této smlouvy realizovat platebni styk pro
Odbératele, a to véetné zu&tovani plateb pfijatych od uzivatele (dale jen ,System”).




QOdbératel umozni Dodavateli za podminek sjednanych v této smlouvé implementovat
a realizovat skrze néj platby parkovného.

Dodavatel vyuftuje Odbérateli parkovné zaplacené prostfednictvim Systému a
pfevede pfislusné finanéni prostfedky ve prospéch Gétu Odbératele, a to za padminek
této Smlouvy.

Systém bude vytvadfet a uchovavat elektronické zaznamy o pribéhu komunikaénich
aktivit.

Dodavatel se déle zavazuje, e po dobu trvdni této smlouvy bude téz Systém
provozovat.

Vy3e zpoplatnéni parkovného je plné v kompetenci Odbératele, tj. Odbératel
jednostranné stanovi vwysi parkovného, a to pisemnym oznamenim Dodavateli
s dostateénym predstihem, aby mohl Dodavatel nové ceniky véas implementovat
{napf. pokud se méni pouze vyie cenovych hladin a neméni se struktura ceniku a
rozsah platnosti, postacuje s pfedstihem 10 pracovnich dni vCetné testovani).
Dodavatel je opravnén nabidnout uZivatelm Systému prémioveé sluiby nebo tzv.
»End user pricing”, oviem vidy pouze se souhlasem uZivatele Systému.

Dodavatel se zavazuje, fe integruje data z MPLA do Univerzalniho parkovaciho portalu
od spoletnosti FT Technologies a.s. pro umoinéni kontroly Uhrady parkovného
nattenim RZ vozidla.

3. Odpovédnost a povinnosti Dodavatele

d.

Dodavatel se zavazuije, Ze Systém vybuduje a zprovozni bez vad nejpozdéji do 30-ti dn
od data Ucinnosti smlouvy.

Dodavatel prohladuje a odpovidd za to, Ze ma viechna prava k jednotlivym slozkam
Systému (zejména autorska a jind prava k duSevnimu viastnictvi) a je oprdvnén Systém
vybudovat a provozovat v souladu s touto smlouvou.

Dodavatel se zavazuje, 7e systém vybuduje a bude provozovat s odbornou pédi, tj.
zejména v souladu se viemi obecné zavaznymi pravnimi piredpisy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat na pozddani Odbératele technické nebo jiné
poradenstvi pfi tvorbé nebo Gpravach komunikaénich aktivit Odbératele.

Dodavatel se zavazuje, e bude po celou dobu provozu Systému rucit za jeho funkénost
a pfipadné vady bezodkiadné odstrani.

Po ukondeni platnasti této smlouvy se Dodavatel zavazuje, Ze Systém véetné viech
jeho komponent (i softwarovych) odstrani, nebo upravi tak, aby nezasahl do
stavajiciho parkovaciho systému a tento mohl naddle fungovat bez jakychkoliv
omezeni.

4. Povinnosti Odbératele

a.

Odhbératel poskytne Dodavateli pfi zfizeni a provozu Systému potfebnou soudinnost.

b. Pfed tiskem nebo zvefejnénim jakychkoli tiskowyeh nebo elektronickych materiald

tykajicich se placeni parkovného prostfednictvim MPLA pfedloZi Odbératei tyto
Dodavateli k nahlédnuti a Dodavatel ma pravo opravit informace v tiskowych nebo
elektronickych materidlech, ledaZe se jednd o materidly, které jiz byly Dodavateli
k nahlédnuti pfedloieny nebo které obsahuji tytéZ vidaje a Dodavatel je pisemné
adsouhlasil. o

5. Osobni ddaje

d.

Dodavatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje zakaznikd v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR) a zakomern & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, za
pfedpokladu, Ze takové osoby udélily souhlas se zpracovanim svych dajl a pouze v
rozsahu stanoveném v takovém souhlasu. Dodavatel je opravnhén spravovat v ramci

poskytovanych sluZeb vzniklé databaze zahrnujici osobni Gdaje a zpracovavat tyto




osobni (daje zejména pro statistické, jiné technické a personalnivyhodnoceni po celou
dobu, na kterou je udélen souhlas osob, nositeld Udajl.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé kontroly ¢innosti Odbératele Ufadem pro ochranu
osobnich udajd poskytne Odbérateli veikerou moZnou soucinnost.

Dodavatel je povinen pfijmout takovd opatfeni (persondlniho, technického a
organizaéniho charakteru), aby pfi zpracovéni a jakémkoli jiném naklddani s osobnimi
Gdaji dle této smlouvy nemohlo dojit k neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu tfetich
osob k osobnim udajim, k jejich zmé&né, zniceni & ztraté, k neopravnénym pFenosdm,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich ddajd.
Tato povinnost Dodavatele trva i po skonéeni zpracovani osobnich ddajd na zdkladé
této smlouvy.

V pfipadé poruieni pravidel nakladani s osobnimi (idaji odpovidd Dodavatel Odbérateli
i za pfipadné sankce a pokuty z toho vyplyvajici uplatnéné viiéi Odbérateli a zavazuje
se je Odbérateli uhradit.

6. Poplatek za vyuiiti Systému, placeni parkovného

a.

Odmeéna Dodavatele bude tvofena mésiénim poplatkem ve vydi 7000 K& bez DPH.
Z parkovného déle hradi Odbératel Dodavateli transakéni poplatky 3% v pfipadé
platebni karty VISA, MasterCard a 3% v pfipadé palivovych karet. Dle bude odména
tvofena jednordzovym implementaénim poplatkem ve vy3i 18 500 K& bez DPH,

K odméné bude pripoctena DPH ve vysi platné sazby v den uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Dodavatel se zavazuje Odbérateli zictovat veskeré platby parkovného (a to véetné
zaslani detailniho vylOctovani) provedené skrze Systém za pfisludny kalendarni mésic
do 15tého dne nasledujiciho mésice a pfevest ve prospéch uctu Odbératele pFisluine
finanéni prostfedky pfedstavujici parkovné placené prostfednictvim Systému za
pfislusny kalendaini mésic, a to do 30. dne nasledujiciho mésice na Ufet uvedeny
v zahlavi této smlouvy nebo na jiny ulet, ktery Dodavateli Odbératel pisemné oznami.
Dodavatel se dale zavazuje, Ze na své naklady zajisti vystaveni danového dokladu
navstévnikim (zakaznikim) za parkovné, a to jménem Odbératele. Tyto dafiové
doklady bude Dodavatel vystavovat s vlastni ¢iselnou fadou.

Neni-li jinak stanoveno ustanovenimi o zpracovani osobnich ddaji, je Dadavatel i
Odbératel pavinen po dobu trvani této smiouvy a 2 roky po jejim ukonéeni zachovavat
mléenlivost o viech skutecnostech, o kterych se na zakladé této smlouvy ¢i v souvislosti
s ni nebo pFi provozovani Systému dozvédél a veSkeré takové informace budou
povaZovany za davérné. Tato povinnost se nevztahuje na informace, které jsou nebo
se stanou vefejné zndmymi se souhlasem Odbératele.

Dodavatel neni opravnén uZivat obchodni jméno, ochranné zndmky &i jind oznageni
Odbératele pro jakékoliv své Gcely, zejména marketingové.

8. Utinnost a trvani smlouvy

a.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu jak ze strany Odbératele, tak
Dodavatele. Uginnosti tato smlouva -nabyvd jejim uvefejn&nim v registru smluv
postupem pfedpoklddanym touto smlouvou.

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou 48 mésicu, ktera se pocita od data Udinnosti
smlouvy.

V pfipadg, Ze Dodavatel fadné neplni zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy, ma Odbératel
pravao odstoupit od smlouvy.s tim, Zze vypovédni lhdta &ini jeden mésic a zaéina bézet
prvnim dnem mésice nasledujicihe po dorugeni oddvodnéné vypovédi druhé smluvni
strané.

9. Dohoda o dostupnosti poskytovanych stuzeb

a.

Dodavatel deklaruje dostupnost Sluzby na drovni 99,95%.




10. Sankce
4.

b.

V prFipadé nedostupnost Sluiby z divodd na sirané Dodavaiele naieii Odbérateli
odikodnéni ve vyii 1/30 mésicniho poplatku za vyuZivani Sluiby za kaidy den, ve
kterém nebyla sluiba dostupna vice neZ 2 hodiny.

Pokud Dodavatel nezprovozni Systém a nepfeda jej Odbérateli do ostrého provozu dle
této Smlouvy do 30dni od Uéinnosti této smlouvy, zavazuje se Odbérateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kaZdy jeden den prodleni.

11. Zavéreénd ustanoveni

V Praze dne

jednatel

a.

Vzniknou-li z této smlouvy nebo z ujednani k jejimu provadéni spory nebo nazorové
rozdily, budou se strany snaZit Fesit je v prvni fad2 cestou smiru a dohody. Smluvni
vztah mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem.

Veskeré zmény € dopinéni smlouvy lze &init pouze na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane ¢ ukéze jako neplatné & nedéinné
a toto ustanoveni je moiné oddélit od zbylych ustanoveni smlouvy, nema takova
skutefnost vliiv na platnost a Uginnost celé smiouvy a strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo neucdinné ustanoveni takovym ustanovenim novym, které v nejvyssi
moZné mife zachovd hospodafsky dlvod neplatnéha &i neadinného ustanoveni,

Tato smlouva véetné pfipadnych dodatkd bude v souladu se z.&€ 340/2015 Sb.,
o zvldstnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejfovéani téchto smiuv
a o registru smluv v platném znéni uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy
v registru smiuv zajisti Odbératel.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichZ Odbératel i Dodavatel
obdrii jedno wyhotoveni, VSechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji
platnost originalu.

Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze C. 1 této smlouvy.

Odbératel stvrzuje, Ze se sezndmil s Pfedsmluvnimi informacemi, které tvofi pFilohu €.
2 Smlouvy.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy - kontaktni psoby

1. Kontaktni osoby na strané Dodavatele:
ai Smluvni zileFitosti: Mgr. Michal Trojan, E-mail: _ Tel.;

b} Technické a provozni zileZitosti: info@mpla.io, Tel.: +—

2. Kontaktni osoby na strané Odbératele:

a) Smluvni zalegitosti: Bce. Petr Jorg, MBA, e-mail: || EGTNGNGNEEEEEEEEEEEEEEE

b) Technické a provozni zileZitosti: seruicedesk@mestokladno.cg_




Piiloha €. 2 — Pfedsmluvni informace MPLA
. Informace o poskytovateli

obchodni firma: MPLA, s.r.o.

zastoupené:_jednatel

sidlo: Slezska 2310/115, Praha 3, 130 00 Praha 3

spisova znacka: C, 201627 vedend u Méstského soudu v Praze
IC: 14106477

DIC: C214106477

bankovni spojeni: Fic banka a. s.

tislo uetu: | GG

email; info@mpla.cz

web: www.mpla.io

MPLA je drzitelem malé bankovni licence od Ceské narodni banky. Na zakladé zdpisu do registru
poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu opravnéna poskytovat platebni sluiby podie § 3 odst.
1 pism. c) zdkona o platebnim styku, provedeni pfevodu penéinich prostiedkd z platebniho Gétu, k
némui dava platebni pfikaz. {Dohled nad &innosti poskytovatele vykonava: Ceska narodni banka,
adresa CNB - Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz).

il. Informace o poskytované platebni sluibé

Poskytovatel poskytuje finanéni sluzby spojené s platebnim stykem a z(&tovanim, a to skrze jim
vyvijené a provozované SW fedeni, zejména se specializaci na systémy on-line kormunikace a placeni
pamoci mobilniho internetového systému za pouZiti béinych platebnich karet, zejména VISA,
MasterCard, CCS, ShellCard, EuroQilCard, InnogyCard, MPLA karta a dalSich s moZnosti jeho propojeni
na systém parkovisté ovladajici vjezd a vyjezd vozidel. Platebni sluiba zprostfedkuje elektronicky
platbu za parkovné, ktera se strhne z uZivatelova platebni karty. O tomto strieni je v realném Case
informovan uZivatel i provozovatel parkoviité. Finanéni pfevod penéz smérem k provozovateli je
realizovan aZ dévkové podle s nim uzaviené smlouvy.

Zpusob fungovani MPLA systému na v zénach placeného stani (na ulici):

Zakaznik si pfi zaparkovani vozidla v aplikaci Systému vybere pfesnou lokalitu (Usek i oblast)
Nasledné si zakaznik zvoli délku stani, ujisti se o spravné zadané RZ vozidla a emailu
Parametrem pro transakci je emailova adresa a RZ vozidla

W M=

Nasledné je vypocitana sazba za parkovné a zdkaznikovi je zasldna findlni cena pro potvrzeni
v¢. viech poplatkl a dani

5. Pfikaz je pfijmout v okamZiku, kdy MPLA obdrzi autorizaci platebni transakce od uZivatele.
UZivatel pfeda souhlas elektronicky potvrzenim (i zadanim hesla pfi autorizaci kazdé platebni
transakce, kterou iniciuje {jiné v MPLA ted nejsou moiné). Pokud je heslo spriavné a pokud
karta neni blokovana, tak karetni centrum Ceské spotitelny transakci realizuje a v redlném &ase
pfeda vysledek uiivateli formou e-mailu a MPLA. Odvolat souhlas neni moine. Je mozné viak
transakci reklamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uZivatel konfrontovan a parkovani nebude
uhrazeno. V piipadé chyby banky, kterd neziétuje ¢astku platebni transakce v éeské méné
nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta a zpUsobi tim nespravné
provedeni platebni transakce, je banka, kterd vede Ucet neopravnéného pFijemce, povinna na
podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni transakce zplsobila, odepsat z tohoto Uctu
nespravné zuétovanou ¢astku a vydat ji bance, které nesprdavné provedeni platebni transakce




zplscbila k ndpravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem
upravujicim platebni styk, a dale je banka opravnéna uvést (éet neopravnéného pfijemece do
stavu, v némi by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni platebni transakce nedodlo (tzv.
#~opravné ztiftovani”).

Po Uspéiném uhrazeni parkaovani je zdkaznikovi striena edpovidajici éastka z platebni karty &i
iiného zadanéha inkasniho prostfedku a automaticky se zasild datiovy doklad nebo potvrzeni
o transakci na zadany e-mail.

Do nadfazeného kontrolniho systému (napf. systém méstské policie) je zasldna informace o
provedené transakci

Pokud ma zakaznik zajem o prodlouZeni délky stani na stejném misté {Useku & oblasti),
v aplikaci Systému zvoli ProdlouZit a opét se opakuje proces od bodu 2. vy3e.

Zpasob fungovani MPLA systému na parkovistich (mimo zény placenéhe stini):

9.

10.
11.

12,

13.

14.

15,

16.

Zakaznik si pfi viezdu do parkovacich prostor vyzvedne z termindlu parkovacl listek opatfeny
unikatnim identifikdtorem (Cislem parkovaciho listku) anebo je sejmuta RZ jeho vozidla

Parametrem pro transakci je emailova adresa a ¢islo parkovaciho listku/RZ vozidla

Pfi odjezdu ma zdkaznik moZnost zaplatit prostfednictvim Systému pomoci svého mobilniha
telefonu a aplikace MPLA.

Po obdrieni poZadavku na platbu parkovného Systém ovéfi éislo parkovaciho listku/RZ vozidla
a zjisti dobu parkovani prostfednictvim stavajiciho parkovaciho systému.

Nasledné je vypoditdna sazba za parkovné a zakaznikovi je zaskana finalni cena pro potvrzeni
vC. viech poplatkd a dani

Pfikaz je pFijmout v okamiiku, kdy MPLA obdrii autorizaci platebni transakce od ujivatele,
UZivatel pfeda souhlas elektronicky potvrzenim ¢i zadanim hesla pfi autorizaci kaizdé platebni
transakece, kterou iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou moiné). Pokud je heslo spravné a pokud
karta neni blokovana, tak karetni centrum Ceské spofiteiny transakci realizuje a v redIném ¢ase
pfeda vysledek uZivateli formou e-mailu 2 MPLA, Odvolat soublas neni moiné. e moiné viak
transakci rekiamovat. Pokud nastane chyba, je s ni uzivatel konfrontovan a parkovani nebude
uhrazeno. V pfipadé chyby banky, kterd nezdctuje ¢astku platebni transakce v ¢eské méné
nebo nepouiije bankovni spojenf v souladu s pfikazem klienta a zplsobi tim nesprdvné
provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede dcet neopravnéného pfijemce, povinna na
podnét banky, kterd nespravné provedeni platebni transakce zplsobila, odepsat z tohoto Gétu
nespravné zuctovanou &astku a vydat ji bance, které nespravné provedeni platebni transakce
zpUsobila k ndpravd nespravné provedené platebni transakce v souladu se zdkonem
upravujicim platebni styk, a dale je banka opravnéna uvést Uifet neopriavnéného pfijemce do
stavu, v némZ by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoilo (tzv.
Lopravné zuctovani”).

Po duspésnem uvhrazeni parkovani je zékaznikoﬁi'sffiena odpovidajici ¢astka z platebni karty &i
jiného zadaného inkasniho prostfedku a automaticky se zasil3 daniovy doklad nebo potvrzeni
o transakci na zadany e-mail.
Do stavajictho parkovaciho systému je zaslana informace o provedené transakci a povoleni
vyjezdu pro dané Cislo parkovaciho listku/RZ vozidla




Provedeni platebniho pfikazu

Kaidy platebni pfikaz musi byt oznaten jedinetnym identifikditorem - unikatni identifikdtor
automaticky vygeneruje systém. Zpracovani platebnich pfikazd se déje v realném Case. Prikaz je
pfijmout v okamZiku, kdy MPLA obdrii autorizaci platebni transakce od uZivatele. UZivatel pfeda
souhlas elektronicky potvrzenim &i zadanim hesla pfi autorizaci kaidé platebni transakce, kterou
iniciuje (jiné v MPLA ted nejsou moZné). Pokud je heslo spravné a pokud karta neni blokovana, tak
karetni centrum Ceské spofitelny transakci realizuje a v redlném ¢ase predd vysledek uzivateli formou
e-mailu a MPLA. Odvalat souhlas neni mozZné. Je mozné viak transakci reklamovat. Pokud nastane
chyba, je s ni uZivatel konfrontovan a parkovani nebude uhrazeno. V pfipadé chyby banky, ktera
nezictuje tastku platebni transakce v eské méné nebo nepouiije bankovni spojeni v souladu s
pfikazem klienta a zplsobi tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede Géet
neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky, kterd nesprdvné provedeni platebni transakce
zplsobila, odepsat z tohoto Gétu nespravné zlétovanou ¢astku a vydat ji bance, které nespravné
provedeni platebni transakce zplsohila k napravé nesprédvné provedené platebni transakce v souladu
se zakonem upravujicim platebni styk, a dale je banka opravnéna uvést (cet neoprdvnéného pfijemce
do stavu, v némi by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedodlo (tzv. ,opravné
zUctovani”),

Poplatek za pouZiti systému MPLA a vypofadani finanénich prostiedki

Poplatek za vyuZiti Systému je na dohodé mezi Poskytovatelem a Odbératelem (vétdinou se jedna o
pausalni éastku fakturovanou mésitné) a k ni Gttovany transakéni paplatek, ktery &inf zpravidla 3 % z
ceny parkovného, pFifemz tento poplatek je ve smyslu § 54 odst. 1, pism. d) zakana ¢, 235/2004 5b,, 0
dani z pridané hodnoty v platném znéni, . 135 (1) (d) SMERNICE RADY 2006/112/ES ze dne 28,
listopadu 2006 o spoleéném systému dané z pridané hadnaty, jako platebni styk a zdétovani osvobozen
od DPH.

LhGta pro vypofadani finangnich prostfedkid na Géty provozovatell se déji periodicky (typicky) do
mésice v jedné davce (agregace). '

Ill, Komunikace mezi poskytovatelem a odbératelem

Smlouva bude uzaviena v é&eském jazyce a nasledovnd komunikace mezi poskytovatelem a
odbératelem bude po dobu trvani smlouvy probihat taktéZ v dieském  jazyce.
Informace a smluvni podminky jsou na Zadost odbératele poskytavany kdykaliv pfed a b&hem trvani
smlouvy. (dle zdkona &. 370/2017 Sh. §144)

Informace tykajici se pfedmétu smlouvy, béhem jejiho trvani budou poskytovany bezprostfedné po
obdrieni pofadavku od odbératele. A to zplscbem, na kterém se obé strany domluvi.
Poskytovani a zpracovani vedkerych osobnich (daji se bude fidit zakonem €. 110/2019 5b, o zpracovani
osobnich udaji v platném znéni.

Komunikace mezi poskytovatelem a odbératelem chledné technickych & smluvnich poZadavki, bude
probihat mezi povéfenymi osobami obou stran. Kontakty na strané Poskytovatele i odbératele budou

uvedeny ve smlouvé.




. Informace o smlouvé

Doba trvani smlouvy je vidy na domluvé mezi Poskytovatelem a odbératelem a bude uvedena ve
Smlouvé. Smlouva nabyva platnosti a déinnosti dnem jejiho podpisu jak ze strany Poskytovatele, tak
odbératele.

lakékoliv navrhy na zménu smlouvy se budou povaZovat za pfijaté za podminek uvedenych v 2akoné &.
370/2017 S$h.5152 odst.3, nebude-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

lakékaliv zmény ¢i doplnéni smlouvy, bude moiné €init pouze na zakladé pisemné dohody obou stran.

Vypovédét smlouvu je kazda strana oprdvnéna s tim, Ze obvykla vypovédni Ihita &ini 2 mésice a zaéina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciha po dorufeni vypovédi druhé strané. Konkrétni podminky
budou dohodnuté ve smiouve.

Pokud vzniknou ze smlouvy nebo z ujednani k jejimu provadéni spory nebo ndzorové rozdily, budou se
strany snazit fedit je v prvni Fadé cestou smiru a dohody. Smluvni vztah mezi stranami se bude Fidit
geskym pravnim Fadem.

Odbératel md moZnost podat stiznost na poskytovatele pfisluinému organu dohledu — Ceska narodni
banka.

V. Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovate! henese Zddnou odpovédnost za neautorizovanou &i nespravné provedenou platebni
transakci.

V prfipadé neautcrizované & nespravné provedené mplatebni transakce, je kontaktni osoba
provozovatele informovana neprodlené. Tato osoba vietné kontaktd bude uvedena ve smiouvé s
provozovatelem,

Poskytovatel je povinen vratit Edstku autorizované platebni transakce a to dle podminek zdkona &
370/2017 5b. §176.
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